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DIAGNOZOWANIE
POTRZEB PLACOWKI _
W NOWYM ROKU

SZKOLNYM

Kazdy rok szkolny to nowe wyzwanie zaréwno dla dyrektora,
nauczycieli, jak i podopiecznych kazdego przedszkola.
Kluczowym elementem poprzedzajagcym witasciwe
zaplanowanie wszystkich dziatan jest szczegétowa

diagnoza potrzeb placéwki w szerokim ich rozumieniu.

Aleksandra Kubala-Kulpinska

Pedagog, terapeuta, trener, autorka programow
profilaktycznych, materiatow szkoleniowych
oraz publikacji dla rodzicdw, uczniow

i nauczycieli, coach, pedagog specjalny

w zakresie pracy z uczniem z autyzmem

i ZA, certyfikowany doradca w zakresie
wysokiej wrazliwosci.

ieloptaszczyznowe spojrzenie
na potrzeby i warunki srodowi-
ska wewnetrznego i zewnetrz-
nego przedszkola pozwala wta-
Sciwie ocenic¢, w jakich obszarach
potrzebne bedzie wsparcie i pomoc. Warto podkreslic,
ze w dziataniach diagnostycznych powinni bra¢ udziat

=

s

(i

wszyscy cztonkowie spotecznosci - tylko wowczas jej

wyniki beda rzetelne. Podejmowane w ramach roz-
poznania dziatania mozemy przedstawi¢ w ponizszej
procedurze.

Najwazniejsza jest diagnoza - daje nam ona informa-
cje dotyczaca tego, jakie wsparcie jest konieczne. Aby
byta rzetelna i doktadna, warto przeanalizowac¢ wnioski
uzyskane w wyniku rozpoznania dokonanego przez
rodzicow, specjalistdw (np. z poradni psychologiczno-
-pedagogicznej) oraz przez nauczycieli. Kazda z tych
0sob dysponuje informacjami niezbednymi do uzy-
skania prawidtowej diagnozy, dzieki ktdrej mozemy
przede wszystkim okresli¢ realny stan oraz zasoby,
jakimi dysponujemy.
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Jako ze gtownym celem placowki oswiatowej jest
dziatalnos$¢ skierowana na ucznia i jego potrzeby, wiek-
szos$¢ dziatan podejmowanych w trakcie roku szkol-
nego obejmuje wtasnie zaspokajanie potrzeb dzieci
i mtodziezy. Przeprowadzenie tego typu diagnozy jest
procesem diugotrwatym i wieloptaszczyznowym, dla-
tego warto dobrze sie do niego przygotowac i zapla-
nowac wszystkie jego etapy. Podsumowanie mijajgcego
roku szkolnego jest doskonatym momentem na wysnu-
cie wnioskdow oraz ewaluacje podjetych dziatan. Pozwala
spojrzec krytycznie na to, co zostato zrealizowane, oraz
dostrzec koniecznos¢ wprowadzenia zmian, ulepszen czy
dziatart dodatkowych, ktorych celem jest podniesienie
jakosci pracy przedszkola. Bardzo waznym elementem
determinujgcym planowanie i rozpoznawanie potrzeb
placéwki na dany rok szkolny jest tez polityka oswia-

Procedura rozpoznania dziatan diagnostycznych

1.

Poznaj sytuacje i wskaz, jaki jest stan
obecny

Okresl, jaki powinien byé
B stan finalny

Zdiagnozuj potrzeby, rozpoznaj

4 obszary rozwoju, ktore pozwola
B osiggnaé¢ docelowy stan
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towa panstwa. Dokument ten jest jednolity i odnosi sie
do wszystkich placowek na terenie kraju. Wptywa ona
na efektywnos¢ funkcjonowania systemu oswiaty oraz jej
wszechstronny rozwaj. Polityka oswiatowa panstwa odnosi
sie do wielu aspektow funkcjonowania przedszkola, takich
jak: zarzadzanie, kompetencje nauczycieli, podkreslenie
roli rodzicow w procesie edukacji i wychowania, a takze
do kompetencji i umiejetnosci, jakie powinny byc¢ rozwi-
jane u wychowankow.

Najwazniejszymi wyznacznikami stuzacymi diagnozo-
waniu potrzeb przedszkola przez dyrektora sg doku-
menty, w ktérych analiza pozwala wskazac kierunki
rozwoju i pracy w kolejnym roku. Nalezg do nich gtéw-
nie: raport z ewaluacji wewnetrznej, sprawozdania
z nadzoru pedagogicznego i z realizacji planu pracy
przedszkola oraz wyniki egzamindw zewnetrznych. Dla
petnego ogladu sytuacji warto ponadto wykorzystac
badania ankietowe skierowane do rodzicow i nauczy-
cieli. Ich wyniki, zestawione z wnioskami wyciggnie-
tymi z analizy wspomnianych wczesniej dokumentdw,
pozwolg skonstruowac wiasciwy obraz obecnej sytuacii
przedszkola oraz wskazac obszary wymagajace zmian.

Niezbedne do przeprowadzenia diagnozy moga by¢ m.in.:
B dzienniki zajed,

listy obecnosci,

dyplomy, certyfikaty,

wywiady, testy, ankiety,

analizy dokumentdw lokalnych instytucii.

Rolg dyrektora przedszkola jest zatem dogtebne
rozpoznanie sytuacji placowki i stanu faktycznego
w odniesieniu do wielu aspektéw i czynnikdw maja-
cych wptyw na jej funkcjonowanie. Nalezy wziaé pod
uwage strukture demograficzno-spoteczng ucznidw,
a takze sytuacje rodzinnga i finansowa. Wazne jest tez
to, czy w okolicy wystepujg mniejszosci narodowe oraz
czy dzieci postugujgce sie innym jezykiem niz polski
uczeszczajg do placowki.
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Analizujac potrzeby przedszkola, trzeba réwniez wzigé
pod uwage kwestie zwigzane zarédwno z warunkami
lokalowymi, potrzelbami Srodowiska, jak i zatozonymi
do realizacji celami.

Priorytetem w kazdej placowce oswiatowej sg zdro-
wie i bezpieczenstwo ucznidw - konieczne jest zatem
zadbanie o to, aby budynek oraz jego otoczenie nie
stwarzaty zagrozenia. Czystosc i estetyka wnetrz row-
niez wptywajg pozytywnie na samopoczucie pod-
opiecznych i nauczycieli, a przyjazne wyposazenie
podnosi walory przedszkola. Potrzeby finansowe pla-
cowek oswiatowych sg zwigzane z wtasciwym ich
wyposazeniem oraz z poszerzaniem bazy dydaktycz-
nej pomocnej w realizacji procesdw edukacyjnych.

Coaching jest stylem
komunikacji, ktéry wspiera
zmiany w zakresie rozwoju
jednostki lub instytucji,
koncentrujac sie na poszukiwaniu
rozwigzan, a nie przyczyn.

W zwigzku z tym proponuje sie,
by stanowit nastepstwo

diagnozy przeprowadzonej

w tradycyjnej formie.

Do innej grupy potrzeb przedszkola, jakie obowig-
zany jest zaspokoi¢ dyrektor, zaliczaja sie potrzeby
kadrowe. Oprécz przedmiotéw przewidzianych w pod-
stawie programowej dyrektor musi zapewni¢ wszyst-
kim dzieciom, ktoére tego wymagaja, wiasciwa pomoc
psychologiczno-pedagogiczng. W tym celu konieczne
jest zatrudnienie odpowiednich specjalistow badz tez
zachecenie nauczycieli do podniesienia swoich kwa-
lifikacji za pomoca kurséw kwalifikacyjnych albo stu-
didw podyplomowych. Odpowiednio wykwalifikowana
kadra nauczycielska jest niezwykle cennym zasobem
wspierajgcym jakos¢ edukacji i wychowania, przyczy-
niajacym sie do rozwoju swoich podopiecznych. State
podnoszenie kwalifikacji nauczycieli pozwala lepiej
diagnozowac potrzeby dzieci i na nie odpowiadac.
Wazne jest zatem rozpoznanie potrzeb szkoleniowych
i edukacyjnych nauczycieli oraz wtasciwe motywo-
wanie i zachecanie ich do dalszego ksztatcenia sie.
Zatrudnienie pedagoga albo psychologa szkolnego
rowniez owocuje wiasciwym diagnozowaniem wycho-
wankow przedszkola oraz udzielaniem im skutecznej
pomocy. Wspominajgc o udzielaniu dzieciom pomocy
psychologiczno-pedagogiczne] oraz diagnozowaniu
ich potrzeb w tym kierunku, warto zauwazy¢ pomijany
czesto aspekt, jakim jest praca z dzieckiem zdolnym.

Dyrektor powinien rozpoznac potrzeby takich dzieci
oraz umozliwi¢ im udziat w zajeciach rozwijajacych
uzdolnienia i talenty.

Kolejnym waznym zadaniem zwigzanym z higiena
pracy jest wtasciwe rozplanowanie tygodnia pracy
nauczycieli. Czas realizacji zaje¢ powinien by¢ tak zapla-
nowany, by odpowiadat mozliwosciom psychofizycz-
nym dzieci, ale nie przekraczat mozliwosci nauczycieli.
Istotnym elementem dnia spedzonego w przedszkolu
jest ciepty positek, co wigze sie z koniecznoscia zapla-
nowania funkcjonowania stotéwki lub zapewnienia
dzieciom positku dostarczanego z zewnatrz. Nie bez
znaczenia pozostaja rowniez kwestie zwigzane z pro-
gramem wychowawczo-profilaktycznym, ktore tuz
PO rozpoczeciu roku szkolnego powinnismy zaczad
rozpoznawac i planowac.

Wazne jest korzystanie z dostepnych narzedzi diagno-
stycznych; wartosciowe moze okazac sie takze wyko-
rzystanie modelu Kolba i GROW w formie coachingo-
wej prowadzonej przez dyrektora. Warto podkresli¢,
ze coaching jest stylem komunikacji, ktéry wspiera
zmiany w zakresie rozwoju jednostki lub instytucji,
koncentrujgc sie na poszukiwaniu rozwigzan, a nie
przyczyn. W zwigzku z tym proponuje sie, by stano-
wit nastepstwo diagnozy przeprowadzonej w trady-
cyjnej formie.

Tak przeprowadzona analiza dokumentacji - a takze
whnioski wynikajace z obserwacji uczniow, nauczycieli
i funkcjonowania placéwki oraz ankiet skierowanych
do rodzicow i nauczycieli - pozwala dyrektorowi przed-
szkola na zaplanowanie wtasciwych dziatan, ktorych
celem bedzie zaspokojenie potrzeb placowki. Przed
rozpoczeciem nowego roku szkolnego warto skon-
struowacd plany pracy uwzgledniajgce wnioski i reko-
mendacje z poprzedniego roku, a takze wytyczne
polityki oswiatowej panstwa na nowy rok szkolny.
Z dokonanej diagnozy wynika takze tematyka ewa-
luacji wewnetrznej przedszkola na biezacy rok. Jej
celem jest wskazanie przyczyn wystepowania trud-
nosci i problemow w danym olbszarze oraz podjecie
dziatan, ktdorych efektem bedzie ich eliminacja. Rola
dyrektora jest czuwanie nad wtasciwym przebiegiem
realizacji zatozonych celow, gdyz sprawujgc nadzor
pedagogiczny, wspomaga i ocenia on proces realizacji
wszystkich zaplanowanych dziatan. Dyrektor przed-
szkola jest odpowiedzialny za zapewnienie warunkdw
i Srodkow do realizacji jego zadan.

Analizujgc proces diagnozy, mozna stwierdzi¢, ze to
zadanie nie nalezy do tatwych, oparte jest bowiem
na obowigzku dogtebnej znajomosci srodowiska oraz
warunkow funkcjonowania przedszkola. Wieloaspek-
towe spojrzenie na potrzeby placéwki, ktorej podstawg
sg uczniowie, pozwala w sposdb sprawny i efektywny
zarzgdzacd nig tak, by rezultaty tej pracy byty zadowa-
lajace dla wszystkich. |
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Tabela 1. Model Kolba'

Model Kolba Model GROW

Cykl uczenia sie stworzony Rozmowa w duchu modelu GROW polega na zadawaniu nastepujacych pytan:
przez Davida Kolba zostat 1. Jaki jest cel ,podrozy”? — Goal.
zaadaptowany do potrzeb 2. Gdzie sie obecnie znajdujemy? — Reality.
coachingu. Jego etapami sa; 3. Jakie ,trasy” mozemy obrac, aby dotrzec¢ do celu? — Options.
1) okreslenie ogodlnej 4. Ktorg droge zespot wybiera jako najlepsza, pomimo jej zagrozen? — Will.
potrzeby i celow
coachingu,

2) uzgodnienie konkretnych

celéow coachingu, 1. Cel - Goal Ustalenie celu Pytania o cel:
Co chcesz osiagnac?

3) opracowanie : naks
Skad bedziesz wiedzie¢, ze cel zostat

szczegotowego planu

coachingu, osiggniety?
5 r;yl:::zw:ne & TR 2. Stan obecny -  Okreslenie aktualnej Pytania o rzeczywistos¢:
b lle’ dzia’(ani:iJ Reality sytuacji Jak jest obecnie?
& ’ Co juz dziata? Co sie udaje?

5) ocena dziatan Co nie dziata? Co sie nie udato?
i planowanie lepszego
TR ), 3. Opcje - Szukanie rozwiazan Pytania o rozwigzanie:

6) zakonczenie Options Jakie widzisz mozliwosci?
lub powtdrzenie Kto_moze cie vx_/esprzecl?'?
etapow 3-6. Co innego mozna zrobi¢?

4. Wybor — Will Decyzja Pytania o decyzje:

Co zamierzasz zrobic?
Jaki bedzie twoj pierwszy krok?

Jak formutowac cel

Poprawnie sformutowany cel powinien pomoc odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

1. Co ma sie zmienic¢?

2. Jak wyobrazam sobie sytuacje w wybranym obszarze po zmianie? Jak wyobrazam sobie nowg jakos$¢?
3. Po co to robie? Co waznego dzieki temu sie stanie?

4. Co jest celem? (opis stanu docelowego)

5. Jak to zmierze? Po czym poznam, ze osiagnetam/osiagnatem cel?

6. Jakimi zasobami dysponuje, aby ten cel osiggnac?

7. Jakie osoby maja kluczowy wptyw na realizacje celu?

8. Kiedy chce osiagna¢ oczekiwany stan? Od kiedy ma by¢ inaczej?

9. Co osiagnie przedszkole, gdy zrealizuje cel? Co sie wowczas zmieni?

Narzedzia i techniki, ktére mozemy wykorzysta¢ w ramach dwéch modeli

Pytanie: Co by byto, gdyby... — to narzedzie ma pomoc w dostrzezeniu nowych mozliwosci i tworzeniu nowych
rozwigzan danego problemu, a takze zacheca do zastanowienia sie nad rezultatami réoznych scenariuszy zdarzen.

Pytanie: Gdybyscie mieli mnie nauczy¢, jak mam robi¢ X, to jak miatbym to robi¢? — to narzedzie wspiera w odkrywaniu
przyjetych strategii dziatania i oszacowaniu, ktére z nich sg skuteczne i przyblizajg do celu, a ktére utrudniajg jego
osiagniecie.

Cwiczenie: Najgorszy mozliwy scenariusz... — polega na stworzeniu listy dziatan, ktérych podjecie uniemozliwi
osiagnigcie celu, a nastepnie stworzenie opozycji do tych dziatan. Mozna je wykorzystac jako pomoc w stworzeniu planu
konkretnych dziatan zmierzajacych do realizacji zamierzonego celu.

Mapa marzen - polega na stworzeniu kolazu z ilustracji powycinanych z gazet, ktére w symboliczny sposéb przedstawiaja
nasze marzenia — jest to narzedzie wspierajace okreslenie celu, pozagdanego stanu docelowego.

Karta SMART — matryca zawierajaca kryteria weryfikacji poszczegoélnych elementéw metody SMART wspomagajaca
doprecyzowanie celu; narzedzie pomocne w definiowaniu celu i wyznaczaniu wizji. Jest to takze narzedzie ewaluacji
procesu coachingu. Mozna je zatem wykorzystac¢ zaréwno na poczatkuy, jak i na koricu procesu.

Cwiczenie wartosci polega na zidentyfikowaniu deklarowanych wartosci i przekonan — to narzedzie stanowi pomoc
w poznaniu motywacji do realizacji celu.

'Opracowanie wtasne na podstawie: lwona Kalinowska-Tyminska, Diagnoza potrzeb rozwojowych szkoty. Kompendium
wiedzy dla dyrektorow szkdt i przedszkoli, Powiat Lubanski - Powiatowe Centrum Edukacyjne w Lubaniu 2015.
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