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SPRZEDAZ W SOCIAL MEDIACH

CECHY

SKUTECZNEJ REKLAMY

NA FACEBOOKU

Z artykutu dowiesz sie:

Jakie cechy powinna mie¢ skuteczna reklama na Facebooku.

Jak reklama powinna prowadzi¢ Twojego potencjalnego klienta ,za reke”.

Jak szpiegowac¢ reklamy Twoich konkurentéw i wyrézniac¢ sie na ich tle.

robmy krotkie ¢wiczenie. Odpal swojego Facebooka. Jezeli masz AdBlocka,

wytgcz go. Zacznij scrollowaé. Zatrzymuj sie tylko wtedy, gdy widzisz re-
klame. Przyjrzyj sie jej, a pozniej zacznij znéw scrollowac i poszukaj nastepnej.
Poswie¢ na to 5 minut i wré¢ do tego artykutu. Serio.

Problem z reklamami na Facebooku

Po pierwsze - bardzo mozliwe, ze jestes zasko-
czony tym, jak krotko wystarczy przewijac, aby
trafi¢ na kazda kolejna reklame. Najczesciej po-
jawiaja sie one co 4.-5. post.

Podrugie - czy zwrdécites uwage na to, ze 90%
reklam jest bardzo do siebie podobna?

Teraz przyszedt czas na najwazniejsza czes$c
naszego ¢wiczenia — odpowiedz sobie na kilka
pytan i wyciagnij z nich wnioski.

o Jaki odsetek reklam, ktére przed chwilg wi-
dziates, faktycznie przykuto Twojg uwage?

o Jakiodsetek z nich sprawit, ze chciates dowie-
dzie¢ sie wiecej?

e Jaki odsetek z nich byt dobrze dopasowany
do Ciebie i faktycznie méwit o Twoich bolach
lub potrzebach?

Azdrugiej strony...
o Jaki odsetek z reklam byt dla Ciebie niezro-
zumiaty?

e Jaki odsetek z nich zanudzit Cie na smier¢
pierwszym zdaniem?

e Jakiodsetek z nichwidziates juz kolejny, 37.raz
w tym tygodniu?

Takie $wiadome obserwowanie poczynan in-
nych marketingowcow moze Cie wiele nauczy¢
o tym, jak powinny (i jak nie powinny!) wygladac
Twoje reklamy.

Co dobre reklamy robig wtasciwie?

Podejrzewam, ze w trakcie tych 5 minut zaczates
zauwazac cechy wspélne miedzy reklamami, ktére
Ci sie podobaja. | wtasnie tym cechom bedzie po-
Swiecony ten artykut.

Jest bowiem kilka kryteriéw, ktore powinna
spetniac¢ reklama w tak popularnym medium, aby
osiagac ponadprzecietne wyniki.

Ten artykut mozesz w pewnym sensie traktowac
jako checkliste. Jezeli uwazasz, ze Twoja reklama
nie przynosi takich wynikdw, jakie powinna, mo-
zesz zawsze wroci¢ do tego tekstu i sprawdzic¢ punkt
po punkcie, czy spetnia ona tych kilka prostych
(ale weale nietatwych do spetnienial) wymagan.
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Ochrona jest wiatzona

O Rys. 1. Przyktad narzedzia stuzacego do bloko-
wania reklam
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1. Cecha pierwsza - przykuwa uwage

Podobno przecietny cztowiek w 2021 r. widzi dziennie miedzy
100 a 300 reklam. Zdecydowanie w to nie wierze... Mysle, ze widzi
ich znacznie wiece).

Na co dzier uzywam AdBlocka. W ostatnich 365 dniach zabloko-
wat on prawie 400 tysiecy reklam. Troche ponad 1000 dziennie, nie
liczac tresci sponsorowanych (#ad) oraz reklam w innych mediach.

Jako spoteczenstwo, jestesSmy obecnie bombardowani reklamami
na kazdym kroku. W praktyce znaczy to tyle, ze jezeli kto$ ma zwrdcic
uwage na Twoja reklame, to musi sie ona wyrdzniac. Spojrz, jak ten
cel osiagnat Slack.
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il Like Page

What it feels like to sit

in 25% fewer meetings.

Slack: Make Work Better
Slack bnngs all your comminication 1opethes in one clace.

Learn More

o Rys. 2. Przyktadowa reklama Slacka, ktéra swietnie przykuwa uwa-
ge. Zrodto: https://bit.ly/3zcDysP

Na rynku, ktéry czesto okresla sie mianem ,nudnego’, czy ,sztam-
powego” (mowa o catosci rynku B2B), stworzyli reklame, ktéra
na 90% nie jest podobna do niczego, co wczesniej widziates.

2. Cecha druga - jest zrozumiata, méwi jezykiem
grupy docelowej

Nie ma chyba drugiej grupy zawodowej, ktora lubitaby stosowanie
branzowego zargonu tak bardzo jak my, marketingowcy. Trzeba
jednak pamietac, ze méwienie bardzo skomplikowanym, momentami
nawet technicznym jezykiem, niesie za sobg ograniczenia. Duza
czes$c¢ 0sob, ktore sg mniej zaawansowane, moze po prostu nie zro-
zumie¢, o czym do nich mowisz.

Wszystko sprowadza sie, oczywiscie, do znajomosci grupy doce-
lowej. Jezeli kierujesz swoja reklame do wtascicieli mikrofirm, ktérzy
nie maja zielonego pojecia o marketingu, uzywanie stéw takich jak
Jead”, ,MQL" albo nawet ,Landing Page” moze spotkac sie z kiepskim
przyjeciem i znakami zapytania. Znacznie inaczej jednak sprawa
wyglada, kiedy bedziemy budowac przekaz dla menedzerdow lub
dyrektoréw marketingu, ktorzy takimi stowami operuja na co dzien,
aw niektérych przypadkach sg nawet za nie rozliczani.

Stopien trudnosci: 00000

Dostajesz bonusowe punkty, jezeli uzyjesz przynajmniej raz
sformutowania, ktére jest charakterystyczne wytacznie dla Twojej
grupy docelowej.

3. Cecha trzecia - wykorzystuje kontekst

Jezeli znasz kontekst, w ktorym jest wyswietlana Twoja reklama (pod-
powiadam - na Facebooku znasz), to powinienes z tego korzystac.
Inaczej powinna wygladac reklama do tzw. zimnej grupy, a inaczej
do tych osdb, ktdre juz kojarza Twoja marke i np. byty na landing
page'u, ale nie wypetnity formularza. W takiej sytuacji, niczym dobry
handlowiec, mozesz zbija¢ obiekcje Twojej grupy docelowej.

o Mini case - Jak robig to profesjonalisci?

Sabri Suby to australijski przedsiebiorca prowadzacy agencje mar-
ketingowa King Kong. Przyjrzyjmy sie temu, jak Sabri zbudowat
lejek sprzedazy ksiazki, w ktorym swietnie nadaje kontekst kazdej
kolejnej reklamie.

e Reklama #1 - do zimnej widowni.
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O Rys. 3. Reklama kierowana do oséb, ktore nie styszaty nigdy o tej
ksigzce. Wzbud’za zainteresowanie i stara sie naktoni¢ do klikniecia,
nie do zakupu. Zrédto: Facebook Ad Library

Ta reklama jest kierowana do kogos, kto nigdy nie styszat o Sabrim
i jego ksigzce. Dlatego wyglada jak news. Zadaniem tej reklamy jest za-
ciekawic kogos tym tytutem. Widzisz gdzie$ chociaz stowo o zakupie?
Oczywiscie nie - a to dlatego, ze nie da sie nic kupi¢ przez reklame. Da
sie ja natomiast naby¢ przez dobrze zoptymalizowany landing page.
| to jest celem tej reklamy - zaciekawic kogos, ,sprzedac” klikniecie
i przekierowac go na landing, ktory odpowiada za czes¢ sprzedazowa.
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e Reklama #2 - Dla osodb, ktére kliknety, ale nie zamowity ksigzki.
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O Rys. 4. Reklama kierowana do oséb, ktore kliknety w poprzednia,
alle nie zamoéwity ksiazki. Jej zadaniem jest zbi¢ potencjalne obiekcje.
Zrodto: Facebook Ad Library

Spéjrz, w jaki sposéb tej reklamie nadawany jest kontekst. Jest
ona targetowana do osdb, ktore byty na landing page'u, ale nie
zamowity ksiazki. Po co miataby znow prébowac zacheci¢ kogos
do zakupu? Jezeli kto$ miat jaka$ obiekcje lub obawe ostatnim ra-
zem, to teraz pewnie tez jg bedzie mie¢. Zadaniem tej reklamy jest
zatem zbic watpliwosci targetu. Na filmie Sabri mowi od pierwszych
sekund: ,Widziatem, ze ogladates moja ksiazke, ale nie zdecydowa-
tes sie jej kupi¢. By¢ moze to dlatego, ze nie wiesz, czy jest warta
swoich pieniedzy. Naprawde wlatem w nig swoje cate serce, ale nie
to powinno Cie interesowac. Moze zainteresuje Cie jednak fakt,
ze osoby, ktére przeczytaty te ksigzke, wygenerowaty dla swoich
bizneséw ponad 1,33 miliarda dolarow”.

e Reklama #3 - dla ,opornych”.

Podejrzewam, Ze ta reklama mogta powstac jako odpowiedz na py-
tanie: ,Co moze sprawi¢, ze ktos, kto juz 9 razy widziat, jak mo-
wie o mojej ksigzce, wreszcie zdecyduje sie ja kupi¢?”. Ta reklama
przypomina takiej osobie, ze czas nieubtaganie leci. W pewnym,
dziwnym sensie, nadaje zakupowi tej ksigzki priorytet i poczucie
pilnosci.

Jak widzisz, kazda z tych reklam jest dobrze dopasowana do tego,
w jakim miejscu jest odbiorca. Nie stara sie sprzedac ksigzki komus,
kto nigdy o niej nie styszat. Nie ttumaczy, o czym jest ksiazka, ko-
mus, kto doskonale juz to wie. Te reklamy po prostu wyswietlaja sie
w odpowiednim miejscu i czasie, bo wykorzystujg kontekst interakcji
miedzy marka i konsumentem.
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O Rys. 5. Reklama kierowana do osob, ktére dobrze znaja ksigzke,
wiele o niej styszaty, ale dalej ni,e zdecydowaty sie jej kupi¢. Wzbudza
poczucie, Zze sprawa jest pilna. Zrédto: Facebook Ad Library

4. Cecha czwarta - prowadzi za reke

Dobra reklama powinna prowadzi¢ ludzi za reke i bardzo wyraZnie
wskazywad, jaki jest nastepny krok i gdzie osoba, ktdra w nig kliknie,
zostanie przekierowana, oraz czego moze sie na tamtej stronie spo-
dziewac.

Wyobraz sobie, ze widzisz reklame $wietnego, wysokiej jakosci
ptaszczaw szarg krate, a po kliknieciu w nig, zostajesz przekierowany
na homepage zaktadéw miesnych z Gliwic. Zdziwienie? Rozcza-
rowanie? Gniew? Prawdopodobnie mieszanka wszystkich trzech
reakgji, w zaleznosci od Twojego nastroju (oczywiscie nie ma to nic
wspodlnego z Gliwicami!).

I w tym wypadku wydaje sie to oczywiste. Dlaczego zatem, tak
czesto da sie zauwazyc¢ marketingowcow, ktorzy nie respektuja
oczekiwan swoich klientéw i przekierowuja ich na strony ladowania,
ktorych punktem wspdlnym z reklama jest tylko logo?

Nie ma chyba na Facebooku nic gorszego, niz klikniecie w reklame,
ktora Cie zainteresowata, tylko po to, aby znalez¢ sie na niezwia-
zanej z nig stronie. Dbaj o to, jak wyglada strona lagdowania i jak
duzo wspdlnego ma ona z reklama. Jezeli te obie rzeczy mowia
o kompletnie czym innym, duzo oséb po prostu sie zdenerwuije.

Przyktadowo:

e Jezeli po kliknieciu w reklame z call-to-action ,Zobacz cennik”,
zostane przekierowany na strone, ktorej nagtowek to ,Dotrzyj
do nowych klientéw” i na ktorej widnieje formularz podpisany
,Pozostaw swoje dane kontaktowe, oddzwonimy do Ciebie”,
to po prostu z niej wyjde. Bo chciatem zobaczy¢ cennik.

o Jezeli po kliknieciu w reklame, na ktérej widze bardzo konkretny
produkt, ktory mi sie spodobat, trafie na strone gtéwna sklepu
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z ubraniami, bardzo szybko uciekne. Nie tego sie spodziewatem
i nie bede marnowac czasu na szukanie tego jednego ciucha,
ktéry przykut mojg uwage.

5. Cecha pigta - wyréznia sie od konkurencji

Jezeli 9 producentow konkurencyjnego oprogramowania pod rzad
powie rynkowi, ze ich software pozwala zaoszczedzi¢ czas, to praw-
dopodobnie zostang sprowadzeni w umysle swojej grupy docelowej
do kwestii ceny. Bo skoro i tak kazdy z nich robi to samo, to dlaczego
nie kupi¢ tego najtanszego? Jezeli choc jeden z nich zamiast tego
zacznie mowic¢, ze ich produkt pozwala zwiekszac liczbe klientow,
to mamy zwyciezce.

Przyktadowo, wiekszos¢ reklam w branzy modowej przedsta-
wia ubrania. W réznym otoczeniu, w dowolnych konfiguracjach,
w przerdznych kolorach i na poszczegdlnych modelach. Jak na tak
konkurencyjnym rynku mozna wyréznic¢ swoja reklame i generowac
sprzedaz? Spojrz, jak do tego tematu podeszto Nike.
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QRys. 6. Wyrdzniajaca sie reklama Nike. tapie za gardto!
tZrédto: https://www.kéagency.com/facebook-ad-examples/

Twoje reklamy powinny sie wyrézniac. Ale aby sie wyrézni¢, musisz

najpierw dowiedziec¢ sie, jakie reklamy stosuje Twoja konkurencja.
Jak mozesz to zrobi¢ w prosty sposob?

Biblsoteka rekkam ‘

O Rys. 7. Interfejs biblioteki reklam Fagebooka, ktoéra pozwala prze-
gladac reklamy Twoich konkurentéw. Zrédto: Facebook Ad Library

Stopien trudnosci: 00000

Jak szpiegowac reklamy swoich konkurentéw?

To niesamowicie proste. Facebook oferuje tzw. Biblioteke reklam, ktéra
pozwala na zobaczenie reklam kazdego z ich reklamodawcéw oraz jej
wybranych szczegdtow. Jezeli ktos reklamuje sie na Facebooku lub
Instagramie, to wszystkie jego reklamy znajduja sie w Bibliotece reklam.
e WejdZ nahttps://pl.facebook.com/ads/library.

* Wybierz odpowiedni kraj i kategorie reklam.

o Whpisz nazwe reklamodawcy.

e | juz-mozesz tuzobaczyc wszystkie jego reklamy.

Nie denerwuje Twoich odbiorcéw

To prawda, ze na ogdt ludzie potrzebuja przynajmniej kilku stykéw
z Twoja marka, aby zaufad jej na tyle, zeby wejs¢ z nig w interakcje.
Noiwtasnie - kilku. Nie kilkunastu. Nie kilkudziesieciu.

Jezeli Twoja grupa docelowa sktada sie ze 100 000 oséb i kazda
z nich widziata Twoja reklame juz 5-6 razy, to czas przynajmniej
zmienic creative. Monitoruj czestotliwos¢ swoich reklam (za pomoca
Facebook Ad Managera) i pamietaj, aby zwiekszajac budzet na dany
zestaw reklam, przeznaczac jego cze$¢ na stworzenie nowych grafik
i tekstow. Nikt nie lubi widziec tej samej reklamy setny raz.

Podsumowanie
Jak widzisz, dobre reklamy bardzo wiele rzeczy robig dobrze. Mam

nadzieje, ze ta checklista pomoze Ciw tworzeniu w przysztosci jeszcze
lepszych reklam, ktére beda osiggac Twoje najbardziej ambitne cele.

Spodobata Ci sie jakas reklama? Odpowiedz sobie
nakilka pytan.
Czy zdjecie byto jaskrawe i kolorowe czy ra-

czej stonowane?

Jakie byto jej pierwsze zdanie? Jaki byt nagtowek?

Byta bardziej ,z humorem” czy ,na serio”?

Mowita bardziej emocjonalnym czy racjonalnym jezy-
kiem?

Co Ciobiecywata? Jak sie uwiarygadniata?

Goraco zachecam do powtarzania raz na jakis czas przez 5 minut
¢wiczenia z poczatku artykutu, spisywania w notatniku cech dobrych
i ztych reklam oraz wyciggania wnioskéw na wtasna reke.

Checklista - Cechy skutecznej reklamy
na Facebooku

e Przykuwa uwage od pierwszych chwil.

e Jest zrozumiata i méwi jezykiem odbiorcy.

o Wykorzystuje lub nadaje kontekst, nie ignoruje obiekcji.

e Prowadzi za reke, wyraznie informuje o tym, gdzie przekieruje
odbiorce i spetnia swojg obietnice.

o Wyrdznia sie od konkurencji.

* Niedenerwuije swojej grupy docelowej, pokazujac sie jej na okragto.m



