5 TRENDOW
E-COMMERCE
W 2022 ROKU

Z artykutu dowiesz sie:

Co dla klientéw i sprzedawcéw wynika z aktualnych trendéw na rynku e-commerce.

Dlaczego klienci coraz czesciej wybierajg ptatnosci odroczone podczas zakupow.

Czym jest social commerce i dlaczego zyskuje na popularnosci.

Dlaczego wazne jest wielokanatowe podejscie do sprzedazy.

andel internetowy znaczqco przyspieszyt. Najnowsze badanie McKinsey &

Company ,Digital Sentiment Survey 2021" wskazuje, ze tylko w ostatnim
potroczu 2021 roku okoto 5,3 min Polakéw zaczeto korzysta¢ z nowych
ustug online. Jest to jeden z wyzszych wynikdw w Europie w stosunku
do liczby ludnosci. Fakt ten potwierdzajg réwniez dane z raportu Gemius
.E-commerce w Polsce 2021". Wynika z niego, ze juz 77 proc. Polakow
uzytkujgcych internet robi zakupy online. Tak duzy przyrost e-uzytkow-
nikbw generuje nowe potrzeby konsumentéw i zachowania merchantoéw.
Jakie tendencje bedg dominowa¢ w branzy e-commerce w 2022 roku?

#1 Quick commerce - jeszcze
szybsze ptatnosci, ekspresowa
dostawa i darmowe zwroty

Rok 2022 bedzie stat pod znakiem szybkich
zakupdw (od ang. quick commerce) - zaréwno
tych, dokonywanych bez wychodzenia z domu,
jak i nawet bez koniecznosci opuszczania aplikacji
zakupowej w celu zrobienia ptatnosci w banku.
W trend g-commerce i smarter shopping wpisza sie
na state ptatnosci odroczone takie jak np. PayPo.
Klienci optacajacy swoje zakupy w modelu BNPL
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(buy now, pay later) korzystaja bowiem z niezwykle
prostej, szybkiej i bezpiecznej sciezki finalizacji
swojego zamdwienia.

Wybierajac te metode ptatnosci w sklepie inter-
netowym, kupujacy nie zamraza swoich srodkéw.
Oznacza to, ze najpierw otrzymuje zamowienie,
sprawdza je, a na zaptate ma 30 dni od dnia za-
kupu - bez dodatkowych kosztéw. Ten model
gwarantuje wygode i bezpieczenstwo szybkich
zakupdw, zwtaszcza jesli klient nie jest w 100%
przekonany np. do samego towaru lub jego roz-
miaru i musi upewnic sie, testujac produkt w domu.

FELIETON

Piotr Szymczak
Dyrektor Operacyjny PayPo

Od 14 lat zdobywa i powieksza swoje
doswiadczenie zawodowe, wspotpra-
cujac ze znanymi markami ze Swiata
e-commerce. Swoja kariere rozpoczynat
w dziale R&D jednego z najwiekszych
marketplace’déw w Polsce. Jako dyrektor
e-commerce prowadzit dziat sprzedazy
ustug ptatnych w najwiekszym serwisie
spotecznosciowym w kraju; jako dyrektor
operacyjny i cztonek zarzadu odpowiadat
zabudowe jednego z czotowych serwisdw
automatyzujacych procesy logistyczne
w obszarze e-commerce.

Od marca 2021 roku, jako dyrektor
operacyjny w PayPo, odpowiada przede
wszystkim za obszar R&D i dziatania
marketingowe, jednoczesnie nadzorujac
prace dziatéw customer service, main-
tenence oraz e-commerce integration.

Zakupy sq z natury doswiadczeniem spotecznym. Poniewaz

ludzie spedzajqg wiecej czasu w mediach spotecznosciowych,
zakupy online stajq sie teraz rowniez spotecznosciowe. Stqd

na popularnosci zyskuje social commerce, na co szczegéiny wptyw
ma rozwdj platform takich, jak Instagram czy Facebook.



B2B/B2C

Za szybkos¢ transakcji odpowiada sprawny proces. Klienci regularnie
optacajacy zakupy w ten sposéb, potwierdzaja je wytacznie kodem sms -
bez koniecznosci logowania sie do banku, podawania numeru kart czy
przetaczania aplikacji.

To, co do niedawna byto nowinka technologiczna, w najblizszych latach
ma szanse stac sie jedna z najczesciej wybieranych metod ptatnosci.
Statystyki jednoznacznie wskazuja, ze rozwigzania BNPL ciesza sie
coraz wiekszym zainteresowaniem klientéw. Wedtug danych PayPo
liczba konsumentéw korzystajacych z tej formy ptatnosci odroczonych
stale rosnie - w ubiegtym roku prawie sie podwoita, rosnac z 350 tys.
klientéw w grudniu 2020 . do 650 tys. na koniec 2021 r. W tym samym
czasie taczna liczba zakupow optaconych w tym modelu zwiekszyta sie
z3,5do 5,5 mlIn, atacznaich wartosc przekroczyta kwote 1,1 mld ztotych
w2021 r. (w2020 wyniosta 500 min zt). O tym, Zze ptatno$ci odroczone
sg coraz popularniejsze Swiadczy réwniez ich wieksza dostepnosc.
Przyktadowo, w 2020 roku ptatnosci PayPo oferowato okoto 5 tysiecy
e-sklepéw w Polsce. Obecnie ta liczba wynosi az 25 tys. W niektorych
tych sklepach, juz co trzeci koszyk optacany jest za posrednictwem tej
metody ptatnosci.

W roku 2022 wazny bedzie rowniez logistyczny aspekt zakupdw. Wielu
merchantéw wprowadzito juz opcje darmowej dostawy niezaleznie od
wartosci zamoéwienia. Powoli w trend zakupdéw online zacznie wpisy-
wac sie ekspresowa dostawa, zarezerwowana do tej pory gtownie dla
sektoréw spozywczego i kosmetycznego. Przewiduje sie, ze do 2025 roku
dostawa produktéw bedzie miata miejsce w dniu zakupu. W kontekscie
quick commerce duze znaczenie odegra réwniez polityka zwrotéw.
Od ich efektywnosci bedzie zalezata przewaga konkurencyjna sklepu
internetowego. Trend wprowadzania darmowych i szybkich zwrotéw
stanie sie norma w polskim e-biznesie.

#2 Progresywne aplikacje mobilne PWA

PWA (Progressive Web Apps) to typowe strony internetowe, z ta réznica,
ze uruchamiaja sie réwniez w trybie offline. Maja one taki sam wyglad
na wszystkich urzadzeniach i dostarczaja ta sama jakos¢, co natywne
odpowiedniki, ale w nizszej cenie. Rok 2022 bedzie czasem rozwoju
sklepédw w technologii progresywnej, dostepnych dla uzytkownika zawsze
i wszedzie. W dodatku bardzo lekkich i dostosowanych do technologii
mobilnych, co wpisuje sie w coraz popularniejszy trend m-commerce,
czyli robienia zakupow za pomoca telefonéw komaorkowych. Markiw tym
roku skorzystaja z kazdego sposobu, aby poprawic¢ proces zakupowy
na urzadzeniach mobilnych. W tym aspekcie wazne bedzie takze jego
uproszczenie, m.in. poprzez wprowadzenie ptatnosci odroczonych.

#3 Zakupy w social media i poszerzona
wirtualna rzeczywistos¢

Zakupy sa z natury do$wiadczeniem spotecznym. Poniewaz ludzie spedzaja
wiecej czasu w mediach spotecznosciowych, zakupy online staja sie teraz
réwniez spotecznosciowe. Stad na popularnosci zyskuje social commerce,
na co szczegdlny wptyw ma rozwéj platform takich jak Instagram czy
Facebook. W 2021 roku pilotazowo zostat uruchomiony rowniez TikTok
Shopping. To narzedzie ma szanse zyskac¢ w 2022 roku wielu klientow,
a nawet wprowadzi¢ mata rewolucje. Podobnie zreszta jak inne kanaty
SoMe, ktoére dajg mozliwosc interaktywnego doswiadczenia z produktem
przed podjeciem decyzji, co upraszcza podréz kupujacego. Warto dodac,
7e angazujace i wciagajace formaty sprzedazy, jak np. handel na zywo,
wirtualne pokoje, VR, beda ,rozpychac sie” na rynku jeszcze bardziej.
Bedzie to dotyczyto nie tylko medidéw spotecznosciowych, ale catej branzy
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e-commerce. Rzeczywistos¢ wirtualna daje uzytkownikowi mozliwos¢
sprawdzenia, jak dany produkt bedzie wygladac w jego codziennym zyciu.

#4 Silver commerce i omnichannel

Silnym trendem 2022 roku okaze sie silver commerce, czyli dopaso-
wanie sprzedazy online do grupy oséb 50+. W zwiazku z pandemia
i koniecznoscia pozostania w domu, seniorzy coraz chetniej zaczeli
korzystac z e-zakupow. Ich wieksza obecnosc w Swiecie e-commerce
wymusita na sprzedawcach swieze spojrzenie i uwzglednienie odmien-
nych potrzeb w procesie zakupowym. Nie tylko pod katem zwiekszenia
czcionki czy przekonstruowania mobilnych aplikacji zakupowych, ale
tez w zakresie przeformatowania oferty oraz doswiadczen UX. Mimo
Ze seniorzy zaczeli czesciej zaczeli korzystac z ustug online, nadal nie
zamierzaja rezygnowac z odwiedzania sklepéw stacjonarnych. Z tego
powoduw 2022 roku bedziemy swiadkami coraz mocniejszego taczenia
sprzedazy offline z online. Strategia omnichannel bedzie podstawowym
modelem zachowania konsumentéw w 2022 roku. Na jedno z ciekaw-
szych rozwiazan w tym aspekcie zdecydowata sie grupa CCC, ktéra
wprowadzita ptatnosci odroczone w sklepach stacjonarnych za pomoca
wtasnej aplikacji i ptatnosci PayPo.

#5 ECOmmerce

Rosnie Swiadomos¢ konsumentdw na temat ochrony $rodowiska przed
nadmiernym konsumpcjonizmem. W 2022 roku wiele e-sklepéw w swoim
modelu biznesowym uwzgledni dziatania z zakresu zrownowazonego
rozwoju. Produkty less i zero waste na state zagoszcza w asortymencie,
a przesytki do klientow beda pakowanie w sposéb ekologiczny. Coraz
popularniejszy stanie sie réwniez re-commerce, czyli handel produk-
tami z drugiej reki, w wyniku czego powinna wzrosnac liczba serwisow
ogtoszeniowych, typu Vinted czy OLX oraz sprzedaz bezposrednia
C2C (ang. Consumer-to-Consumer).

W roku 2022 przybiora nasile i na state zagoszcza w branzy e-commerce
nurty mocno juz rozwijane w 2021, jak m-commerce, omnichannel czy
ptatnosci odroczone. To na pewno nie wszystkie trendy, jakie bedziemy
mogli obserwowac w e-handlu. Jedno jest pewne. Rok 2022 bedzie stat
pod znakiem udoskonalania i wprowadzania nowinek technologicznych
i szeregu udogodnien, aby ciagle zwiekszac satysfakcje klientow i au-
tomatyzowac e-handel.m



