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5/3.5  Uzaleznienie ofiary
od sprawcy przemocy
- mechanizmy psychologiczne
oraz techniki wspierania ofiary
w procesie usamodzielniania

Bywa, ze ofiary przemocy przez na-
wet dtugie lata pozostajg w bliskim kontakcie
z osobami, od ktorych doswiadczajg przemocy.
Relacje z nimi trwajg - w rdéznej dynamice. Na
jaki$ czas ofiary odchodza od sprawcéw, potem
wracajq. Nierzadko wypowiadajq sie o sprawcach
w superlatywach, wskazujg na ich mocne strony,
ignorujac krzywdy, ktére im wyrzadzajg sprawcy.
Zachowujg sie, jakby byty w jakim$ sensie uzalez-
nione od sprawcy. W blizszym kontakcie okazuje
sie, ze funkcjonujg jakby nie myslaty samodziel-
nie. Wskazujg na silny, $cisty zwigzek z osobg
stosujacq przemoc.

Aby wspiera¢ ofiary przemocy w zmianie
swojej sytuacji, w tym w uniezaleznieniu sie
od sprawcy, nalezy dokonac trafnej diagnozy
funkcjonowania ofiary (zrozumienie procesu uwi-
ktania w przemoc) oraz podja¢ adekwatne formy
wspierania roztozone w czasie (dtugotrwaty, in-
tensywny proces).

UWIKLANIE W PRZEMOC

Ofiara uwiktana w przemoc zdaje sie nie funk-
cjonowa¢ samodzielnie, idealizuje osobe sto-
sujacq przemoc, w sytuacjach rozmowy na jej
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Swoiste
uzaleznienie od
sprawcy przemocy

temat radzi sobie z ambiwalentnym stosunkiem
do niej przez racjonalizowanie i przedstawianie
osoby stosujgcej przemoc w pozytywnym Swie-
tle. Zalezno$¢ ekonomiczna czy emocjonalna, zy-
cie z matymi dzie¢mi dodatkowo wzmagajq ten
stan.

Na pozostawanie ofiary w statym zwigzku ze
sprawca wptywajg rézne mechanizmy i zjawiska
psychiczne. Doprowadzajg do takiego funkcjo-
nowania, ktére mozna nazwac swoistym uzalez-
nieniem sie ofiary od osoby stosujacej przemoc.
Swiadomo$¢é wystepowania tych mechanizméw
oraz wiedza na temat ich dziatania pozwala do-
bra¢ adekwatne strategie pomocy. Procesami
i zjawiskami, ktore wptywajg na uzaleznienie sie
ofiary sa: ,wyprany modzg”, ,dysonans poznaw-
czy” i ,syndrom wyuczonej bezradnosci”.

~WYPRANY MOzZG"”

Tak zwane ,pranie modzgu” mozna poréwnac
do wymuszonej indoktrynacji, manipulowania
i sterowania ofiarg w taki sposdb, by przejeta
poglady i przekonania osoby, ktéra stosuje ten
sposob. To szereg zabiegéw, ktére mogq pro-
wadzi¢ do zmiany przezywania emocjonalnego,
zmiany potrzeb i postaw ofiary. Funkcjonowanie
ofiary ma by¢ zgodne z oczekiwaniami osoby
zmieniajacej ofiare. Ofiara wskutek tego staje
sie narzedziem dla osoby stosujacej przemoc,
dzieki ktéremu moze ona realizowaé wtasne cele.
Osoba krzywdzaca dokonuje tego poprzez kon-
centrowanie wiekszosci uwagi na sobie, co do-
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prowadza ofiare do przekonania o wszechwtadzy
i wszechmocy sprawcy, poprzez izolowanie ofiary
od swiata zewnetrznego i tego, co on zawiera (np.
inng perspektywe), a takze poprzez systematycz-
ne dziatania lekorodne (wzrost poczucia zagro-
zenia) i obnizajgce poczucie wtasnej wartosci,
pewnosci siebie. Dokonuje tego rowniez poprzez
rozne dziatania przynoszace wyczerpanie ofiary,
takze wskutek tworzenia bardzo nieprzewidywal-
nej atmosfery, np. poprzez naprzemienne oka-
zywanie pozytywnych zachowan i nastepujacych
po nich aktéw agresji. Wprowadza to ofiare w sil-
ng dezorientacje i wywotuje dodatkowe trudnosci
w funkcjonowaniu, takie jak (obok powyzszych):
silne poczucie winy, zahamowanie w dziataniu,
rezygnacje czy nierzadko stany depresyjno-le-
kowe lub objawy charakterystyczne dla zespotu
stresu pourazowego. Ofiara nie funkcjonuje sa-
modzielnie, decyzje uzaleznia od osoby stosujacej
przemoc. tatwo ulega sugestiom i manipulacjom.
Dostosowuje sie do oczekiwan osoby krzywdza-
cej. Ofiary majg silne poczucie bezradnosci, bra-
kuje im krytycznego myslenia, narasta natomiast
myslenie zyczeniowe i nierealistyczne podejscie
do swojej aktualnej sytuaciji.

Ofiara wpadta w putapke przemocy. Z jeden
strony uznaje, ze odejscie od osoby stosujacej
przemoc pozbawi ja wielu korzysci i zasobow,
poniewaz nie widzi alternatywy. Z drugiej strony
obawia sie, ze osoba krzywdzaca moze chciec
dokona¢ na niej zemsty, aktywnie atakujac ja
badz bliskich, albo atakujac siebie poprzez probe
odebrania sobie zycia (zrealizuje swoje szantaze).
Irracjonalny lek hamuje jej dziatania. Ofiara wy-
obraza sobie rézne straszne rzeczy, ktére mogaq
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miec¢ miejsce, kiedy odejdzie od sprawcy. Nabiera
w ten sposdb przekonania, ze sobie nie poradzi
i zginie.

Realne zagrozenie zycia ofiary, izolowanie
od Swiata zewnetrznego oraz zaleznos$¢ i pozytyw-
ne zachowania osoby stosujacej przemoc wywo-
tujq tzw. ,wiez traumatyczng”, nazywang rowniez
~paradoksalng wdziecznoscig”. Ofiara przemocy
dokonuje idealizacji, a nawet gloryfikacji osoby
stosujacej przemoc, akcentujac w opisie jedynie
pozytywne przejawy jej zachowania. Wskazuje
na szczegdlng wiez z osoba krzywdzaca i tym
samym chec¢ pozostawania z nig w relacji. Ofiary
opisujq sprawce jako osobe zyczliwg, wspierajacq
czy dbajacq. Pomagaja jej. Sq jej nawet wdziecz-
ne (np. za to, ze tym razem powstrzymata sie
od atakéw fizycznych). Wykazujg sie niechecig
wobec oséb z zewnatrz, np. atakuja pracowni-
kow socjalnych chcacych im pomdéc. Odmawiajq
pomocy. Wykazujq niezdolnos$¢ do zaangazowa-
nia sie w zachowania, ktére mogtyby doprowadzic¢
do wyjscia ze zwigzku ze sprawca.

T Wiez traumatyczna

DYSONANS POZNAWCZY

Ipsychologicma Ofiara wpada w psychologiczng putapke poprzez
putapka proby radzenia sobie z dysonansem poznawczym,
ktérego doswiadcza w relacji z osobg stosuja-
cg przemoc. Ofiara wykazuje sie przekonaniem,
ze zainwestowata bardzo duzo, poswiecita wiele
w stworzenie i utrzymanie zwigzku. Bierze row-
niez odpowiedzialnos¢ za zaistniaty stan (prze-
moc) i czesto przypisuje sobie wine. Uspra-
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wiedliwia dziatania obu stron relacji. Akcentuje
pozytywne strony swoich dziatan nakierowanych
na utrzymanie zwigzku. Wskazuje niezbednos¢
pewnych dziatan, podkres$la ich duza wage (np.
wspieranie pracujgcej zony i redukowanie jej stre-
sow w domu). Probuje najczesciej rozstrzygac dy-
lemat zwigzany z oceng osoby stosujacej przemoc
poprzez branie na siebie ciezaru odpowiedzialno-
Sci za dang sytuacje. Percepcje przemocy znie-
ksztatca i uznaje, ze jej wptyw jest tak duzy,
ze doprowadzi do oczekiwanej zmiany. Zazwyczaj
tak sie jednak nie dzieje, co prowadzi do poczucia
wiekszego ,rozdarcia” (dysonansu), bo przeciez
osoba ta tak bardzo sie starata, zaangazowata sie
i wlozyta w to bardzo duzo wysitku... W efekcie
prowadzi to do znacznego ostabienia psychiczne-
go ofiary przemocy.

WYUCZONA BEZRADNOSC

Ofiara pozostaje w relacji z osobg stosujqca prze-
moc, poniewaz doswiadcza bezradnosci, ktérej
nauczyta sie, doswiadczajac przemocy. Ofiara
wykazuje silne deficyty poznawcze, emocjonalne
i motywacyjne. Nie potrafi adekwatnie ocenic¢ sy-
tuacji, jej przezywanie ogranicza sie najczesciej
do odczuwania leku, rezygnacji, smutku. Jest za-
hamowana, nie podejmuje dziatan, wykazuje sie
brakiem poczucia sensu jakiegokolwiek dziatania.
Jest bierna, apatyczna i pozbawiona energii.

Na poczatku przemocowej relacji ofiara moze
probowac¢ podjaé¢ decyzje o wyjsciu z niej i/lub
podejmowac proby przerwania aktéw agresiji,
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Zaprzestanie
jakichkolwiek
dziatan przez ofiare

szuka réznych strategii zmiany swojej sytuacji,
czesto wptywajac zmiang swojego postepowania
na funkcjonowanie osoby stosujacej przemoc.
Z czasem uczy sie, ze mimo dobrych checi i du-
zego zaangazowania i przekonania o stusznosci
swoich dziatan nie przynosi to spodziewanych
skutkow. Ostatecznie ofiara nabiera przekona-
nia, ze nikt nie jest w stanie jej poméc. Ofiary
wykazujace sie syndromem wyuczonej bezradno-
$ci funkcjonujq jakby utracity jakikolwiek wptyw
na swoje zycie. Osoby te poddaja sie, zaprzestajq
jakichkolwiek dziatan skierowanych na zmiane tej
sytuacji, nie wierzg, ze mogg co$ zmieni¢ i ze
ktokolwiek moze im w tym pomac. Nauczyty sie
bezradnosci, dostrzegajac brak zwigzku jej po-
stepowania z atakami agresji ze strony osoby
krzywdzacej. Nie widzg alternatywy dla swojej
sytuacji, tracq nadzieje, rezygnujq i trwajg w tej
sytuaciji.

Ofiara poddaje sie, poniewaz widzi, ze nie
ma zadnej prawidfowosci w jej postepowaniu, tj.
ze osoba stosujqca przemoc zawsze znajdzie po-
wod do atakdw.

Ofiara jest bezradna. Ma przekonanie o swo-
jej bezradnosci i bezsilnosci. W kontakcie z pra-
cownikiem socjalnym potrafi zonglowa¢ argumen-
tami $wiadczacymi o tym, ze jest w sytuacji bez
wyjscia. Podczas sprawdzania twierdzi, ze wyko-
rzystata juz caty wachlarz mozliwosci dziatania,
ze prébowata i to nic nie dato albo skonczyto sie
Zle. Propozycje pracownika traktuje albo jako do-
konane porazki, albo niemozliwe do wykonania.
Przekonuje o tym na rézne sposoby.
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WYCHODZENIE Z UWIKLANIA

I. Dialog - po sprawdzeniu stanu bezpieczefnstwa
i ewentualnych dziataniach zapewniajacych to bez-
pieczenstwo nawigz rozmowe z osobg zgtaszajacq
sie po pomoc. Nie zaczynaj od zadawania pytan
diagnostycznych oraz od rozmowy o aktach prze-
mocy. Zadbaj o atmosfere spotkania, co bedzie
sprzyjato rozwijaniu kontaktu i dalszej rozmowie
0 obszarach problemowych. W dalszej kolejnosci
okaz zrozumienie i empatie, wykaz sie zyczliwoscig
i zapewniaj o twojej checi do niesienia pomocy.

II. Diagnoza - dopiero na tym etapie powinna
nastgpi¢ diagnoza. Podczas okreslania sposobow
funkcjonowania ofiary przemocy, okreslania jej
motywacji itp. zwrd¢ szczegdlng uwage na to,
jakie ma cele, czego potrzebuje. Zbadaj obszary
dziatan i wydarzen destrukcyjnych i zaproponuj
odpowiednie dziatania interdyscyplinarne (pomoc
prawna, psychoterapia, badania lekarskie). Usta-
lenie tego, co niszczy, demotywuje i ostabia dzia-
tania ofiary przemocy oraz okresélenie celow i jej
potrzeb bedzie pomocne w procesie ,uwalniania”
sie z uwiktania w przemocowa relacje. Dodatkowo
istotne jest ustalenie obszardéw, ktdére stanowiqg
badZz moga stanowi¢ opdr przed wprowadzaniem
zmian w zycie (np. lek przed utratg Srodkdéw
materialnych, obawa przed brakiem zdolnosci
psychicznych do zatatwiania réznych spraw, np.
przelewow bankowych, wypetniania dokumentow
w urzedach).

III. Wybrane strategie wspierania ofiary w pro-

cesie wychodzenia z uwiktanej relacji z osobg sto-
sujacq przemoc:
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Warunek
niedestrukcyjnosci
(minimalnej szkody)

Wskazywanie
mocnych stron
osoby

1. Uzgadnianie celéw

Ofiara przemocy, ktoéra zgtosita sie po pomoc
badz zostata skierowana do OPS, posiada wia-
sne cele zwigzane z do$wiadczaniem przemocy.
Jednym z pierwszych i podstawowych krokow
jest ustalenie, jakie one sg, a nastepnie sfor-
mutowanie ich w sposob akceptowalny dla obu
stron. Oznacza to, ze cele okreslone przez osobe
pokrzywdzong powinny by¢ mozliwe do osiggnie-
cia przez nig w biezacym okresie oraz powin-
ny spetnia¢ warunek niedestrukcyjnosci (mini-
malnej szkody). Wazne, by ,oddac pole” ofierze
i sprawdzac, czy posiada ona odpowiednie zasoby
do poradzenia sobie z dang sytuacjg. Nalezy po-
wstrzymac sie od naktaniania ofiary do realizacji
oczekiwan pracownika socjalnego. Pracownik po-
winien dbac¢ o to, by cel okreslat konstruktywne
,rozwigzanie” danej sytuacji.

Prawdopodobnie destrukcyjnym celem bedzie:
+~Wyprowadze sie od meza w najblizszy weekend
i nie pozwole mu w zaden sposob kontaktowac
sie z dzie¢mi”.

Konstruktywnym celem moze by¢: ,Wyprowa-
dze sie od meza w najblizszy weekend i zadbam
o kontrole nad jego kontaktem z dziec¢mi”.

2. Dowartosciowanie

Dowartosciowanie - to wskazywanie mocnych
stron osoby, to komunikat: ,Twoje wypowiedzi
i dziatania majq znaczenie. Szanuje cie. Chce cie
zrozumiec”. Wazne, by dowartosciowanie nie byto
chwaleniem, poniewaz to sugeruje wyzszos¢ 0so-
by chwalacej. Pomocna moze by¢ tutaj zasada
koncentracji na osobie wspieranej i tym samym
unikanie mowienia w pierwszej osobie. Celem jest
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wskazanie odpowiedniego/konstruktywnego/waz-

nego dziatania osoby, np.:

- Dziekuje, ze pani przyszta dzisiaj i do tego
jeszcze wczesniej!

- Miata pani przeciez dobre intencje, nawet jesli
nie wyszto tak, jak pani chciata.

- Bardzo sie pan starat.

— Stysze, ze wiele razy poradzita sobie pani
w tych trudnych okolicznosciach.

- Jak pan sobie co$ postanowi, to doprowadza
to do konca.

3. Psychoedukacja

To tworzenie przestrzeni do nabywania przez
ofiare przemocy wiedzy na temat zjawiska prze-
mocy, sposobdw dziatania ich sprawcow i ofiar
oraz na temat specyficznych zjawisk i mecha-
nizmoéw. To pomoc w zwiekszaniu $wiadomosci
ofiary dotyczacej dziatania wtasnego i postepo-
wania 0sdb stosujgcych przemoc. Ma na celu wy-
posazenie ofiary w odpowiednig wiedze. Wiedzac
i rozumiejgc pewne zjawiska i mechanizmy, wie-
dzac, jak co dziata, ofiara ma mozliwos¢ wyjscia
z uwiktania w przemocowgq relacje. W procesie
psychoedukacji warto wskazywaé na szkodliwe
intencje osoby stosujacej przemoc oraz na de-
strukcyjny charakter jej dziatan. Nalezy za-
znaczy¢, iz dziatania osoby krzywdzacej majg
na celu monopolizacje sytuacji, wykorzystanie
ofiary do swoich celdw; ze to okazywanie braku
szacunku, pozbawianie réznych zasobdw, ktére
naleza sie jej i ewentualnie jej dzieciom. Warto
wskazywac, iz osoba krzywdzaca chce uzaleznic
od siebie ofiare, sprawowac nad nig petng kon-
trole do spetniania w pierwszej kolejnosci swoich
oczekiwan i uzywac jej do zaspokajania wtasnych
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Zmiana obecnego
status quo

Odwotywanie sie
do potrzeb

T Pytania o zdolnosci

potrzeb. Wazne jest rowniez wskazanie réznych
aktow manipulacji, préb uzalezniania od siebie
(np. poprzez przemoc ekonomiczng). Ofiara ma
wowczas okazje dostrzec nieadekwatnos¢ swoich
ocen i interpretacji w relacji z osobg stosujacq
przemoc. Ma mozliwos¢ poszerzenia perspektywy
swojej sytuacji i dzieki temu moze podjac sie wy-
chodzenia z uwiktania w relacje przemocowa.

4. Wywolywanie jezyka zmiany
To wspdipraca z klientem majaca na celu

formutowanie wypowiedzi wskazujacych na to,
co i w jaki sposéb ona zmieni. To formutowanie
wypowiedzi wskazujacych na zmiane obecnego
status quo. Wybrane sposoby wywotywania je-
zyka zmiany sq nastepujace:

B Odwotywanie sie do potrzeb. Sprawdzanie
tego, jakie potrzeby ofiary sg sformutowane,
jakie osoba ta ma potrzeby; jaki jest ich zakres
i rozmiar, co osoba robi w celu ich zaspokajania
i czy strategie ich zaspokajania sg konstruk-
tywne. Mozna robi¢ to na dwa sposoby:

— pytanie o nie w celu ich identyfikowania,
np.: ,Co musi sie zdarzy¢, zeby...?”, ,Jak
bardzo to jest pilne?”, ,Co powinno sie
zmienic¢?”, ,Co jest potrzebne, by...?";

— przypominanie o nich, wskazywanie ich
w dalszym procesie dziatan wychodzenia
z uwiktania w przemoc.

Pytania o zdolnosci. Dotycza tego, co osoba

moze, potrafi zrobi¢. Sprawdzanie obszaru

zdolnosci wspiera proces zmiany. Po ustaleniu
zakresu zdolnosci ofiary mozna planowac spo-
soby realizacji ustalonych celdw, na przykfad:

- Jakie jest prawdopodobienstwo, ze pan
to potrafi zrobic¢?
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- Czy ma pani pomyst, jak to zmienic¢?

- Gdyby postanowita pani wyprowadzi¢ sie
w ciggu pot roku, to jak by pani mogta
to zrobié?

B Spogladanie w przyszto$¢, wizualizacja zmia-
ny. To zapraszanie ofiary do tego, by opisywa-
ta oczekiwang przez siebie przysztosé, np.:
- To moze by¢ trudne, ale prosze wyobrazic¢

sobie, jak by wygladata pani przysztos$¢
bez pani problemoéw?

— Gdyby pana sytuacja sie zmienita, to jak
by to wtedy byto?

5. Eksplorowanie

To badanie pola funkcjonowania ofiary,
sprawdzanie efektow pracy, motywacji do zmia-
ny; to rozumienie ofiary w jej postepowaniu.
Metoda ta jest szczegdlnie przydatna w sytuacji
watpliwosci co do prawdziwosci wypowiedzi oso-
by korzystajacej z pomocy. Watpliwosci te mogq
wynika¢ ze zbyt ogdlnych wypowiedzi ofiary,
ktére niekoniecznie sg dowodem na brak usta-
lonych dziatan. Eksploracja polega na pytaniach
i prosbach o rozwiniecie wypowiedzi, o podawanie
wiekszej ilosci szczegotdow zwigzanych z powoda-
mi i sposobami dziatan. Eksplorujac, pracownik
powinien wykazywac sie szczerym zainteresowa-
niem poznania sposobu myslenia i postepowania
drugiej osoby. To prosba o podawanie bardziej
konkretnych tresci, opis konkretnych zachowan,
planéw itp. Nalezy przy tym unikac ,rozliczania”
osoby, ,przytapywania” na oszukiwaniu. Podczas
eksplorowania pola dziatania ofiary korzystaja-
cej z pomocy nalezy by¢ uwaznym na wyrazy
gotowosci do dalszego dziatania, ktére czasem
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Wracanie
do wczesniejszych
sukcesow

|

Przeformulowanie
wypowiedzi klienta

ofiara formutuje w wypowiedziach. Chodzi m.in.
o ruchy dowodzace tego, ze osoba bierze odpo-
wiedzialno$¢ za dane ,zadanie”, np. spontanicz-
nie zapisuje ustalenie i mowi, ze robi to, zeby
pamietaé, co i jak ma zrobi¢. Swiadczy¢ o tym
rowniez moga jej wypowiedzi (np.: ,Tak, chce
sprébowac to zrobic¢”; ,Zrobie to. Obiecuje. So-
bie i swoim dzieciom”, ,Mysle, ze to jest dobry
pomyst”, ,Chciatbym to zrobi¢”).

6. Wywotywanie nadziei

To aktywowanie przekonania, ze zmiana jest
mozliwa i ze osoba jest w stanie - przy pomocy -
jej dokonac.

B Wracanie do poprzednio dokonanych suk-
ceséw (konstruktywnych zmian). To rozmo-
wa z ofiarg przemocy o jej wczesniejszych
dokonaniach, ktére nie musza by¢ zwigzane
z dziataniami na rzecz przerwania okoliczno-
$ci przemocy. Mozna pytac, zachecac poprzez
pytania: ,Jakie rzeczy udato sie panu do tej
pory zrobi¢?”, ,Co pani zrobita dobrego dla
siebie?”. Potem nalezy zapytaé¢ o sposob,
w jaki osoba to zrobita. Nalezy dopytac o to,
co konkretnie zrobita, jakie dziatania przyczy-
nity sie do pozytywnej oczekiwanej zmiany.
Dziatania te majgq na celu wskazanie moc-
nych stron ofiary i wzbudzenie nadziei na to,
ze moze z nich skorzysta¢ aktualnie, skoro
wczesniej to robita.

B Przeformutowanie wypowiedzi klienta maja-
ce na celu ,ostabienie” oddziatywania danej
kwestii na jej myslenie i dziatanie. Przyktadem
moze by¢ sformutowanie o wielu porazkach,
ktore osoba poniosta. Uzywajac tego spo-
sobu, nalezy przeformutowaé ,porazke” np.
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na pojecie ,proby”. Pracownik moze woéwczas
powiedzie¢: ,Stysze, ze prébowata pani wiele
razy. W takich sytuacjach zmiana na lepsze
trwa. To nie przychodzi od razu” albo: ,Proé-
bowat pan i sie panu nie udato. Nie znaczy
to, ze to niemozliwe. Pomoge panu i kolejny
raz moze by¢ juz lepiej”.

B Hipotetyzowanie. Moze by¢ skutecznym dziata-
niem wobec 0séb wykazujacych sie syndromem
wyuczonej bezradnosci. Ma na celu wzbudzenie
kreatywnego myslenia u ofiar. Dzieki temu ofia-
ra moze otworzy¢ nowe mozliwosci w sytuacji,
ktorg postrzegata jako beznadziejng i bez wyj-
$cia. Uzywajac tego sposobu, nalezy zachecad
ofiare do czynienia zatozen dotyczacych swojej
sytuacji, szczegdlnie swojej przysztosci. Nalezy
uzy¢ trybu przypuszczajgcego i zachecac ofiare
do snucia podejrzen dotyczacych jej przyszto-
éci, np.: ,Przypusémy, ze sie panu udato. Pa-
trzy pan na to z perspektywy czasu. Co panu
pomogto? Co okazato sie skuteczne?” albo:
.Zatbzmy, ze przemoc sie skonczyta. Mieszka
pani osobno, ma prace, uregulowane prawnie
stosunki dzieci z ojcem. Co w tym pomogto? Co
przyczynito sie do takiej sytuacji?” albo: ,Jest
pani zmeczona i bardzo zniechecona. Prosze
uzy¢ swojej wyobrazni i pomysleé, ze gdyby
ostatni raz sprébowata pani, to jakby pani mo-
gta to zrobi¢, zeby przyniosto to skutek, ktd-
rego pani chce?”.

7. Wspieranie zasobow

To rozmowa zaczynajaca sie od ustalenia
tego, co jest mocne w osobie krzywdzonej, po-
szukiwanie jej zasobodw, sukcesdéw — nawet tych
matych. Mozna poprosi¢ osobe doswiadczajaca
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Diugotrwaty proces
wychodzenia
z uwiklania

pomocy o wymienienie, wyliczenie i/lub wypisanie
tego, co skutecznie zrobita, z czego jest zadowo-
lona. Nalezy zachecac¢ te osobe, by poszukiwata
swoich dokonan w wielu obszarach swojego funk-
cjonowania, a nastepnie uwypukla¢, wskazywacd
na te dokonania. Mozna powiedzie¢:

B Co sie juz udato panu zrobic¢?

B Z czego jest pani dumna w zyciu?

B Prosze sie zastanowi¢. Moze w pracy zrobita
pani cos, za co kto$ panig pochwalit?

B A gotuje pan? Moze potrafi pan ugotowac ja-
kie$ danie?

B Zrobita to pani. To dowdd, ze pani potrafi.
Rozumiem, ze maz jest silny i potrafi panig
przegada¢. Tym razem udato sie pani prze-
ciwstawi¢ mu i nie pozwolita pani na to. Za-
dbata pani o siebie.

WAZNE I GODNE PODKRESLENIA

Wspieranie osoby doswiadczajacej przemo-
cy, uwiktanej w nig w sposob, ktory powoduje
swego rodzaju uzaleznienie od osoby krzywdza-
cej - to nietatwy dtugotrwaty proces. Podczas
prowadzenia dziatan wspierajacych wychodzenie
z uwiktania, nalezy dokonywad statej systema-
tycznej diagnozy funkcjonowania ofiary oraz ob-
serwacji $Srodowiska, w ktérym przebywa. Nalezy
sprawdzac i weryfikowac rézne kwestie (m.in. sy-
tuacje bytowa, realizacje zadan, dziatania osoby
stosujacej przemoc). Nalezy dziata¢ réwniez in-
tensywnie na $rodowisko, szczegdlnie to wspiera-
jace bezradnos¢ ofiary i jej uwiktanie. Konieczne
jest wspieranie dziatan ostabiajacych uwiktanie
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W przemoc m.in. poprzez udzielanie pomocy
materialnej, organizowanie pomocy prawnej czy
psychoterapeutycznej, organizowanie pomocy
w opiece nad dzieémi itp. Podkresla to wage in-
terdyscyplinarnego wsparcia wobec ofiary prze-
mocy, ktorej bardzo trudno jest wyjs¢ z relacji
z osobgq jq stosujaca.

CZEGO UNIKAC?

Proces wspierania ofiar przemocy jest dziata-
niem wymagajacym statej uwaznosci, skupienia,
analizowania i planowania odpowiednich dzia-
tan. W kontakcie z ofiarg przemocy nalezy m.in.
zwraca¢ uwage na wiasne wypowiedzi, aby nie
wzmacniac destrukcyjnych standéw i reakcji ofiary.
Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ spontanicz-
nym wypowiedziom - reakcjom na to, co pre-
zentuje osoba pokrzywdzona. Oto przyktadowe
wypowiedzi, ktérych nalezy unika¢ w kontakcie
z ofiarg przemocy:
B Tyle razy to ustalaliSmy! Dlaczego pani wcigz
tego nie zmienita?!
® Dlaczego pan tego nie zrobit?!
Dlaczego nie starata sie pani bardziej?

B Jezeli pani nie bedzie tego robita, to nie bede
pani pomagat.

m Co sie z panig dzieje?

®  Jak pani moze wcigz z nim by¢, skoro on...?

B To nie jest az tak wielki problem.

® Nie moze pani krzycze¢ na meza w obecnosci

dzieci, nawet jak jest pijany!
B To musi pani zrobi¢ sama.
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Wsparcie dla
pracownika
socjalnego

® Jak pan tego nie zrobi, to nie dostanie pan
pomocy! Rozumie pan?!

m Skoro pani nie potrafi tego zrobi¢, to chyba
ja bede musiata to zrobic.

Wypowiedzi takie mogg demotywowac ofiare,
kruszyc¢ jej poczucie wtasnej wartosci, wzbudzac
gniew i podkopywac jej poczucie skutecznosci
dziatania. Hamuje to tym samym proces wycho-
dzenia z relacji ze sprawca.

Nalezy pamieta¢, ze jest to proces dtugo-
trwaty, nierzadko powolny, eksploatujacy wiele
réznych zasobow. Dlatego pracownik socjalny
powinien sam korzysta¢ ze wsparcia dla same-
go siebie w postaci superwizji, konsultacji ko-
lezenskich i - ewentualnie - psychologicznych.
Powinien rowniez dba¢ o siebie w ten sposdb,
by regenerowac swoje sity fizyczne i psychiczne.
Dzieki temu zwiekszy swojg skutecznosé.

Autor: tukasz Krawetkowski
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