/4

i

/.

Must have magazynu

Jakub Ciotek

Key Account Manager Consafe Logistics

Zaktadajac, ze cyfryzacja oprécz syste-
mow |T obejmuje rowniez wykorzystanie
nowych technologii: sztucznej inteligen-
cji, automatyzaciji, loT, rozwigzan chmu-
rowych, to obecny trend na pewno moze
napawac¢ optymizmem. Na naszym rodzi-
mym podworku znajdziemy petne spektrum
magazynow: od tych, ktére przeszty proces
cyfryzacji kompleksowo, po magazyny dzia-
tajgce identycznie jak w latach 90. w oparciu
o drukowane listy kompletacyjne. Na pewno
w ciggu ostatnich lat wzrosta Swiadomos¢
i wiedza dotyczgcarozwigzan IT, a cyfryza-
cja z kolei przestata by¢ postrzegana tylko
jako koniecznosgé, ale rowniez jako proces
zwigkszajgcy konkurencyjnos$ciwydajnosc
logistyki magazynowej. Gtéwnym czynni-
kiem decydujacym o cyfryzacji jest sposéb
postrzegania logistyki w przedsigbiorstwie.
W momencie kiedy firma przestaje ja widzie¢
jako ustuge dla gtéwnej czescibiznesu ido-
strzega w niej potencjalng przewage kon-
kurencyjnga, decyzje o cyfryzacji zapadaja
bardzo szybko.

Klienci zmienili cze$¢ priorytetéow ktérymi
kierowali sie w wyborze systeméw IT przed
pandemig. Obecnie najwazniejsza jest moz-
liwo$¢ szybkiego dostosowania systemu
do zmieniajacych sie warunkdw i czas w ja-
kim mozemy wdrozy¢ i obstuzy¢ nowy pro-
ces czy tez nowa gataz naszego biznesu.
Zauwazalna jest tez zmiana w procesie po-
dejmowania decyzji, ktére sg podejmowane
szybciej. Wedtug raportu ManpowerGroup,
blisko 30% firm w Polsce zdecydowato sie
na przyspieszenie decyzji o wdrozeniu au-
tomatyzacji i digitalizacji. Zmiany widzimy
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w wielu segmentach rynku a dobrym przy-
ktadem jest preznie rozwijajgcy sie segment
zakupow spozywczych online (e-grocery).
Przyktad jednego z naszych klientéw poka-
zUje, jak mozna poradzi¢ sobie z gwattownie
zmieniajgca sie rzeczywistoscig. Ogrom-
ny wzrost liczby zamdéwien w trakcie loc-
kdownu wymagat bardzo szybkich dziatan.
W innym wypadku nowi klienci nie mogliby
zostac obstuzeni. By zagwarantowac czas
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Jak dostawcy systemow informatycznych oceniajg poziom cyfryzacji zarzqdzania
rodzimych magazynow? Czy i jak zarzgdzanie magazynem w czasie pandemii wpty-
nety na zapotrzebowanie dotyczgce wyboru bgdZz rozbudowy systemow informa-
tycznych? ,Nowoczesny Magazyn" pyta ekspertow.

realizacji zamdwienia na poziomie 3-4 go-
dzin, firma musiata uruchomi¢ dwa nowe
magazyny oraz zautomatyzowac wiele
proceséw. Czes¢ z nich wymagata zasto-
sowania automatyki m.in. w postaci robo-
téw do paletyzacjii depaletyzacji. Wszystkie
te dziatania byty prowadzone w szalonym
tempie, a czas uruchomienia nowego ma-
gazynu nie przekraczat 8 tygodni od pod-
jecia decyzji.zz
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Aneta Janeczko
dyrektor konsultingu Data Consult

Liczba magazyndw zarzgdzanych z syste-
mem WMS jest wcigz duzo mniejsza niz u na-
szych zachodnich sgsiaddw. Ma na to wptyw
wcigz mata wiedza przedsigbiorcéw na te-
mat korzysci, jakie przynosi system WMS,
oraz mata swiadomo$¢ mozliwego stosun-
kowo szybkiego zwrotu z inwestycji w takie
rozwigzanie IT.

Warto przy tej okazji wymieni¢, co zyskuje
firma, ktérej logistyka magazynowa zarza-
dzana jest z poziomu systemu WMS. S3 to:
optymalizacja poszczegdlnych operacji ma-
gazynowych; minimalizacja btedéw w czyn-
nosciach magazynowych, zwiekszenie
wydajnosci pracy; skrécenie czasu realizacji
zamowien; zwiekszenie poziomu kontroli nad
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pracownikami, zwigkszenie poziomu kontroli
nad towarem - petne traceability; uzyska-
nie spéjnosci pomiedzy ewidencjg a stanem
rzeczywistym:; lepszy poziom wykorzystania
powierzchni magazynowej.

Natomiast jesli poréwnamy jakos$¢ pol-
skich systemoéw WMS do innych, europej-
skich rozwigzan IT tego typu, to nalezy z catg
pewnoscig stwierdzic, ze produkujemy opro-
gramowania o wysokim poziomie, wprowa-
dzamy ciekawe technologie, nasze innowacje
znajdujg uznanie na catym Swiecie.

Czasy ,covidowe” iich negatywne skutkidla
polskiej gospodarki uswiadomity przedsig-
biorcom, ze system WMS gwarantuje wigkszg
niezaleznos¢ od czynnika ludzkiego. Na juz
wczesniej mato stabilnym rynku pracy poja-
wity sie dodatkowe trudnosci zwigzane z po-
zyskiwaniem pracownikéw. Czeste rotacje
magazynieréw powodowaty koniecznosé
szkolenia nowych oséb i polegania naich do-
Swiadczeniu, z ktérym bywato réznie. W ma-
gazynie niezarzgdzanym z poziomu systemu
WMS wdrazanie nowych pracownikéw ge-
nerowato dodatkowe koszty i obnizato wy-
dajnos$c¢. Ponadto dochodzita koniecznosc¢
nadzoru i kontroli, co jeszcze bardziej cza-
sowo angazowato kierownika magazynu czy
brygadziste. Dzieki systemowi do zarzgdza-
nia magazynem podobne problemy nie ist-
niejg - onboarding nowego pracownika jest
bardzo szybki, trwa najczesciej kilka godzin,
a wydajnosc¢ jego pracy jest od razu liczona
i analizowana z poziomu systemu, dziekiin-
teligentnym raportom. System WMS przynosi
przedsiebiorcom realne korzysci finansowe,
daje im niezaleznos$¢ i peten nadzér nad
pracownikami.

W wyniku zmian w zwyczajach zakupowych
konsumentéw spowodowanych pande-
mig koronawirusa rekordowg popularnosc¢
osiggnety w ostatnich dwdch latach kanaty
sprzedazy e-commerce. Magazyny obstugu-
jace zamdwienia online borykajg sie z cha-
rakterystycznymiwyzwaniamiiproblemami,
ktérymi sa: bardzo duza liczba zamdwien,
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Fot. Consafe Logistics

rézny poziom ich skomplikowania, duzailo$é
zwrotéw, takze tych nieawizowanych, po-
mieszanych z reklamacjamiiwymianamito-
warow. Klienci chetniej dokonujg zakupdéw
w sklepach, ktére towar wysytajg w ciagu
24 godzin i w ktérych zwrot jest darmowy
i mato skomplikowany. Sprzedawcy, ktérzy
chca wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom Klien-
téw, muszg posiadac sprawnie zarzgdzany
magazyn z dynamicznym przeptywem pro-
cesow - bez systemu WMS nie jest to moz-
liwe. Idealny system WMS dla e-commerce
to taki, ktéry ma rozbudowany modut zwro-
tow, pozwalajacy na szybka i tatwg iden-
tyfikowalno$¢ zwracanych towardw i ich
btyskawiczne udostepnianie do ponownej
sprzedazy.zz

Marek Kuropieska
prezes zarzadu Aspekt

Pandemia poniekgd uswiadomita branzy
magazynowej, ze inteligentne rozwigzania
tojedyny rozsadny kierunek. W dobie szale-
jacego e-commerce, ktdry stat sie gtdwnym
kanatem sprzedazy dla wielu przedsie-
biorstw, nie wyobrazam sobie zarzadzania
magazynem bez wsparcia ze strony specjal-
nego systemu, takiego jak np. Rewista WMS.
To system, ktéry optymalizuje, usprawnia
i porzadkuje organizacje magazynu, a pra-
cownicy otrzymujg wsparcie technologicz-
ne, ktére ,przejmuje” czes¢ ich obowigzkdw.
To wszystko wptywa na szybkos$¢, ptynnosc
i wydajnos¢ catego procesu magazynowe-
go. Poczagwszy od przyjecia towaru, przez
przesuniecia magazynowe i inwentaryzacje,
po wydanie produktu. Nasz system pozwala
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tez na optymalne wykorzystanie przestrzeni.
Dzieje sig tak m.in. dlatego, ze w ramach wdroze-
nia tworzymy rzeczywistg mape magazynu, wy-
miarujemy asortymentiewidencjonujemy czas
pracy magazynieréw. Dzieki szczegétowym ra-
portom nieustannie doskonalimy procesy w ma-
gazynach naszych klientéw. Nie wyobrazam
sobie nowoczesnego i sprawnie funkcjonujg-
cego magazynu bez takiego wsparcia.
Paradoksalnie czas pandemii byt dobrym
czasem dla wielu firm z branzy magazy-
nowania i dystrybucji i w wielu przypad-
kach przyspieszyt wdrozenie automatyzacji
i optymalizacje proceséw magazynowych.
Jestesmy wtasnie $wiadkami transfor-
macji, ktérej efektem jest o wiele wieksza
Swiadomosc¢ wykorzystania w naszym kra-
ju systemoéw i nowych technologii, repre-
zentujgcych Rewolucje 4.0. Nasza firma
ciggle edukuje branze, organizujgc darmo-
we webinary czy udostepniajgc publikacje,
tj. e-book o migracji do Androida (www.re-
wolucjawmagazynie.pl). W Aspekcie tworzy-
my rozwigzania, ktére niczym nie ustepuja
tym zagranicznym. Wspdtpracujemy z naj-
lepszymi producentami urzadzen na Swiecie
i mamy wtasne autorskie rozwigzania. Dzie-
ki nowym technologiom jestesmy w sta-
nie ciggle udoskonala¢ dostepne narzedzia
do zarzadzania procesami (np. WMS Rewista),
pracowac wydajniej i wygodniej, popetniac
mniej bteddw, lepiej rozumie¢ konsumentow
i zachodzace procesy, lepiej i szybciej iden-
tyfikowac zdarzenia i reagowac na nie. zz

Mariusz Puto
general manager Mantis Polska

Najlepiej na takie pytanie bytoby odpowiedzie¢
na podstawie metodycznie przeprowadzonych
badan rynkowych. Jesli nie dysponujemy od-
powiednimi badaniami, pozostaje nam zdac sie
na wiasne subiektywne obserwacje i tzw. wiedze
ekspercka. Odpowiadajgc na pytanie, pierwsza
odpowiedz, jaka sie nasuwa, to ,réznie”. Nadal
sg magazyny, ktére pracuja na bazie wydrukéw
zsystemu ERP czy finansowo-ksiegowego, lecz
jestich stosunkowo mato nawet w grupie $red-
niej wielkosci firm. Dominujg rozwigzania pole-
gajace na wprowadzeniu terminali radiowych
pracujacych z aplikacjami, ktére bardziej przy-
pominajg co do swojej ,filozofii" elektroniczne
formularze, tj. pozwalajg na skanowanie koddéw
kreskowychirejestracje czynnosci, ale decyzyj-
nosc jest nadal w posiadaniu uzytkownika ter-
minala. To on decyduje jakie czynno$ci bedzie
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wykonywac, w jakiej kolejnosci, jak obstuzy sy-
tuacje wyjgtkowe. Jednak od wielu lat obserwu-
jemy takze trend, ktéry obecnie jest dominujacy,
tj. nowe wdrozenia obejmujg systemy do zarzg-
dzania magazynem (Warehouse Management
Systems) w petni tego stowa znaczeniu, czyli
ze to system przejmuje zarzadzanie pracg ma-
nualng i pracownicy magazynu otrzymuja jed-
noznaczne polecenia systemowe dotyczace
przebiegu wykonywanych czynnosci. Propa-
gacja takiego modelu zarzgdzania magazynem
ma swoje naturalne tempo, wynikajace z jed-
nej strony z dostepnosci rozwigzan na rynku
i mozliwo$ci wdrozeniowych (podaz), az drugiej
z gotowosci firm do absorbcji nowych rozwigzan
technologicznych (popyt). Nie zawsze to be-
dzie tylko kwestia gotowosci do pokrycia bez-
posrednich kosztéw, ale takze dysponowanie
doswiadczong kadra i umiejetno$¢ wkompo-
nowania logistyki w szerszg strategie rynkowa.
Dla czesci firm pandemia otworzyta, dosy¢ nie-
spodziewanie, nowe szanse rozwojowe. Gtow-
nie byto to zwigzane z dynamicznym wzrostem
sprzedazy w kanale e-commerce. Te niepo-
wtarzalng okazje najlepiej wykorzystaty firmy,
ktére juz miaty adekwatne systemy informa-
tyczne, np. WMS, lub szybko podjety decyzje
0 wdrozeniu nowego WMS-a. Ta pierwsza gru-
pa firm od dtugiego zazwyczaj czasu budowa-
ta swojg przewage konkurencyjng w oparciu
0 rozwigzania informatyczne i automatyzacje,
wiec z natury rzeczy byta lepiej przygotowana
na wszelkiego rodzaju kryzysy. Tak wiec moz-
liwos¢ wykorzystania szans rynkowych, jakie
stworzyta pandemia, nie byta tu przypadko-
wa. Druga grupa firm wykazata sie odwaga de-
cyzyjna i nietypowym w praktyce podejsciem
antycyklicznym, tj. ze najlepsze inwestycje re-
alizuje sie w czasie kryzysu. Takie podejscie
sprawdza sie na gietdzie i w logistyce, chociaz
wymaga duzej konsekwencji i planowania dtu-
goterminowego. zz

Maciej Krupa
doradca klienta WMS HIT-Kody Kreskowe

Poziom cyfryzacji logistyki magazynowej -
rozumianej jako automatyzacja proceséw
i wymiany informacji na bazie rozwigzan infor-
matycznych i infrastruktury komunikacyjnej -
niewatpliwie wzrasta, a tempo tego wzrostu
wyraznie przyspieszyto w ostatnim roku. Wy-
muszenie pandemiczne nie pozostawito wy-
boru i inwestycje w rozwigzania umozliwiajgce
automatyzacje i robotyzacje proceséw sg dzi$
w centrum zainteresowania. Celem jest tutaj
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wykorzystanie najnowszych i coraz bardziej
dostepnych technologii Al/ML/I0T oraz unie-
zaleznienie sie od coraz trudniej dostepnych
zasobdw pracy i od nieuniknionych wahan ryn-
kowych i zaktécen w taricuchach dostaw. Spe-
cjalizowane systemy klasy WMS s3 wdrazane
zamiast tradycyjnych programow wspierajg-
cych gospodarke magazynowa lub uniwersal-
nych systemoéw ERP. Umozliwia to - w idealnej
sytuacji - petna cyfryzacje proceséw i oparcie
ich w catoscina elektronicznej wymianie danych
i dokumentoéw z otoczeniem. Konsekwencja jest,
w kolejnym kroku, mozliwos$¢ robotyzacji proce-
sow wewnetrznych oraz integracji z systema-
mi wspierajgcymilogistyke magazynowa: Order
Management, ERP, TMS, Demand & Fulfillment,
Control Tower. Podsumowujgc: dobre tempo cy-
fryzacji, jednak poziom wcigz niezadowalajacy.
Pandemia jednoznacznie obnazyta deficyty
w zarzgdzaniu logistykg magazynowa zwigza-
ne z dostepnoscig personelu, automatyzacja
proces6w i prognozowaniem zatowarowania.
Zaktéeenia w globalnych tancuchach dostaw
i utrudniony dostep do lokalnych zasobdéw
u$wiadomity potrzebe inwestycji w rozwigza-
nia, ktére zapewnig petng kontrole nad zapasami
i zadaniami w czasie rzeczywistym, umozliwig
lepsze wykorzystanie dostepnych zasobdw
pracy i sprzetu oraz pozwolg reagowac na da-
jace sie przewidzie¢ zaktocenia w dostawach.
Rozwigzaniem ,must have” jest dzi$ systemkla-
sy WMS umozliwiajgcy automatyzacje procesow
przyjecia, sktadowania, wysytki i zarzgdzania
towarami oraz $ledzenie postepu zadan i sta-
nu zapasoéw w odniesieniu do biezgcych celdw.
Automatyzacja to nie tylko samo zarzgdzanie
procesem, ale takze wdrozenie urzgdzen wspo-
magajacych proces: kompletacja gtosowa (Pick
by Voice), sortowanie przesytek (Put to Light),
volumetryka (wymiarowanie i wazenie towa-
row wchodzgcych i wychodzacych za pomoca
urzadzenia typu Cubiscan) czy waga na widtach
(Pick by Weight).

Wdrozenie systemu Warehouse Labor Mana-
gement umozliwia zarzgdzanie personelem
W magazynie zarowno w zakresie lepsze-
go wykorzystania dostepnych zasobow, jak
i poprzez wspomaganie rotacji pracownikéw -
zwigzanej np. z wzrastajgcg zmiennoscig ob-
cigzenia operacji magazynowych. Wdrozenie
standardéw pracy i indywidualnie kalkulowa-
nych celéw czasowych utatwia szybkie wdroze-
nie nowych pracownikéw iidentyfikacje z celami
zespotu.

Mozliwos$¢ wykorzystania realistycznych pro-
gnoz popytu i zatowarowania dzigki wdrozeniu
rozwigzania Demand & Fulfillment moze z kolei
wptynac€ na stabilizacje operacji w magazynie
dzieki dostosowaniu planowania pracy do pro-
gnozowanych dostaw i wysytek. Aktualizacje
takich prognoz w cyklach np. tygodniowych po-
zwalajg na unikniecie nieplanowanych przerw
w dostawach lub waskich gardet wynikajgcych
z niedostepnosci zasobow. zz



