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FACE THE CHALLENGE

FARMACEUTYCZNE tANCUCHY DOSTAW

W CZASACH PANDEMII | TRANSFORMACJI CYFROWE)

Pandemia koronawirusa uderzyta w caty swiat w tym roku zupetnie niespodziewanie. Kryzys
spowodowany COVID-19 bezlitosnie obnazyt stabosci tancuchow dostaw. Zaleznosc¢ od Chin
w zakresie produkcji aktywnych sktadnikow farmaceutycznych APl (Active Pharmaceutical
Ingredients) i zawartych w nich zwigzkdéw chemicznych, sprzetu ochronnego i testow na obecnosc
wirusow lub od Indii w zakresie lekow generycznych, powinna stac sie sygnatem alarmowym,
ktory pozwoli na zmiane organizacji farmaceutycznego tancucha dostaw i ustanowienie lepszej
réwnowagi produkcji farmaceutycznej w Azji, Europie i USA.

becnie nie jest jasne, jak dtugo bedziemy musieli zmagac sie
z COVID-191 jak powazne bedg tego skutki. Niemniej jednak
pojawito sie Swiatetko w tunelu — szczepionki firmy Biontec/
Pfizer czy firmy Astra Zeneca, jak rowniez réwniez mocno
zaawansowane badania innych firm na tym obszarze. Wraz ze szczepionka
pojawity sie kolejne wyzwania — tym razem natury logistycznej: jak dostar-
czy¢ szczepionki w mozliwie jak najkrotszym czasie dla catej populacji?
jak zachowac zimny taricuch chtodniczy szczepionek (-70°C lub 0-8°C)?
Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikdw Powietrznych IATA nazwato
dystrybucje szczepionki na COVID-19 nie tylko z uwagi na kontrolowana
temperature ,najwieksza i najbardziej kompleksowa globalng operacje
logistyczna, ktéra kiedykolwiek zostata zrealizowana”. Firma logistyczna
DHL przedstawita zas niedawno obliczenia, ze dla transportu szczepionek
przez najblizsze dwa lata uzytych zostanie ok. 15 min ice-boxdw przewie-
zionych w ramach 15 000 lotéw do wszystkich zakatkdw Swiata.

F.A.C.E. the Challenge - podejmij wyzwanie

Dla mitosnikéw boksu (i nie tylko) Wiladimir Klitschko to uosobienie
sukcesu, nazywany rowniez Dr Stalowy Miot (@ng. Dr. Steelhammer). Kori-
cz3c swojg kariere sportowa, podjat sie m.in. wspodtpracy na prestizowym
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Uniwersytecie St. Gallen, otwierajgc program certyfikacji Challange Mana-

gement (podstawy samozarzadzania). Program ten ujawnia metody i 0so-
biste filozofie radzenia sobie z wyzwaniami przeniesione ze swiata sportu
na arene biznesowa i finansowa. Ukoronowaniem opracowania tego pro-
gramu byto napisanie wspolnie z trenerami biznesu ksigzki ,FA.CE. the
Challenge”. Zachecam menedzeréw logistyki do podejmowania zadan
w biznesie tak jak w sporcie, gdyz z niematymi wyzwaniami mamy do
czynienia obecnie w branzy farmaceutycznej.

Digitalizacja farmaceutycznego taricucha dostaw

Wiele zmian, ktére w dotychczasowej rzeczywistosci mogtyby zajac
lata dyskusji i przygotowan, zostato wdrozonych btyskawicznie w cza-
sie kryzysu zwigzanego z pandemig. Chodzi tu np. o przejscie na prace
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Pie¢ gtdwnych wyzwan: planowanie i sourcing
Zarzadzanie danymi podstawowymi (master data management)
Sales and Operations Planning (S&OP)
Supply chain visibility software do przewidywania i rozwigzywania problemoéw
Wspolne prognozowanie (collaborative forecast)

Zintegrowane planowanie biznesu (Integrated business planning)

w trybie home office i wideokonferencje, rozwdéj e-commerce w wielu
branzach, ptatnosci bezgotéwkowe, codzienne raportowanie najwaz-
niejszych parametréw COVID-19 i wprowadzenie aplikacji ,Kwarantanna
domowa” na smartfonach - to wszystko oraz wiele innych rozwigzan
zostato wdrozone w ciggu kilku miesiecy!

Dla cyfryzacji farmaceutycznego taricucha dostaw pandemia moze
byc¢ katalizatorem, ktéry w pierwszej kolejnosci umozliwia wprowadze-
nie pewnych zmian, przysztych technologii i innowacji, a w dalszej kon-
sekwencji znacznie je przyspiesza. Jeszcze na przetomie roku 20191 2020
(na krétko przed pandemig) Miebach Consulting we wspotpracy ze
swoimi 24 biurami na catym swiecie przeprowadzit wsréd profesjo-
nalistéw z réznych kontynentéw z branzy farmaceutycznej (mene-
dzeréw logistyki i CEQ) ankiete na temat trendow digitalizacji farma-
ceutycznych tancuchow dostaw. W badaniu wzieto w sumie udziat
540 respondentow. W tym artykule podzielimy sie z Paristwem wyni-
kami tych badan.

Globalne zmiany w branzy farmaceutycznej

W przesztosci sektor farmaceutyczny wprowadzat do obrotu duze
ilosci nowych lekdw. Branza fokusowata sie na tworzeniu produktow
i na wzroscie sprzedazy, mniej zas na kosztach. Osiggano wzrosty sprze-

dazy na poziomie nawet 5-10% na rok oraz wysoka marze.
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W ostatnim czasie trend ten ulegt zmianie, tzn. efekt wzrostu
w branzy z roku na rok zmalat. Przewiduje sig, ze w najblizszych
latach bedzie on na poziomie 3-5%. Ponadto pojawity sie nowe
wyzwania. Supply chain w branzy farmaceutycznej stat sie bardziej
kompleksowy, bo globalny/miedzynarodowy. Obserwuje sie duzy
nacisk na koszty, aby co najmniej utrzymac dotychczasowa zyskow-
no$¢. Zapewne tutaj firmy z branzy farmaceutycznej mogtyby wiele
skorzysta¢, np. kopiujac/dopasowujac wybrane rozwigzania/stra-
tegie stosowane juz od wielu lat z powodzeniem w branzy FMCG
(lub innych branzach), w ktérej presja na ograniczanie kosztow
wystapita juz wczesniej.

Globalizacja przyniosta wraz ze soba wiele pozytywnych efektow,
ale réwniez wiele ryzyk. Rownolegle mamy wkraczajaca transfor-
macje cyfrowg, ktéra bedzie odgrywata coraz wieksza role w zarza-
dzaniu taricucha dostaw jak i wielu obszarach zycia. Jak istotna
i strategicznie wazna jest transformacja cyfrowa, swiadczy fakt,
ze wiele duzych firm juz dzisiaj ma dziaty transformacji cyfrowe;j.

Gtoéwne wyzwania: planowanie i sourcing
Daneiinformacje to zaséb nabierajagcy nowego znaczenia w erze

digitalizacji. Dzisiaj juz nie tylko kapitat finansowy jest wyznacz-
nikiem sukcesu. W przesztosci kazdy miat swojg wtasng baze

Piec¢ gtownych wyzwan: logistyka produkciji

Wdrazanie proceséw i obszaréw dla medycyny spersonalizowanej

Wysokie wykorzystanie urzadzen produkcyjnych i pakowniczych

Outsourcing do producentéw kontraktowych

Integracja taricucha chtodniczego (cold chain) w zaktadzie

Automatyzacja przeptywu materiatéwi transportu wewnetrznego
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Piec gtdwnych wyzwan: magazynowanie i strategia dystrybucji

Wprowadzenie audytéw i KPI w celu kontroli wydajnosci/zgodnosci

Optymalizacja transportu na wyjsciu

Optymalizacja sieci (stosowanie specjalnego oprogramowania
dla taricucha dostaw)

Automatyzacja i robotyzacja w centrach dystrybucyjnych

Realizacja dostaw bezposrednich do pacjentoéw, klinik, szpitali

danych i do tego jeszcze niekompletna. | przez to tracili wszyscy.
Dzisiaj coraz wiecej uczestnikéw taricucha dostaw chce tworzyc
wspodlne bazy danych, do ktdrej wszyscy majg dostep poprzez
shared cloud.

End-to-End visiblity rowniez jest, zdaniem respondentéw, réw-
niez istotne. Trend ten ma scisty zwigzek z globalng komplekso-
woscig fancuchow dostaw. taricuchy dostaw staty sie tak globalne
jak nigdy w historii. Nalezy jednak pamieta¢, ze wraz z globalnymi
tancuchami dostaw rosnie nie tylko ich kompleksowos¢, ale tez
rosng ich koszty. Stad nadmieniane jako istotne byty takze wspolne
prognozowanie i zintegrowane planowanie.

Gtéwne wyzwania: logistyka produkgji

Przejecia firm w ciggu ostatnich dwodch dekad doprowadzity do
tego, ze wiele fabryk zostato wtaczone w struktury duzych firm.
Obecnie obserwowana jest konsolidacja, tzn. mate i mniej efek-
tywne zaktady sg zamykane, zas cata uwaga skierowana jest na
duze fabryki cechujace sie wysoka produktywnoscia, ktére potra-
fig dziatac¢ cata dobe. Aktualne trendy pokazuja, ze to jest tez cel
wielu firm w branzy, aby w taki sposéb zautomatyzowac fabryki,
by pracowaty one efektywnie i bez przerwy.
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Do tego w badaniach pojawit sie nowy trend: spersonalizowana
medycyna.

Wczesniej byto to ,stosunkowo tatwe”. Przez wiele dni masowo
produkowano duze ilosci jednego leku. Teraz chodzi o nowe roz-
wigzania tworzone pod konkretnego pojedynczego pacjenta. Tylko
wsrédd 20-30% firm farmaceutycznych pojawia sie to jako trend, ale jak
wskazuja eksperci w innych badaniach jest to produkt, ktéry mocno

zmieni modele taricuchdw dostaw.

Gtéwne wyzwania: magazynowanie
i strategia dystrybucji

Wraz z dystrybucja pojawia sie ponownie kwestia globalnych kom-
pleksowych taricuchéw dostaw i ich kontrola. Dzisiaj duze firmy far-
maceutyczne maja przyktadowo 50-60 zaktadow produkcyjnych na
catym $wiecie oraz srednio 70-100 magazyndw oraz wiele powigzan
z partnerami produkujgcymi dla nich leki, wielu operatoréw logistycz-
nych, laboratoriow i firm dystrybucyjnych. | tutaj na pierwszym planie
pojawia sie rola efektywnej kontroli i organizacji faicucha dostaw.
Juz w przesztosci byto to istotne, a teraz z uwagi na kompleksowos¢
nawet jeszcze bardziej, aby partneréw/uczestnikdw taricucha dostaw
jeszcze lepiej kontrolowac (poprzez audyty i pomiary KPI).

Szes¢ gtownych punktdw generujgcych zmiany

Wymogi regulacyjne, zgodnos¢

67% 18% 14%

Presja na redukcje kosztow 56% 27% 14% -5
Zarzadzanie ryzykiem, ciggtosc¢ dziatania/biznesu 42% 30% 24% 1%

Transparentnos¢ faricucha dostaw 41%
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Stan wdrozenia technologii cyfrowych

Monitorowanie proceséw w czasie rzeczywistym 29% 28% 40% 0

28%

System Realizacji Produkgji (MES)
Konserwacja predykcyjna
21%

Automatyzacja i robotyzacja

Analiza Big Data

20% 30%
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26% 47%

12%  21% 61%

Sztuczna inteligencja (SI) Sy, I KS N/ 64%

0%

W w trakcie realizacji

Istotnymi trendami, ktére zostaty réwniez wybrane przez eksper-
téw z branzy, sg optymalizacje transportéw i sieci dystrybucji z zasto-
sowaniem nowoczesnych modeliinarzedzi komputerowych. Wysoko
ocenionymi kwestiami sg automatyzacja i robotyzacja proceséw logi-
stycznych. Trend rowniez w Polsce szczegdlnie nagtosniony w obliczu
pandemii. Interesujacy nowy trend, ktéry pojawit sie w branzy farma-

ceutycznej, to dostawy bezposrednie do szpitali i klinik.

Co wyzwala zmiany w tancuchach dostaw?

W kazdym kraju pojawiajg sie nowe regulacje i obostrzenia. Niewat-
pliwie firmy farmaceutyczne musza je spetnia¢, w przeciwnym razie
ich produkty zostatyby wykluczone ze sprzedazy. Do tego dochodzi
presja na redukcje kosztéw. Pozostate punkty dotyczace analityki
biznesowej, zrbwnowazonego rozwoju nawigzuja do zarzadzania
miedzynarodowych/globalnych faricuchéw dostaw.

Jak widzimy, jest wiele istotnych czynnikdw, ktére tancuchy dostaw
ukierunkowuja na przysztos¢. Najprawdopodobnie gdyby badania
przeprowadzi¢ dzisiaj, to wtasnie zarzadzanie ryzykiem znalaztoby

sie na pierwszym miejscu.

Transformacja cyfrowa

Liderzy z branzy farmaceutycznej odpowiedzieli, ze u ok. 30%
firm wdrazane sg narzedzia do monitorowania proceséw w czasie
rzeczywistym. Dalsze technologie, ktére sg juz u wielu w trakcie wdra-
zania, to system realizacji produkgji, konserwacja predykcyjna oraz
automatyzacja i robotyzacja.

Co ciekawe, wyniki zawarte na wykresach uwzgledniajg odpowie-
dzi z catego swiata, gdzie automatyzacja, analiza Big Data i Sztuczna
Inteligencja sa identyfikowane jako wazne w przysztosci. Analizu-
jac jednak wyniki po regionach, okazuje sie, ze analiza Big Data
i Sztuczna Inteligencja sa zdecydowanie czesciej wdrazane juz teraz
w Stanach Zjednoczonych niz w Europie. Z drugiej strony, biorac pod
uwage tylko wyniki z Europy, mozna zauwazy¢, ze Europa przoduje
juz teraz wzgledem USA w kwestii realizowanych wdrozer automaty-
zacji i robotyki. Trend ten potwierdzajg rowniez projekty realizowane
przez Miebach Consulting w tych regionach. W Europie realizowa-
nych jest o wiele wiecej projektéw z automatyzacjg w magazynach
nizw USA.
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tancuch dostaw przysztosci dla produktow
farmaceutycznych po przejsciu przez proces
digitalizacji moze wygladac¢ w sposob nastepujacy:
Integracja wszystkich partneréw tancucha dostaw:
W oparciu o spdjny zestaw danych (udostepniany poprzez chmure),
analiza i zwiekszenie umiejetnosci samoksztatcenia (SI - sztuczna
inteligencja),
osiggniecie nowej jakosci prognoz.

Wydajne sieci dystrybucji:
automatyka i robotyka do pracy w trybie 24/7,
partie produkcyjne, ktére optymalizujg swoj przeptyw przez zaktad,
wieze kontrolne, ktére w czasie rzeczywistym nadzoruja i moni-

toruja procesy.

Przejrzystosc i zarzadzanie ryzykiem:
symulacja kilku réznych scenariuszy (SI).

dostosowanie zapasow i zasobow.

Wizja tancucha dostaw
w branzy farmaceutycznej

Jakie wnioski mozna wyciggnac z wynikéw badan? Przed branza
farmaceutyczng czeka wiele zmian podyktowanych uwarunkowa-
niami zewnetrznymi (mniejsze wzrosty sprzedazy, presja na koszty,
skutki pandemii itd.). Z drugiej strony mamy wkraczajaca cyfryzacje,
ktora zasadniczo zmieni tancuchy dostaw. Czy to sie uda? Kluczem
do ,sukcesu” jest przede wszystkim zmiana sposobu myslenia wszyst-
kich interesariuszy w obliczu potrzeby tworzenia nowego modelu
biznesowego.

Teraz to od nas, ekspertdéw taricucha dostaw, zalezy, aby maksy-
malne skorzystac z transformacji cyfrowej. So - face the challenge!

-

Kompletny raport wynikéw badar farmaceutycznego taricucha

dostaw mozna otrzymac poprzez bezposredni kontakt z firmg Miebach
Consulting, wysytajqc e-mail na adres: hoffmann@miebach.com
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