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L SYLWIA JUZWIAK
Prawnik, absolwentka Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Szczecifiskiego.. «
Konsultant jednostek sektora finanséw publicznych,

w tym os$rodkéw pomocy spoteczne;. |
-

spoteczna
w stanie epidemii,

czyli jak bezpiecznie udzielad
pomocy w warunkach
zagrozenia zdrowia i Zycia?

Stan epidemii stat sie w Polsce fakiem i to nie tylko dlatego, ze zalegalizowato go rozpo-
rzqgdzenie Rady Ministréw, ale przede wszystkim dlatego, ze kilka tysiecy zachorowan,
ofiary $miertelne i dziesigtki tysiecy oséb w kwarantannie dobitnie §wiadczq o niebez-

pieczeristwie, w jakim sie znalezli$my.

WWW.DORADCAWPOMOCYSPOLECZNEJ.PL



ydawaloby sie, ze COVID-19 dal nam troche
czasu na przygotowanie, bo pojawil sie
w Polsce dopiero po ponad dwoch mie-
siacach od czasu jego wykrycia na swiecie.
Okazalo sie¢ jednak, ze na to, z czym przyszio si¢ mie-
rzy¢, nie byl przygotowany nikt - poczynajac od szczytow
wladzy, a konczac na wykonawcach zadan publicznych.
A przeciez na pierwszej linii jest nie tylko personel me-
dyczny (cho¢ akuratich poswiecenie i praca z narazeniem
zycia nie budzi absolutnie Zadnych watpliwosci).
W dobie powszechnego strachu i niepokoju wsrod kie-
rownikow i pracownikow osrodkow pomocy spolecznej
dwie sprawy budzily najwieksze emocje. Po pierwsze
- jak w czasach pandemii prowadzi¢ postepowania
oparte na rodzinnym wywiadzie srodowiskowym. Po
drugie - jak zapewni¢ realizacje ustug opiekunczych
w sposob bezpieczny dla klientow oraz pracownikow.
Niepokoj byl tym bardziej uzasadniony, ze jeszcze
w polowie marca komunikaty wychodzgce z MRPiPS
dawaly podstawy do oczekiwania mieszkancow, ze
w czasach zarazy OPS-y sa przygotowane do Swiad-
czenia pomocy. Bez jakichkolwiek zmian w prawie,
politycy odsylali ludzi bedacych w kwarantannie po
wsparcie do OPS-0w, nie zwracajac uwagi na to, ze
nadal obowigzuja kryteria dochodowe udzielania
pomocy. Nie dopasowano rowniez procedur obo-
wigzujacych przy przyznawaniu swiadczen w stanie
epidemii.

Wyczekiwana podstawa prawna

PAMIETAJ

Dopiero w nowelizacji specustawy z dnia 31 marca
2020' r. doczekali$my sie regulacji dotyczgcych
wykonywania niektérych zadan z zakresu pomocy
spotecznej i prowadzenia postepowan administracyj-
nych. W trosce o pracownikéw socjalnych wprowa-
dzony zostat przepis art. 150, z ktérego wynika, ze
w miejsce dotychczasowych zasad przeprowadzania
rodzinnych wywiadéw srodowiskowych, wprowadza
sie mozliwo$é ustalenia sytuacii osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majgtkowe| na podstawie:
¢ rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjal-
nym oraz
¢ dokumentéw lub oéwiadczenia, o ktérych mowa
w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecz-
nej, a takze ich kopii, w tym elektronicznych,
uzyskanych od osoby lub rodziny ubiegajgcej
sie¢ o pomoc lub
+ informacji udostepnionych przez podmioty,
o ktérych mowa w art. 105 tej ustawy.

Zapis bardzo wazny, ale budzacy nastepne pytania.
Jak intepretowac ,ustalenie sytuacji osobistej na
podstawie rozmowy telefonicznej”? W jakiej formie te
rozmowe dokumentowac, co tak naprawde ma stacé sie
podstawa wydanej decyzji? Notatka stuzbowa, ktora

DORADCA W POMOCY SPOLECZNEJ

- gdy Swiat wroci do normy (oby jak najszybciej) - nie
bedzie w swietle k.p.a. dowodem w sprawie? Naszym
zdaniem (podzielanym przez kierownikow OPS-ow
i pracownikow socjalnych), najlepszym wyjsciem
jest na podstawie rozmowy telefonicznej wypelnie-
nie druku rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Proponujemy ograniczyc rozmowe do niezbednych
informacji (i znowu widoczna staje sie niedoskona-
los¢ kwestionariusza wywiadu, o ktorej tak czesto
pisaly$Smy), ale jednak wypelni¢ druk, ktory bedzie
podstawa do wydania decyzji. Nalezy pamietac, ze
bardzo czesto klienci nie beda w stanie dostarczy¢
kopii (szczegolnie elektronicznej) wymaganych do-
kumentow i oswiadczen.

Zgodnie z art. 220 Kodeksu karnego, praco-
dawca, bedac odpowiedzialnym za bezpie-
czenstwo i higiene pracy, ktory nie dopetnia
wynikajacego stad obowiazku i przez to
naraza pracownika na bezposrednie nie-
bezpieczenstwo utraty zycia albo ciezkie-
go uszczerbku na zdrowiu, podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat trzech.

Nalezy pamietac, ze w zwigzku z wydltuzeniem obo-
wigzywania orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci
(wydawanych przez powiatowe zespoly ds. orzekania
o niepelnosprawnosci) i orzeczen o niezdolnosci do pracy
(wydawanych przez lekarzy orzecznikow), z urzedu nalezy
przedtuzyc¢ decyzje przyznajace swiadczenia uzaleznione
od niepelnosprawnosci, przy czym w pomocy spotecznej
wynika to wprost z art. 15 h ww. ustawy, ale w swiadcze-
niach rodzinnych juz tylko z wytycznych MRPiPS z dnia
6 kwietnia 2020 r. (widocznie ustawodawca o zasitkach
pielegnacyjnych i Swiadczeniach pielegnacyjnych zapo-
mnial). Prawo do tych swiadczen, co do zasady, prze-
dluzamy bez koniecznosci przeprowadzenia wywiadu.
Artykul 15zzs ust. 9 specustawy pozwala takze na
prowadzenie postepowan, w ktorych mozna wydac
decyzje w calosci uwzgledniajaca zadanie strony,
a w pozostalych przypadkach mozna prowadzi¢ po-
stepowanie wyjasniajace, w tym wzywac strone do
dokonania okreslonych czynnosci jedynie wowczas,
gdy niepodjecie czynnosci mogltoby spowodowac
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ludzi lub
zwierzat, powazng szkode dla interesu spotecznego
albo ze wzgledu na grozaca niepowetowang szkode
materialna (art. 15 zzs ust. 4 pkt 2 ustawy).

W pozostalych przypadkach postepowanie musi za-
czekaé na zniesienie stanu epidemii. I z tego powodu
strona nie moze wykorzystywac instytucji ponaglenia,
poniewaz zgodnie z art. 15zzs ust. 8 ww. ustawy, bieg
terminow na zalatwienie spraw nie rozpoczyna sie,
arozpoczety ulega zawieszeniu do czasu zniesienia
stanu epidemii.
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OPS w obliczu wyzwania

W kontekscie zaspokajania niezbednych potrzeb du-
zym wyzwaniem dla OPS-ow staje sie mozliwos¢ fi-
nansowania zakupow dla osob i rodzin znajdujacych
sie w kwarantannie. Nalezy podkreslic, ze rodziny te
powinny przede wszystkim korzystaé z pomocy bliskich,
cztonkow rodzin niezamieszkalych wspolnie, nawet
przyjaciol, ktorym moga elektronicznie przekazac
zaplate za kupione produkty. Na stronach ministerstwa
czytamy, ze zostala wprowadzona uproszczona pro-
cedura zwigzana z zapewnieniem posilku. Polega ona
na tym, ze jako koszt kwalifikowany traktowany jest
dowoz positkow oraz zakup srodkow ochrony osobistej,
wprowadzono uelastycznienie terminow dostaw, a takze
wydluzono termin dystrybucji Zzywnosci w ramach
programu do konca lipca tego roku. Nie zmieniono
jednak kryteriow przyznawania pomocy. Natomiast
w mediach zostal podany komunikat, ktéry mozna bylo
odebrac (i wiele osob tak go zrozumiato) jako wprowa-
dzenie zasady ,jestes w kwarantannie — masz prawo
do bezplatnej zywnosci”. Tymczasem w komunikacie
tym zabrakto informacji, ze nadal zobowigzani jestesmy
do stosowania regulacji z ustawy o pomocy spotecz-
nej dotyczacych kryterium dochodowego czy formy
przyznanej pomocy. Oznacza to, ze mozna przyznac
zasilek osobie lub rodzinie przekraczajacej dochod, ale
musimy zastosowac¢ obowiazujace przepisy. Mozemy
wyda¢ decyzje na zasilek specjalny, zasitek celowy
lub zasilek celowy zwrotny z art. 40 ustawy o pomocy
spolecznej. Ten ostatni moze by¢ przyznany wtedy, gdy
sg ustalone w uchwale gminy zasady zwrotu (warto
o tym pamietac).

Odrebna kwestig jest zorganizowanie dostarczenia
tej zywnosci do mieszkancow. Obecnie istniejg jasne
wytyczne wskazujace na role OPS jako tej instytucji,
ktora weryfikuje, czy dana osoba wymaga pomocy
zywnosciowej, kontaktuje sie z organizacjami dekla-
rujacymi pomoc zywnosciowa, przekazuje zapotrze-
bowanie na konkretne produkty dla konkretnych osob
oraz przekazuje sprawe do miejscowej jednostki OSP,
Policji czy WOT. Tym samym pracownicy OPS-0w nie
powinni uczestniczy¢ w bezposrednim dostarczaniu
zywnosci. Czesto jednak nie jest to takie oczywiste

ani proste - dla wielu samorzadowcow to OPS-y sa od
rozwigzywania problemow. Jestesmy stuzbami niosa-
cymi pomoc, jest dla nas oczywistym, ze jesli z jakiego$
powodu zadna inna stuzba nie moze dowiezé¢ zywnosci
do samotnego czlowieka, moze zdarzy¢ sie koniecznosc,
by uczynil to pracownik socjalny - jednak powinno
to mie¢ charakter wyjatkowy, a nie stanowic regule.

Co z bezpieczennstwem pracownikéw?

WAZNE

W celu zwigkszenia bezpieczehstwa pracownikéw,
kierownicy jednostek powinni rozwazyé, na ile mogg
zorganizowaé prace na zasadach pracy zdalnej.
Podstawe do takich dziatar daje art. 3 ust. 1 spec
ustawy, w ktérym zapisano mozliwo$é zorganizowa-
nia przez pracodawce pracy zdalnej, a takze § 10
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca
2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczy-
pospolitej Polskiej stanu epidemii, z ktérego wynika
mozliwo$¢ ograniczenia wykonywania zadan poprzez
wykonywanie:
¢ wylqgcznie zadan niezbednych do zapewnienia po-
mocy obywatelom;
¢ okreslonych zadan przez ten urzqd lub jednostke
w sposéb wylgczajgcy bezposrednig obstuge in-
teresantéw.

Jak jednak sprawi¢, zeby praca osob zatrudnionych

w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej
byla bezpieczna? Przeciez zadania pomocy spolecz-
nej nie polegaja jedynie na sporzadzaniu wywiadow
i wydawaniu decyzji w sprawie przyznania Swiadczen
pienieznych. Sa jeszcze ustugi opiekuncze, zapew-
nienie pobytu w DPS, schronisku dla bezdomnych.
Na stronie https://www.gov.pl/web/rodzina/na-co-
-moga-liczyc-osoby-objete-kwarantanna-sprawdz
zamieszczony zostal oficjalny komunikat dla osob
odbywajacych kwarantanne z powodu epidemii CO-
VID-19. Zgodnie z tym komunikatem, osoby po le-
czeniu szpitalnym, wymagajace choc¢by czasowego
wsparcia w postaci ustug opiekunczych czy specjali-
stycznych ustug opiekunczych, powinny mie¢ ustugi
przyznane w trybie pilnym.

Obecnie istniejg jasne wytyczne wskazujace na role OPS jako tej
instytucji, ktéra weryfikuje, czy dana osoba wymaga pomocy
zywnosciowej, kontaktuje sie z organizacjami deklarujacymi pomoc
zywnosciowa, przekazuje zapotrzebowanie na konkretne produkty
dla konkretnych oséb oraz przekazuje sprawe do miejscowej
jednostki OSP, Policji czy WOT. Tym samym pracownicy OPS-éw
nie powinni uczestniczy¢ w bezposrednim dostarczaniu zywnosci.
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Skoro w tym samym komunikacie zawarte sa wskazowki
w przedmiocie kontaktu pracownika socjalnego z osobg
w kwarantannie - ,Pracownik socjalny osrodka pomocy
spolecznej skontaktuje sie z Toba w miare mozliwosci
telefonicznie”, bo chodzi o bezpieczenstwo nas wszyst-
kich i mozliwe ograniczenie ryzyka dalszego rozwo-
ju epidemii, to zobowigzywanie opiekunek do pojscia
w srodowisko bedace potencjalnym zrodlem zakazenia
byloby w naszych realiach narazeniem tej opickunkina
utrate zdrowia i zycia.
Przypominamy, zZe zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagra-
dzania pracownikow socjalnych (Dz. U. z 2018 r., poz.
936 z pozn. zm.) minimalne kwalifikacje dla opiekunki
w OPS to jedynie wyksztalcenie podstawowe; nie musi
miec¢ specjalistycznego przeszkolenia, w szczegolnosci
w kierunku swiadczenia ustug osobie potencjalnie za-
razonej wirusem choroby zakaznej. Dodatkowo wejscie
opiekunki w srodowisko zagrozone koronawirusem
wymagaloby zaopatrzenia jej w odziez ochronna i Srodki
ochrony indywidualnej - kombinezon, maska/przylbica,
rekawiczki - ktorych aktualnie na rynku nie ma, a jesli
sa, to w pierwszej kolejnosci dostepne dla personelu
medycznego. Nawet przy zalozeniu, ze OPS takie Srodki
zdobedzie - to jak zapewni warunki sterylnosci przy ich
ubieraniu czy zdejmowaniu, na klatce schodowej przed
mieszkaniem klienta?
Tymczasem zgodnie z art. 209° § 2 k.p., w razie wysta-
pienia bezposredniego zagrozenia dla zdrowia lub zycia
pracodawca jest obowigzany:
B wstrzymac prace i wydac¢ pracownikom polecenie
oddalenia si¢ w miejsce bezpieczne,
B do czasu usuniecia zagrozenia nie wydawac polecenia
wznowienia pracy,

i b
oMoy spe cZNR
S

7 kolei w mysl przepisow art. 212 k.p. osoba kierujaca

pracownikami jest obowigzana m.in.:

B organizowac stanowiska pracy zgodnie z przepisami

i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

m dbac o sprawnos¢ srodkow ochrony indywidualnej
oraz ich stosowanie zgodnie z przeznaczeniem,

B organizowac, przygotowywac i prowadzi¢ prace,
uwzgledniajac zabezpieczenie pracownikow przed
wypadkami przy pracy, chorobami zawodowymi
iinnymi chorobami zwiazanymi z warunkami sro-
dowiska pracy.

Skoro aktualnie nie jest w stanie tego zapewnic, nie
mozna $wiadczyé ustug opiekunczych bez spelnienia
tych wymogow. Nakazujac wejs¢ opiekunce do osoby
objetej kwarantanng, pracodawca powaznie naruszytby
nalozone na niego obowigzki.

Nawet jesli znalazlby sie pracodawca (OPS), ktory nie

obawiatby sie wydac takiego polecenia opiekunce, to

pamietac nalezy, ze:

B zgodnie z art. 100 § 1 k.p., pracownik jest obowig-
zany wykonywaé prace sumiennie i starannie oraz
stosowac sie do polecen przelozonych, ktore dotycza
pracy, jezeli nie sa one sprzeczne z przepisami prawa
lub umow3g o prace.

B zgodnie z art. 210 k.p., w razie gdy warunki pracy
nie odpowiadaja przepisom bezpieczenstwa i higie-
ny pracy i stwarzaja bezposrednie zagrozenie dla
zdrowia lub zycia pracownika albo gdy wykonywana
przez niego praca grozi takim niebezpieczenstwem
innym osobom, pracownik ma prawo powstrzymac
sie od wykonywania pracy, zawiadamiajac o tym nie-
zwlocznie przelozonego; pracownik nie moze ponosic
jakichkolwiek niekorzystnych dla niego konsekwencji
z powodu powstrzymania si¢ od pracy.

Nawet jesli pracodawca znalaziby pracownika, ktory
wyrazitby zgode na $wiadczenie ustug opiekunczych
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osobie w kwarantannie, nalezy pamietac o odpowiedzial-
nosci karnej, na ktora pracodawca narazi sie w przypadku,
gdy konsekwencja swiadczenia pracy przez opiekunke
bedzie jej zachorowanie na COVID-19. Zgodnie bowiem
z art. 220 Kodeksu karnego, pracodawca, bedac odpowie-
dzialnym za bezpieczenstwo i higiene pracy, ktory nie
dopelnia wynikajacego stad obowigzku i przez to naraza
pracownika na bezposrednie niebezpieczenstwo utraty
zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu, podlega
karze pozbawienia wolnosci do lat trzech.
Zauwazyc¢ nalezy, ze umieszczenie w kwarantannie osoby
po leczeniu szpitalnym oznacza, ze najprawdopodobniej
do jej stycznosci z osoba zakazona wirusem moglo dojs¢
jedynie w trakcie pobytu w szpitalu - no chyba ze do
kontaktu doszlo z chora opiekunka $wiadczaca ustugi
opiekuncze (sic/). W takiej sytuacji jednak rozwazy¢
nalezy raczej umieszczenie w izolatorium, ktore swiad-
czy opieke medyczna, a nie w domu, w ktorym osoba
pozbawiona jest opieki.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia

26 marca 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego

opieki w izolatoriach (Dz. U. z 2020 r., poz. 539), izolato-

rium sytuuje si¢ w obiekcie zapewniajacym odpowiedni
standard warunkow lokalowo-pobytowych, w tym:

B osobny pokoj i wezet sanitarny dla kazdego izolo-
wanego pacjenta,

B zapewnienie mozliwosci kontaktu bezposredniego
wylacznie z personelem medycznym izolatorium i in-
nymi osobami z obstugi izolatorium, wyposazonymi
w odpowiednie srodki ochrony osobistej,

m dezynfekcja pomieszezen po pobycie osoby izolowanej.

Co prawda, do objecia opieka w izolatorium kwalifikuja

sie osoby, o ktorych mowa w czesci I ust. 1, od ktorych

pobrano materiat biologiczny w celu wykonania testu
na obecno$¢ wirusa SARS-CoV-2, skierowane do izo-
latorium przez lekarza szpitala zakaznego lub szpitala

z oddzialem zakaznym:

® do otrzymania ujemnego wyniku testu na obecnosé
wirusa SARS-CoV-2;

B 7z dodatnim wynikiem testu na obecno$¢ wirusa SARS-
-CoV-2, do ustapienia objawow i uzyskania ujem-
nego wyniku testu kontrolnego i uyjemnego wyniku
ponownego testu kontrolnego na obecnos¢ wirusa
SARS-CoV-2;

® 7 dodatnim wynikiem testu na obecnos¢ wirusa
SARS-CoV-2, do podjecia przez personel medycz-
ny izolatorium decyzji o przeniesieniu do szpitala
zakaznego z powodu pogorszenia stanu zdrowia;
personel medyczny izolatorium uzgadnia te decyzje
z lekarzem szpitala zakaznego lub szpitala z oddzia-
lem zakaznym;

B hospitalizowani z powodu COViD-19, niewymaga-
jacy dalszego leczenia w warunkach szpitalnych,
do uzyskania ujemnego wyniku testu kontrolnego
i ujemnego wyniku ponownego testu kontrolnego
na obecnosé wirusa SARS-CoV-2. - jednak, z uwagi
na specyfike osoby wymagajacej opieki, nalezaloby
rozwazy¢ umieszczenie jej wlasnie w takiej placowce.
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Izolatoria lub podobne placowki sa rozwigzaniem
w przypadku osob, ktore spelniaja wymogi do ich
umieszczenia. Warunkiem wymagalnym jest rowniez
to, by takie placowki na terenie wojewodztwa istnialy.
Nie rozwiazuja one jednak problemow w przypadku
0s0b, ktore posiadaja decyzje o umieszcezeniu w domach
pomocy spolecznej. Wiemy z doniesien medialnych,
jak dramatyczna jest sytuacjach w DPS-ach, w ktorych
nastapilo zarazenie koronawirusem. Ta sytuacja nie
musiataby miec tak tragicznych skutkow, gdyby nie
zabrakto wyobrazni. Bardzo szybko nastapil zakaz
odwiedzin w tych placowkach, natomiast (pomimo
licznych sprzeciw zarowno dyrektorow DPS-0w, jak
i samorzadowcow) do konca marca obowiazywaly
wytyczne ministerialne, w ktorych przyjmowanie
nowych osob do DPS miato odbywac sie zgodnie z obo-
wigzujacymi decyzjami. Nie zalezy nam na szukaniu
winnych, nalezy jednak wyciggna¢ wnioski z tragicz-
nych wydarzen. W zaistnialej sytuacji osoby oczekujace
na miejsce w DPS i niemogace przebywac w miejscu
zamieszkania powinny mieé¢ prawo do pobytu w izo-
latoriach lub podobnych placowkach.

Analogiczne rozwigzania powinny dotyczy¢ dzieci
umieszczanych w pieczy zastepczej. Dzieci nadal
maja by¢ przyjmowane do pieczy, a do obowigzkow
dyrektorow placowek ma nalezeé zapewnienie bezpie-
czenstwa pozostalym wychowankom oraz personelowi.
W niewielu placowkach istnieje mozliwosc stworze-
nia izolatek, a personel nie ma odpowiedniej ilosci
sprzetu ochrony osobistej. Bardzo sie obawiamy, Ze
za chwile dramat zarazen bedzie dotyczyl palcowek
opiekunczo-wychowawczych oraz rodzin zastepczych.
Do dzialan osrodkow pomocy spolecznej, ktérych
realizacja powinna przebiega¢ w czasach epidemii
inaczej, jest niewatpliwie procedura Niebieskiej Karty.
Sprawa jest tym istotniejsza, ze w dobie izolacji domo-
wej zjawiska zwigzane z przemocg domowa moga ulec
nasileniu. Zapisy specustawy nie zawieszajg procedury.
G. Wrona w swoim opracowaniu zwraca uwage na
fakt, ze posiedzenia tak zespolow interdyscypli-
narnych, jak i grup roboczych nie moga odbywac sie
w tradycyjnej formie?. Jesli nie istnieje mozliwos$¢
zorganizowania spotkania w formie zdalnej, nalezy
sporzadzi¢ notatke.

Czas, w jakim funkcjonujemy, od kazdego z nas wy-
maga dziatan weryfikujacych nas jako ludzi i pra-
cownikow. Nalezy pamieta¢, ze trudny czas kiedys
sie skonczy, a my z ta wiedza o sobie pozostaniemy. l

Przypisy:

' Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych roz-
wigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciw-
dziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzy-
sowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 374 z pézn. zm.),
zmieniona ustawq z dnia 31 marca 2020 r. (Dz. U.
22020 r., poz. 568).
http://superwizorzy.eu/procedura-niebieskie-karty-w-
-czasie-pandemii-epidemii-stanow-nadzwyczajnych/





