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Ekspert z kilkuletnim doswiadcze-
niem w prowadzeniu dziatan dla
klientéw lokalnych i globalnych.
Od 2016 roku zwigzana z Perfor-
mics. Obecnie nadzoruije prace
zespotéw w zakresie paid social
i content marketingu dla ponad
100 klientow. Absolwentka SGH,
Université Paris-Dauphine oraz
doktorantka Wydziatu Zarza-
dzania na Uniwersytecie War-
szawskim. Pracowata dla takich
marek, jak T-Mobile, Kompu-
tronik, LOréal, Mercedes-Benz,
Triumph.

ZARZADZANIE ZESPOLEM

DZIEN Z ZYCIA

HEAD OF SOCIAL MEDIA.

JAK KOORDYNOWAC PROJEKTY
W RAMACH GRUPY MEDIOWEJ?

Z artykutu nauczysz sie:

Co to jest CoE.

Jak wspotpracowaé na co dzien z 14 zespotami.

Czym zajmuje sie head of social media w jednym z najwiekszych holdingéw
mediowych w Polsce.

ranzowi ekshibicjonisci wyrastajq jak grzyby po deszczu, a tablice
medidéw spotecznosciowych obrastajg komunikatami o samochodach
kupionych za hajs z YouTube’a oraz o rosngcych korzysciach agencji
social mediowych. Jednakze, jesli poszukujesz recepty na sukces, roz-
czaruje Cie. Nie znajdziesz tu ani jednego wersu na ten temat. Moge Ci
natomiast zdradzi¢, jak to jest by¢ w samym sercu Center of Excellence.

I
Rola Center of Excellence

Zacznijmy od poczatku, czyli wyjasnienia, czym
jest CoE, oraz uplasowania w organizacji. Otoz,
w ramach Publicis Groupe wystepuje jednostka
nazywana Center of Excellence (CoE), ktorej
celem jest zapewnienie stosowania najlepszych
praktyk, badan, rozwigzan technologicznych
w danej dziedzinie w ramach catej firmy. W moim
przypadku sa to social media.

Holistyczne podejscie

Mimo podziatu grupy na zespoty wyspecjalizowane
w danym obszarze m.in. ptatna reklama w mediach
spotecznosciowych, content, analityka, strategia,
PR czy kontakt z klientem, w ramach CoE podcho-
dzimy do medidw spotecznosciowych catosciowo,
taczac wszystkie jego kompetencje. Dzieki temu
zawsze wiemy, co w trawie piszczy, i proponujemy
naszym klientom nie tylko efektywne, ale réwniez
niekonwencjonalne rozwiazania. Jest to szczegdl-
nie wazne w przypadku duzych organizacji, takich
jak nasza. Bycie jednym z najwiekszych holdingéw
mediowych na rynku ma wiele benefitéw, ktére
mozemy ofertowac naszym klientom w ramach

wspotpracy z partnerami biznesowymi. Z drugiej
strony, im wieksza organizacja, tym szersze moz-
liwosci, ale rowniez wieksze wyzwania zwigzane
z przeptywem wiedzy wsrod pracownikow, co
w rezultacie utrudnia rozwdj biezacych projektow.

Gtéwne zadanie

Jednym z moich gtéwnych zadan jest nadzoro-
wanie dziatan w zakresie social media. Weryfi-
kuje jakos¢, efektywnosc i rentownos¢ dziatan
prowadzonych w obszarze mediéw spoteczno-
sciowych w catej grupie. W praktyce oznacza
to, ze wspotpracuje z 14 zespotami dla ponad
100 klientéw. Duzo prawda? Ale to nie ilos¢ sta-
nowi najwieksze wyzwanie, a roznorodnosc.
W codziennej pracy z ok. 70 osobami z réznych
zespotow, najwazniejsze sg aspekty komunika-
cyjne, sposoéb delegowania pracy i egzekwowania
zadan. Jako czes$¢ CoE jestem gtownie rozliczana
z merytoryki zespotdw i efektywnosci dziatan
prowadzonych dla klientéw. W zwigzku z tym,
z jednej strony zarzadzam swoim zespotem
w ramach CoE, a zdrugiej nadzoruje prace 14 innych
zespotdw majacych réwniez swoje wewnetrzne
cele i swoich bezposrednich przetozonych.
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Odpowiedzialnos¢

Bycie head of social media jest jak bycie gtowa rodziny. Spoczywa
na tobie odpowiedzialnos$¢ za rozwdj cztonkow rodziny (w moim
przypadku sporej gromady z Public Groupe) oraz musisz podejmowac
wazne decyzje, ktore wptywaja na losy wszystkich domownikéw.
Oczywiscie nie jestem jedyna osoba, ktéra podejmuje decyzje.
Jednakze to wtasnie ja wyznaczam kierunki dalszych inwestycji
i rozwoju grupy Publicis w obszarze mediéw spotecznosciowych.

Jak dbac i rozwija¢ obszar mediéw spotecznosciowych w gru-
pie mediowej?

« Sledz trendy

Kazdy dzierh rozpoczynam od porannej kawy, sledzenia trendéw
i czytania branzowych newsow. Co wiecej, bycie up to day bardzo
pomaga uniknac sytuacji kryzysowych. Dtugofalowe Sledzenie
tego, co dzigje sie na rynku, pozwala wyciagna¢ wnioski i podej-
mowac wtasciwe decyzje dotyczace inwestycji firmy oraz roz-
woju klientow czy oferowanych produktéw w ramach organizacji.

Chocby sie walito i palito, wyznaje zasade, ze najpierw

musi by¢ praséwka. Jest to szczegdlnie wazne w mediach
spotecznosciowych, gdzie trzeba by¢ na biezaco i bez
najnowszych informacji i kontekstu nie bedzie sie w stanie
stworzy¢ lub odpowiedzie¢ na Real Time Marketing.

« Edukuj

Osoba, ktéra swojg wiedze skrywa w jednej gtowie, i nie dzieli jej
znikim, nawet jesli posiada ogrom informacji, hamuije rozwaj organi-
zacji. Dlaczego? Z bardzo prostego powodu. Nie ma na swiecie osoby,
ktérazaplanowata, przygotowatai przeprowadzita kazda kampanie,
test, sprawdzitaby kazdy format czy kazda mozliwos¢ targetowania.
Natomiast, jeslimamy do czynienia z wymiang wiedzy, doswiadczen
czy watpliwosci, wchodzimy na inny poziom swiadomosci, a takze
mamy inne zaplecze informacyjne oraz zupetnie inne mozliwosci
tworzenia rekomendacji dla klientéw. W przypadku Publicis Groupe
przestrzenig do wymiany wiedzy s zaréwno szkolenia wewnetrzne,
jakinarzedzia stuzace do komunikacji m.in. wszystkich oséb zajmuja-
cych sie mediami spotecznosciowymi. Jest to bardzo wazne z punktu
widzenia organizacji. Ludzie nie tylko szukaja odpowiedzi na nurtu-
jace ich pytania, ale réwniez inspiruja innych poprzez dzielenie sie
ciekawymi kampaniami (nie tylko swoimi, ale réwniez konkurencji)
i tymi mniej udanymi w formie heheszkéw branzowych podanych
z solidna porcja sarkazmu i memaow.

Stopien trudnosci: OO0

» Ucz sie od najlepszych

Nikt nie zna lepiej produktéw niz ich tworcy, wiec ucz sie od partneréw
biznesowych oraz zespotéw, ktére na co dziern wspdtpracuja z klientami,
znajg ich potrzeby i realizujg kampanie. Konferencje, szkolenia, warsz-
taty sa bardzo wazne, ale zazwyczaj ze wzgledu na charakter wydarzen
moga pokazywac rozwiazania, ktore nie sa najswiezsze na rynku.
W zwiazku z tym, aby wiedzie¢ o nowosciach, betachiotym co
sie dzieje, najlepiej sledzi¢ newsy publikowane przez partneréw
np. Facebooka na grupie zamknietej Facebook for CEE.

ZAPAMIETA)J

Przetargi

Moje zycie w organizacji determinuja przetargi, zaréwno te lokalne,
jak i te globalne. Kiedy nie ma przetargéw, zycie ptynie swoim
tempem. Natomiast kiedy wpada brief - wszystko sie zmienia.
Idziemy z duchem czasu i aby jak najlepiej odpowiedzie¢ na wszyst-
kie potrzeby klientéw, tworzymy zespoty projektowe, ktére
w zaleznosci od oczekiwan potrafig uwzgledniac reprezentan-
tow z dziatu kreacji, performance, Data Science, PR czy strategii.
W zaleznosci od skali dziatan i zapytania dziatamy lokalnie lub
pracujemy nad przetargiem sieciowo, wspdlnie z innymi rynkami.

,0soba, ktora swojg wiedze
skrywa w jednej gtowie i nie
dzieli jej z nikim, nawet jesli
posiada ogrom informacji,
hamuje rozw@j organizacji”.

Siec¢

Wymiana wiedzy i doswiadczen zachodzi nie tylko lokalnie, ale tez
globalnie. Raz w miesigcu mam globalne calle z innymi osobami zajmuja-
cymi sie social media, CSR oraz PR w Publicis Groupe na catym $wiecie.
Omawiamy co sie dzieje, jakie wazne zmiany zostaty wprowadzone



