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SPOLECZNIE
ODPOWIEDZIALNI -
BEZWZGLEDU

NA WARUNKI

CASE STUDY GRUPY RABEN

PANDEMIA WSZYSTKICH NAS WPROWADZILA W NOWA
RZECZYWISTOSC, NIE ZAWSZE L ATWA, ALE NA PEWNO INNA.
PRZYSZLO NAM SIE ZMIERZYC Z NOWYMI WYZWANIAMI,

KTORE NAS ZASKOCZYLY. PRZEDLUZAJACA SIE PRACA ZDALNA,
NIEPEWNOSC NA RYNKU PRACY ORAZ UTRUDNIONE KONTAKTY

Z KLIENTAMI | PRACOWNIKAMI, TO TYLKO NIEKTORE Z LICZNYCH
TRUDNYCH SYTUACJI, KTORYM MUSIELISMY PODOLAC.

W TEJ ODMIENIONEJ RZECZYWISTOSCI POMOGLY NAM SIE
ODNALEZC WARTOSCI, KTORYMI CHCEMY SIE KIEROWAC

KAZDEGO DNIA: WYZWANIA, PRZEDSIEBIORCZOSC | PARTNERSTWO.
DZIEKI NIM, POMIMO DYSTANSU, UDALO NAM SIE WCIAZ BYC BLISKO...

Po pierwsze: by¢ blisko pracownika

Na poczatku marca 2020 roku wszyscy mielismy nadzieje, ze za dwa lub trzy
tygodnie sytuacja zwigzana z koronawirusem ucichnie, a my znéw wrécimy
do biur, napijemy sie razem ulubionej kawy, porozmawiamy o tym, jak minat

NATALIA LAMPKOWSKA nam weekend. Nic takiego jednak sie nie stato. Zauwazylismy, ze niepewna

Trener, Coach, Doradca Zawodowy, . . , . oos . .. ;

Spegjalista ds. HR w Raben Group sytuacja wywotuje lek wéréd naszych pracownikow. Nie moglismy pozostac
na to obojetni.

I

Pracownicy swiadczacy prace w trybie home office czuli sie niepewnie, nie
wiedzieli, co im wolno, a czego nie, jak maja pracowac i rozliczac sie z pracy, ile
to wszystko jeszcze potrwa? Pracownicy magazynowi zastanawiali sig, kiedy
moga skorzystac z opieki na dziecko, co sie stanie, jak zachoruja, czy po choro-
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bie od razu moga wrdci¢ do pracy? Pytan

i watpliwosci byto mnostwo. Dlatego

zdecydowalismy sie uruchomi¢

specjalng linie wsparcia: Zapytaj

HR. | to byt strzat w dziesigtke.

Specjalisci z dziatu HR Raben

Group petnili dyzury pod spe-

cjalnym numerem telefonu

do wspierania wszystkich na-

szych pracownikéw. Szczerze #

mowiac, projekt przerdst nasze

oczekiwania. Spodziewalismy

sie kilku telefonéw dziennie,

dotyczacych watpliwosci zwia-

zanych z wypetnianiem dokumen- /

téw lub pytan o to, jak rozlicza¢ czas

pracy podczas home office. Okazato

sie, ze nasi pracownicy potrzebuja przede

wszystkim wsparcia i rozmowy. Czasami potrze-

bowali rzetelnej informacji i kilku wskazéwek, byto

rowniez duzo chwil, w ktérych zwyczajnie chcieli sie wyga-

dac. I w tych wiasnie momentach bylismy dla nich na 100%.
Projekt ten miat jeszcze jedna, bardzo istotna dla nas ko-

rzy$¢. Wzmocnit pozycje dziatu HR, ktéry mimo tego, ze za-

wsze byt otwarty na potrzeby pracownika, to nie zawsze

pracownicy wiedzieli, czuli i mieli pewnos¢, ze moga zadzwo-

nic i zwyczajnie, po kolezensku, porozmawia¢. Pomimo pan-

demii jesteSmy o krok blizej naszych pracownikéw. Lepiej ich

znamy, a dzieki temu trafniej mozemy odpowiedzie¢ na ich

potrzeby. Nasi pracownicy wiedzg, ze dzwoniac do dziatu HR,

ustysza: Czes¢, w czym moge Ci pomoc?

Po drugie: odpowiadac na potrzeby
Pandemia wymusita na wielu firmach zmiany zwigzane
z ofertg benefitéw. Réwniez nas to nie omineto, reagowali-
$my na to, co dzieje sie na rynku. Mimo tego trzymalismy sie
jednej, bardzo waznej zasady: zrozumienie.

Umiejetnos¢ stuchania, rozumienia i wejscia w czyjes buty
sg nierzadko odpowiedzig na pojawiajace sie trudnosci. Jako
firma patrzymy na nasze dziatania i przedsiewziecia nie tylko
z punktu widzenia biznesu, ale przede wszystkim z punktu
widzenia pracownika. Dlatego zrobilismy wszystko, aby cho-
ciaz czesciowo zachowac oferte benefitéw. | to nam sie udato.

Nie zrezygnowalismy catkowicie z karty Multisport. Pomimo
zamknietych obiektéw sportowych Multisport udostepniat plat-
forme online, ktéra wspierata zdrowy styl zycia. Decyzje o korzy-
staniu z tego benefitu pozostawilismy naszym pracownikom.

Najbardziej doceniong inicjatywa sa jednak paczki pracow-
nicze, ktére dostarczamy dwa razy w roku. Pracownicy Zartuja,
Ze otrzymuja paczki,na dwie rece”. W jednej dtoni trzymaja
paczke spozywcza, w drugiej wielki karton proszku do prania.
Pierwsza paczke, jak wiele firm, przekazujemy w okresie Bo-
zego Narodzenia, drugg catkowicie bez okazji w okresie wio-
senno-letnim. Dbamy o to, aby dostarcza¢ produkty wysokiej
jakosci, jednoczesnie takie, ktore kazdy zna i lubi. W naszych
paczkach nie brakuje wiec dobrej kawy i herbaty, oliwy, kre-
mu czekoladowego, stodyczy, dzeméw, a na wiosne staramy
sie dotaczy¢ co$, co przyda sie na grilla. Dzieki temu wcigz
jestesmy obecni w zyciu naszych pracownikéw, w tych co-
dziennych, zwyktych, domowych chwilach.

Pamigtamy réwniez o dzieciach naszych wszystkich pra-
cownikow i kierowcow. Najmtodsi rowniez naleza do na-




szej zatogi. Dlatego réwniez oni dwa razy
do roku otrzymuja stodkosci i upominki.
Mowi sie, ze gdy usmiecha sie dziecko, to
usmiecha sie caty swiat. Chcemy by¢ krea-
torami tych usmiechéw i udostepniamy
przedstawienia online dla dzieci, aby mogty
spedzi¢ mito czas wraz ze swoimi opiekuna-
mi, zwlaszcza ze w okresie pandemii atrak-
cje dla dzieci zostaty mocno ograniczone.
W ten sposéb chcemy pokaza¢ pracow-
nikom, ze wspieramy ich w rodzicielstwie
i rozumiemy trudng sytuacje, w ktérej nie-
jednokrotnie sie znajduja, gdy kolejny raz
zamykane sg szkoty i przedszkola.
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CHCEMY INSPIROWAC

DO DOBRYCH ZMIAN,
CHCEMY DZIALAC
SWIADOMIE
| POKAZYWAC

NASZYM
PRACOWNIKOM,
ZE PRACUJA
W MIEJSCU,

W KTORYM RAZEM
MOZEMY ZROBIC
WIECEJ DOBREGO
NIZ W POJEDYNKE.

przyrode i to, jak negatywnie moga na nia
wptywac bezmyslne dziatania cztowieka.
Po co to robimy? Odpowiedz na to pyta-
nie jest prosta, chcemy inspirowac do do-
brych zmian, chcemy dziata¢ Swiadomie
i pokazywac naszym pracownikom, ze pra-
cuja w miejscu, w ktérym razem mozemy
zrobi¢ wiecej dobrego niz w pojedynke.

| na zakonczenie: zdrowie

i bezpieczenstwo

W ostatnim roku zdrowie dla nas wszyst-
kich nabrato szczegdlnego znaczenia. Jak
wiele firm do naszej codziennosci wpro-

W okresie zamkniecia placowek eduka-
cyjnych na naszym profilu facebookowym
udostepnialiémy pomysty na to, jak spe-
dzac kreatywnie czas z dzieckiem w domu.
| tutaj kolejny raz projekt przerést nasze oczekiwania. Nie spo-
dziewalismy sie takiego zainteresowania, pracownicy dzielili
sie z nami zdjeciami ze wspolnych zabaw. To udowodnito nam
kolejny raz, ze czasami wystarczy stuchac i nie trzeba wiele,
aby okaza¢ swoje wsparcie i zrozumienie.

Po trzecie: ekologia
W Raben Group wierzymy, ze wszyscy mozemy zrobi¢ co$
dla $wiata i ekologii. Kazdy gest ma znaczenie i prowadzi nas
do lepszego jutra i lepszego $wiata dla naszych dzieci. Dla-
tego nie tylko dziatamy, ale tez uczymy. Jaki jest nasz gest
w kierunku ekologii? Zatozylismy pierwszg Pasieke Raben.
Jest to niesamowity projekt z kilku powodéw. Pozwala nam
obserwowac roczny cykl przyrodniczy i by¢ po prostu blizej
natury. Z drugiej strony pszczoty to niesamowite owady, kté-
rym wiele zawdzieczamy. Dzieki ich ciezkiej pracy warzywa
i owoce wydaja wiecej plonéw. Pszczoty zapewniajg nam
dostep do zywnosci, dlatego postanowiliémy dotozy¢ swoja
cegietke do tego waznego procesu. Impulsem do tych dziatan
stat sie jubileusz 90-lecia Grupy Raben. Od maja pszczoty zna-
lazty u nas nowy dom, a my, wspierajac srodowisko, chcemy
mowic i uczy, jak wazne s to stworzenia w naszym ekosys-
temie. Pszczoty oczywiscie maja profesjonalna opieke pszcze-
larzy, choé réwniez nasi pracownicy moga zaangazowac sie
w nadzér nad nimi. Nasze hasto przewodnie to: Drive to Bee!
Kolejna ekologiczna inicjatywa z okazji 90-lecia Raben Gro-
up jest trasa Eco2Way, gdzie na rocznicowych szlakach nasi
pracownicy — ekoentuzjasci odwiedzaja w catej Europie miej-
sca wazne dla srodowiska lub zagrozone ekologicznie. Takie
historie wtasnie chcemy opowiada¢. Méwimy gtosno o tym,
dlaczego wazna jest segregacja $mieci, jak wykorzystywa-
nie energii stonecznej wptywa na nasz klimat. Pokazujemy

wadzilismy rezim sanitarny i $srodki ochro-
ny osobistej. To jednak dla nas za mato,
aby powiedzie¢, ze dbamy o zdrowie i bez-
pieczenstwo. Chcemy, aby pracownicy,
ktorzy nie maja mozliwosci pracy zdalnej, nie musieli sie ba¢
przyjscia do pracy w obawie przed ewentualnym zakazeniem.
Dlatego jezeli ktokolwiek z naszych pracownikéw obawia sie,
ze mogt miec kontakt z osoba zarazona COVID-19, w trosce
o bezpieczenstwo zostaje wysytany na testy sprawdzajace
obecnos$¢ wirusa SARS-CoV-2. Dzieki temu jesteSmy w stanie
szybko dostrzec ewentualne zagrozenie i zapewni¢ pracow-
nikom bezpieczne miejsce pracy.

W dbaniu o bezpieczenstwo i zdrowie wyszlisSmy réwniez
poza struktury naszej organizacji. W ostatnim roku intensyw-
nie wspieraliémy grupy najbardziej potrzebujace pomocy.
Kierowcy Grupy Raben dostarczali gotowe dania do szpitali
oraz do bankéw zywnosci. Rozwozilismy rekawiczki ochronne
i gogle ochronne do szpitali. Do ztobkéw, szpitali i osrodkéw
interwencji kryzysowej pedzilismy z pampersami, wspierajac
w ten sposdb Polski Czerwony Krzyz, wozilismy wyposaze-
nie dla dzieciecych oddziatéw psychiatrycznych oraz srodki
czystosci, wode i artykuty spozywcze dla medykéw w catej
Polsce. To nasz maty krok do tego, aby znéw byto normalnie
i podziekowanie dla wszystkich tych, ktérzy w tych trudnych
czasach dbali i walczyli o nasze zdrowie. JesteSmy dumni,
ze w naszych strukturach mamy tak zaangazowanych spo-
tecznie pracownikow.

Czy mozna zrobi¢ wiecej i lepiej? Na pewno! Jestesmy jednak
przekonani, ze w dbaniu o wspoélne dobro liczy sie kazdy gest.
Inspiracja s dla nas nasi pracownicy, ktérzy - jak to méwimy
- sg: People with Drive. W codziennych zmaganiach przede
wszystkim nie chcemy ich zawie$¢, a najlepsza nagroda i in-
formacja zwrotng jest dla nas ich zaangazowanie.
Wszystkim zyczymy takich ludzi, jakich mamy w Grupie
Raben. (s}



