MSP Biznes 1(5)/2019 www.mspmag.pl Luty-Marzec 2019

olznes

Doradca szefa matej i Sredniej firmy

TEMAT NUMERU:

b DIGI I ALIZACJA
ISSN 2544-7572
‘H ﬂﬂ |
9 772544757

900




OTWORZ SIE NA NOWE MOZLIWOSCI.
WYPROBUJ FAKTORING.

. ZADZWON 800 224 229 |l &) ODWIEDZ bibbyfinancialservices.pl

WIERZYMY W TWOJ BIZNES BIBBY

FAKTORING Z REGRESEM ¢ FAKTORING BEZ REGRESU ¢ FAKTORING EKSPORTOWY FINANCIAL SERVICES




BYC ZAWSZE

Niejednokrotnie pisatem juz, ze sukces odniesie ten przed-
siebiorca, ktdry potrafi szybko adaptowac swoj biznes do
dynamicznej rzeczywistosci prawno-podatkowej i sytuadji
rynkowej, zaréwno lokalnej w Polsce, jak i globalnej. Do
tego dochodzg kluczowe czynniki pozwalajace na zacho-
wanie konkurencyjnosci. Tymi elementami sa informacje,
umiejetno$¢ odroznienia szumu od wskazdwek, ich agre-
gowanie, analizowanie i przetwarzanie na korzys¢ firmy.
Licze, ze magazyn ,MSP Biznes" kolejny rok bedzie tym
elementem, dzieki ktéremu zachowasz czujno$¢ i otrzymasz narzedzia do kon-
cepcyjnego i realnego rozwoju firmy.

Jaki byt dla Ciebie 2018 rok? Jaki dla Twojego menedzerskiego rozwoju i Twojego
zespotu? Jak po minionych 12 miesigcach miewa sie Twoja firma i czy z optymi-
zmem spogladasz na juz rozpedzony rok 2019?

Polski Instytut Ekonomiczny twierdzi, ze prawie na wszystkie z powyzszych py-
tan kazdy polski przedsiebiorca powinien odpowiedzie¢ pozytywnie. Wzrost
gospodarczy na poziomie 5% okazat sie wiekszy niz szacowaty wszystkie uzna-
ne instytucje, w tym Komisja Europejska, NBP czy nawet Ministerstwo Finansow.
W 2018 r. powstato prawie 540 tys. nowych miejsc pracy, co jest wynikiem o 7,5%
lepszym niz przed rokiem. Te wskazniki przetozyty sie na wiekszy popyt na rynku
pracy, zauwazalnie rosngcg konkurencyjno$¢ oraz bardzo niski poziom bezro-
bocia (pod koniec ubiegtego roku byto to 5,9%). Beneficjentem dobrych wyni-
kow gospodarczych jest nie tylko ,statystyczny Kowalski’, ale i firmy. Zdaniem
PIE popyt na produkty i ustugi wzrést o 47,2% i byt zauwazalny przede wszyst-
kim w duzych (66%) i matych (51,3%) firmach. 17,8% z nich wskazato wzrost
dostepnosci zewnetrznego finansowania.

Co wiecej, pozytywne informacje naptywaja réwniez z Agencji S&P Global, ktéra
zrewidowata rating kredytowy Polski i poprawita jego ocene z poziomu BBB+
na A-, oceniajac jego perspektywe jako ,stabilng”. Naszej uwadze nie moze ujsc
fakt, ze Polska, jako pierwsze panstwo na $wiecie od niemal dekady, dotaczyta
do grona ,rynkéw rozwinietych” w indeksie FTSE Russell, zajmujac tym samym
miejsce obok Standw Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Niemiec.

Co to oznacza bezposrednio dla Ciebie, Czytelniku? Tyle, ze czas na rozwdj firmy,
innowacyjnos¢ i dynamiczne dziatania produkcyjne jest wiasnie teraz!

Pisatem o adaptacji do zmian i pozyskiwaniu informacji — tymi dwoma filarami
bedziemy sie kierowac, tworzac branzowy magazyn ,MSP Biznes" w tym roku,
ktéry zaczynamy, a jakze, od zmian! W 2019 r. ,MSP Biznes" bedzie dostepny na
Twoim biurku az 6 razy (zwiekszamy cykl wydawniczy). Kazdy numer bedzie
bogatszy o 8 stron nowych materiatéw i artykutéw, co daje facznie 88 stron
praktycznych porad, dobrych praktyk w biznesie i wskazowek udzielnych przez
ekspertéw. Adaptujemy sie do zmian rowniez poprzez zwiekszony naktad, co
jest wyrazem zaufania Twojego i szerokiego grona czytelnikéw. Mamy dobra
energie i podstawy koniunkturalne do dziatania — zaczynamy!

Wojciech Kukuta
redaktor naczelny MSP Biznes”
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BIZNES NEWS

CZY SYSTEMY WYTRZYMAJA

Mozliwos¢ sprawdzenia zeznan przygotowanych przez urzedy
skarbowe dotyczy osob, ktére rozliczaja sie na drukach PIT-37
i PIT-38. Niektorzy z nich otrzymaja deklaracje od swoich praco-
dawcéw dopiero pod koniec lutego. Czes¢ firm przyspieszyta
jednak proces dostarczania dokumentéw.

— Coraz czesciej dostawcy rozwigzan informatycznych uprasz-
Czajg sposob dostawy, umozliwiajac pracownikom pobieranie
dokumentéw z systemu informatycznego. Generowany jest
nie tylko sam dokument, ale tez potwierdzenie jego odbioru -
mowi Grzegorz Kalinski, prezes zarzadu Kalasoft Sp. z 0.0.

Popularnos¢ e-dokumentdw moze rodzi¢ pytanie, jak zmieniaja
sie konsekwencje prawne. - Poréwnujgc konsekwencje prawne
wynikajgce z e-PIT-6w a deklaracji papierowych, nalezy zauwa-
7y¢ ze nie ma w tym zakresie réznic. Innymi stowy, posiadane,
udostepniane i wykorzystywane dane przez pracodawce

15 lutego podatnicy sprawdzg, jakie zeznania przygotujg dla nich urzedy
skarbowe. Warto przypomnie¢, ze ponad 35 min deklaracji PIT zostato
ztozonych przez firmy elektronicznie'. To kolejny dowdéd na rosnaca
popularnos¢ e-dokumentéw. Czy serwery udzwigng zainteresowanie
podatnikéw sprawdzajgcych deklaracje?

bedacego ptatnikiem podatku dochodowego od 0séb fizycz-
nych sg tozsame — mowi radca prawny Tomasz Bojkowski.

Popularno$¢ e-dokumentdw zwraca réwniez uwage na bez-
pieczenstwo danych. Istniejg rézne zabezpieczenia w postaci
np. rozwigzan informatycznych i procedur postepowania.
- Dostep do systemdw o duzym znaczeniu moze by¢ chroniony
z wykorzystaniem dwuetapowej autentykacji. Uzytkownik
uwierzytelnia sie w systemie informatycznym loginem i hastem,
a takze zawsze potwierdza logowanie jednorazowym kodem
dostepu. Czesto wykorzystywana jest w tym celu aplikacja
Google Authenticator — ttumaczy Grzegorz Kalinski.

Cho¢ wraz z e-PIT-ami zmienity sie realia, w ktorych funkcjonuja
ptatnicy i podatnicy, wiele priorytetdw pozostaje bez zmian.
Naleza do nich znajomos¢ przepisow i dbatoscé o bezpieczen-
stwo danych.

" Dane za PAP / Ministerstwo Finanséw z dnia 1 lutego 2019: https:/www.pap.pl/aktualnosci/news%2C398516%2Cczerwinska-wplynelo-ponad-35-min-deklaracji-pit-twoj-e-pit-udostepnimy

100 MLN Zt

Przedsiebiorcy z Bieszczad i Mazur otrzymuja kolejng szanse na
dofinansowanie inwestycji. Czeka na nich az 100 min zt w ogtoszonym
naborze projektéw na ,Tworzenie sieciowych produktéw przez MSP”.

Tworzenie produktow sieciowych, czyli oferowanie produktéw
i ustug pod jedng marka, nie dotyczy juz tylko konsorcjéw.
Mozliwo$¢ pozyskania dotacji, obok konsorcjum MSP, otrzyma
teraz takze pojedynczy przedsiebiorca. Bedzie mogt on sfinan-
sowac z dotadji swdj produkt lub ustuge, ktére wejdg w sktad
juz istniejgcego lub wiasnie tworzonego produktu sieciowego,
nawet jezeli pozostate jego elementy nie s objete wsparciem.

- Wychodzimy naprzeciw potrzebom rynku — méwi podsekretarz
stanu w Ministerstwie Inwestycji i Rozwoju Adam Hamryszczak,
komentujgc zmiany wprowadzone w tegorocznym konkursie.

Zyskaja réwniez firmy, ktorych produkt sieciowy obejmuje

infrastrukture sportowg i rekreacyjna. Teraz beda mogty ja
wiacza¢ w wiekszej skali, bo wsparcie obejmie nowe typy
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obiektow. Ponadto na tego typu inwestycje mozna uzyskac
wyzszy niz do tej pory poziom dofinansowania — az 80%.

— Naszym celem jest wzrost poziomu innowacyjnych inwe-
stycji prywatnych, w tym réwniez tych z branzy turystycznej
w makroregionie Polski Wschodniej — dodaje Adam Hamryszczak.

— Polska Wschodnia, a w szczegdlnosci Bieszczady i Mazury,
to idealne miejsce do rozwoju przemystu czasu wolnego —
podsumowuje wiceminister.

Whnioski o dofinansowanie mozna skfadac od 28 lutego do
sierpnia br, obowiazujg rundy. Wnioski przyjmowac bedzie

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zrodto: Ministerstwo Inwestydji i Rozwoju
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W zasadzie przez caty poprzedni rok z réznych zrédet docieraty
do nas jednoznacznie niepokojgce informacje o niechybnie
nadchodzacych podwyzkach cen pradu, ktére miaty dotknac
zaréwno klientéw indywidualnych, jak i przedsiebiorcow.
Powodow podwyzek jest z pewnoscig wiele, jednym z nich
mogga by¢ spekulacje podmiotéw dostarczajgcych energie
elektryczng na Towarowej Gietdzie Energii. Bez watpienia
istotnym czynnikiem jest takze coraz bardziej monopolistyczna
pozycja panstwowych podmiotdw energetycznych. Udziat
w rynku trzech najwiekszych wytworcow energii, kontrolo-
wanych przez panstwo, wynosi juz ponad 70%. Ten czynnik
jest jednak na poziomie pewnych domystéw, bo — jak argu-
mentuja przedstawiciele firm energetycznych — podstawowg
przyczyng wzrostu cen pradu w Polsce jest przede wszyst-
kich globalna sytuacja na rynku energetycznym w Europie.
Rok 2018 byt bowiem czasem wzrostu cen pradu w wiekszosci
krajéw Unii Europejskiej.

Przyczyny podwyzek

Przyczyn silnie obiektywnych, odartych ze spekulatywnego
czy spiskowego charakteru, wzrostu cen pradu w Polsce
mozna wymieni¢ takze co najmniej kilka. Jedng z nich jest np.
rosngca cena uprawnieri do emisji dwutlenku wegla (obecnie

W potowie ubiegtego roku informacje o podwyz-
kach cen pradu byty jednoznacznie pesymistyczne.
Nie dawaty one nadziei, ze uda sie przed nimi
uchroni¢. Ta przyszta w ostatnich dniach 2018 r.
Rzad obiecat zamrozi¢ ceny pradu. Niestety, kolejne
tygodnie nie przynosza praktycznych zastosowan
tej obietnicy, a problemy z jej realizacjg — a tym
samym powody do zmartwien — sie pietrza.

to okoto 25 euro za tone, podczas gdy na poczatku minionego
roku cena ta byta pieciokrotnie nizsza). Uwzgledniajac fakt,
ze Polska ma najbardziej emisyjny rynek energetyczny w catej
Unii Europejskiej, wiemy, co jest jedng z bardziej wyrazistych
przyczyn nagtego wzrostu cen energii elektrycznej w naszym
kraju. Czynnik ten zreszta w kolejnych latach prawdopodobnie
bedzie przyczyng dalszych wzrostow cen pradu. Pod wptywem
presji ekologicznej nalezy sie bowiem spodziewac dalszych
wzrostow cen uprawnien do emisji dwutlenku wegla.

Kolejnym waznym czynnikiem wzrostu cen energii elektrycz-
nej jest wzrost ceny wegla, na ktérym przeciez w gtéwnym
stopniu oparta jest krajowa energetyka. Z wegla pochodzi
az 80% zuzywanej w Polsce energii elektrycznej.

Podwyzki nawet 50-procentowe

Pierwsze szacunkowe zapowiedzi méwity o podwyzkach
na poziomie od kilkunastu do okoto 50%. Niektére przed-
siebiorstwa miaty by¢ dotkniete jeszcze bardziej dotkliwymi
wzrostami. Z odsiecza w ostatnich dniach roku przyszedt
jednak rzad wsparty przez parlament, ktéry 28 grudnia 2018 .
przegtosowat uchwate majaca by¢ remedium na nieuchronne
podwyzki. Zgodnie z jej zapisami miat powstac¢ Fundusz Wyptat
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Cen, ktory pokrywatby réznice w cenach energii dla spotek
energetycznych. Miatoby to kosztowac budzet kraju na pewno
co najmniej kilkanascie miliardéw ztotych. Ochronitoby jednak
zaréwno przedsiebiorcéw, jak i klientéw indywidualnych przed
podwyzkami, ktére w oczywisty sposéb determinowatyby —
zwiaszcza w kontekscie podwyzek dla tych pierwszych —
konieczne podwyzki oferowanych przez nich produktow
czy ustug, spowodowane wzrostem kosztoéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

Ustawa mogtaby by¢ ratunkiem...

Majaca zniwelowac skutki podwyzek cen pradu ustawa z dnia
28 grudnia 2018 r. 0 zmianie ustawy o podatku akcyzowym
oraz niektérych innych ustaw w swym zamysle zobowiazywata
sprzedawcéw energii do obnizenia w 2019 1. cen pradu do stanu
z potowy 2018 1. Zapis ten obowigzuje zaréwno klientow indy-
widualnych, jak i firmy. Firma miataby obnizy¢ ceny energii do
tych z 30 czerwca 2018 1. tylko w sytuacji, gdy umowy zawarte
po tej dacie mdwity o cenie wyzszej niz w umowie zawartej
wczesniej miedzy klientem a dostawca energii. Ustawodawca
swoim aktem prébowat réwniez wptynac na wysokos¢ optat
dystrybucyjnych, ktére takze ulegty podwyzce albo pod koniec
ubiegtego roku, albo z poczatkiem roku biezacego. Zgodnie
z zapisem ustawy, opfaty te nie moga by¢ wyzsze od tych, ktére
obowiazywaty 31 grudnia 2018 r. Ratunkiem dla rachunkéw,
ktére otrzymuija przedsiebiorstwa miato byc¢ takze — wedtug
zapisdw ustawy — zmniejszenie stawki optaty przejsciowej.
Zmniejszyta sie ona w przypadku przedsiebiorstw z 1,65 zt do
0,08 zt w przypadku odbiorcow przytaczonych do sieci niskiego
napiecia iz 4,10 zt do 0,19 zt dla odbiorcow przytgczonych do
sieci $redniego napiecia.

Ustawa zaktada takze zmniejszenie cen energii czynnej. Optata
za kWh w 2019, a takze optaty handlowe zawarte w biezacych
cennikach nie moga by¢ wedtug zatozen ustawy wyzsze od
obowigzujacych w cenniku firmy z 30 czerwca 2018 1. W przy-
padku umdw podpisanych w drugiej potowie minionego roku
sprzedawca zostat natomiast zobowigzany do uwzgledniania
cen nie wyzszych niz te, ktore byty stosowane 30 czerwca 2018 .
Wszelkie korekty uwzgledniajace zapisy ustawy powinny by¢
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zrobione nie pdZniej niz 1 kwietnia 2019 1, z jednoczesnym
wyréwnaniem i zwrotem nadptat uwzglednionych dla rozliczen
od 1 stycznia 2019 .

..ale nie wiadomo, czy bedzie

Ustawa z 28 grudnia 2018 r. faktycznie powodowata, ze przed-
siebiorcy mogli odetchnac (przynajmniej na rok) z ulga.
Wydawato sie, ze podwyzki co najmniej zostaty odroczone
w czasie. Ustawa wcigz jednak nie znajduje urzeczywistnienia,
nie przektada sie bowiem na rozporzadzenia wykonawcze.
Ministerialny zespét pracujgcy na dokumentami ma ktopot
z wypracowaniem jednego, jasnego stanowiska, co wynika
z trudnosci znalezienia prawnych regulacji, ktére ogranicza-
tyby ryzyko zaréwno po stronie spotek energetycznych, jak
i odbiorcow energii i budzetu panstwa. Najwiekszym obecnie
ktopotem wydaje sie jednak to, ze ustawa majaca w swym
zamysle przeciwdziata¢ wzrostowi cen pradu w biezagcym
roku jest sprzeczna z prawem unijnym.

Unijnym urzednikom nie podoba sie zaréwno zapis méwiacy
0 tym, ze rekompensaty dla dostawcdw energii sg nieupraw-
niong formg pomocy publicznej, jak i Zrédfa ich finansowania
(dofinansowanie miatoby bowiem pochodzi¢ z uprawnieri do
emisji dwutlenku wegla). Powazne s3 takze zastrzezenia, czy
ustawa jest zgodna z konstytucja. Sam bowiem prezes Urzedu
Reguladji Energii w zwiazku z tym skierowat do Ministerstwa
Energii pismo z wnioskiem o pilng nowelizacje ustawy o cenach
energii. Ta ma wedtug niego powodowac liczne watpliwosci
natury prawnej, a jej brzmienie ,jest daleko sprzeczne zinnymi
aktami prawnymi, daleko niejasne, tworzgce pola dla sporow
wokét intendji i interpretadji”.

Unijna batalia

O ustawe w Brukseli walczyt pod koniec stycznia minister energii
Krzysztof Tchorzewski. Niestety, nie wypracowat z brukselskimi
urzednikami kompromisu. Dajgc szanse ustawie, po powrocie do
kraju zapowiedziat natomiast jej pilng nowelizacje. W rozmowie
z dziennikarzami zapowiedziat, ze wcigz zaktada, ze uda sie
doprowadzi¢ do sytuacji zamrozenia cen pradu na poziomie



z konca czerwca 2018 1. Przyznat takze, ze Komisja Europejska
ma powazne zastrzezenia dotyczace ograniczenia w ustawie
roli Urzedu Regulacji Energetyki. — Przyznatem sie do tego,
Ze za gteboko weszlismy w uprawnienia URE poprzez wpro-
wadzenie rozwiagzan w tej ustawie i w tej dziedzinie robimy
krok do tytu — powiedziat minister Tchérzewski. — Zobowia-
zalismy sie, ze wprowadzimy zmiany do korica marca — dodat.
Prawdopodobnie w nowelizacji nalezy spodziewac sie zatem
przywrécenia dominujacej roli tego urzedu w zakresie ustalania
cen energii w Polsce.

Komplikadji i niejasnosci dla Komisji Europejskiej jest jednak
znacznie wiecej. Jak przyznaje sam minister Tchorzewski,
urzednicy unijni majg sporo watpliwosci odnosnie do zapisow
dotyczacych rozliczerr miedzy firmami i Funduszem Réznicy
Cen. Prawdopodobnie oznacza to, ze nalezy spodziewac
sie jeszcze powazniejszych opdzniert z wprowadzaniem
rozporzadzen do ustawy z 28 grudnia. Bez nich natomiast
o powrocie do cen z czerwca ubiegtego roku nie ma mowy.
Obecne problemy z ustaleniami z Unig Europejskg oczywiscie
jeszcze kilka tygodni temu byty bagatelizowane przez resort
energetyki. Sam Krzysztof Tchorzewski zapewniat w trakcie
ekspresowych prac nad ustawa pod koniec ubiegtego rokuy,
e jakiekolwiek konsultacje z instytucjami unijnymi sg zbedne,
poniewaz ,ustawa nie narusza przepisdw unijnych”. Poczatek roku
okazat sie jednak mato faskawy dla resortu, ktory juz 3 stycznia
zostat wezwany przez Komisje Europejska do notyfikowania
ustawy zamrozeniowej.

Niepewna przysztos¢

W przedsiebiorstwach panuje niepewnos¢ co do przyszto-
$ci. Wiele z nich otrzymato juz rachunki zaktadajace nowe,
mocno podwyzszone ceny za energie elektryczna. Czekaja
one z nadziejg, ze wkrétce pojawia sie nowe rozporzadze-
nia, ktére pozwolg im uzyskac rekompensate za zawyzone
rachunki. Wiasciciele firm denerwuija sie, poniewaz obecnie
muszg zaptaci¢ rachunki zgodnie z terminami w nie wpisanymi.
Firmy z sektora energetycznego zachowujg sie w rézny spo-
sob wobec niepewnej sytuacji zwigzanej z przysztymi losami
ustawy. Niektore z nich, np. innogy, wystaty juz w styczniu listy
do swoich klientow z wyzszymi cennikami za energie. Inne
natomiast wstrzymuja sie z podwyzkami i podpisywaniem
nowych umdw, powotujac specjalne zespoty do spraw cen
(takie rozwigzanie wybrat Tauron).
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Jednym gtosem firmy energetyczne mowig natomiast, ze nie
wiedza, na jakich zasadach renegocjowac umowy i liczy¢ upusty
za energie elektryczng, poniewaz nie ma zadnych wytycznych,
jak to zrobi¢. Ustawa bowiem okresla tylko terminy, a nie sposob
dziatania (wiadomo tylko, ze spotki do 30 stycznia miaty podjac
dziatania dotyczace cennikéw, a do 1 kwietnia renegocjowac
umowy z samorzadami i firmami). Réwniez w artykule 19
grudniowej ustawy zapisane jest, ze dotychczasowe przepisy
wykonawcze, zachowujg moc ,nie dtuzej niz przez 6 miesiecy
od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy”. Problem w tym,
Ze stare przepisy wykonawcze w ogdle nie okreélaja tematu
renegodjacji uméw i naliczania upustéw, gdyz wprowadzita je
dopiero grudniowa nowelizacja. Spore problemy w tej kwestii
napotykaja firmy i samorzady, ktore czesto maja kontrakty ze
znacznie wyzszymi stawkami, zawarte sporo przed 1 stycznia
2019 . (a te renegocjowane obowigzujg od poczatku roku).
Wyzsze rachunki pfaca juz za to szpitale, poniewaz nie udato
im sie wytoni¢ nowych sprzedawcéw pradu. Majg przez to
umowy ze sprzedawcami rezerwowymi, co jest naturalnie
znacznie drozsze.

Frustracja beneficjentéw ustawy

Prawo unijne w sposéb jasny méwi, ze wszystkie panstwa
cztonkowskie zobowigzane sg do notyfikowania wszelkich
dziatan pomocy publicznej przed ich wdrozeniem. Niestety,
Ministerstwo Energii uznafto, Ze nie jest ona potrzebna. Za oczy-
wisty btad uznaje to Marcin Stoczkiewicz, szef ClientEarth
Prawnicy dla Ziemi, wedtug ktérego ,rzad popemit bigd, nie
notyfikujac ustawy. Gdyby wczesniej rozpoczat rozmowy
z Komisja i notyfikowat, czyli zgtosit ustawe jako nowa pomoc,
maégt liczy¢ na przychylnos¢. Teraz musi wzig¢ pod uwage,
ze wedtug zasad UE nowa pomoc okreslana jest jako pomoc
niezgodna z prawem”. Oznacza to, ze Komisja Europejska moze
rozpoczac tzw. formalng procedure dochodzenia. Do tego
w przypadku, gdy uzna, ze wymagane jest pilne dziatanie,
moze réwniez wydac ,nakaz zawieszenia pomocy” czy nawet
,Nakaz windykacji”. Jak wida¢, problemow zamiast ubywac,
ciagle przybywa. Trwajacy chaos na rynku energetycznym
rodzi niezadowolenie zaréwno wsrdd firm energetycznych,
jak i ich klientow. Zreszta jedni i drudzy wiedzg, ze nawet jesli
ustawa znajdzie realizacje w praktyce, to i tak prawdopodobnie
jej stosowanie dotyczy¢ bedzie wytacznie 2019 1. W 2020 r.
trudno bedzie liczy¢ na kontynuacje wsparcia — i teraz wcigz
niepewnego — ze strony budZzetu panstwa.
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Obecnie obserwujemy bardzo dynamiczny rozwdj technolo-
giczny zwigzany z petng automatyzacjg proceséw w przed-
siebiorstwach. Zdaniem ekspertdéw w 2019 r. rozwdj ten
bedzie jeszcze bardziej dynamiczny. Nie ma sie czemu dziwic.

@ Z ARTYKULU DOWIESZ SIE M.IN.:

Jakie sg aktualne trendy w zakresie
automatyzacji procesow w firmach.

Jakie nowe technologie sg obecnie
wykorzystywane w przedsiebior-
stwach.

Co moze zyska¢ firma dzieki
digitalizacji.
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Nowe technologie w coraz wiekszym stopniu
wkraczajg w codzienne dziatania zaréwno firm,
jak i konsumentéw. Prowadzi to do jeszcze szyb-
szego rozwoju mobilnosci i powszechnej cyfryzacji
codziennych dziatan. Dlatego przedsiebiorstwa
coraz Smielej korzystajg z mozliwosci, jakie daje

w biznesie digitalizacja.

Digitalizacja moze przyniesc firmie wiele korzysci. Umozliwia
ona optymalizacje proceséw, przyspiesza realizacje projektow
oraz zmniejsza koszty prowadzenia biznesu.

Digitalizacja, czyli co

Digitalizacja czesto bywa mylona z cyfryzacjg. Tymczasem
cyfryzacja to pojecie o wiele szersze. Cyfryzacja dotyczy zazwy-
czaj catego przedsiebiorstwa lub nawet kraju. Digitalizacja
polega natomiast na usprawnieniu dziatalnosci firmy dzieki
przeksztatceniu jej zasobdw z postaci fizycznej na elektroniczna.

Digitalizacja to jednak nie tylko przeniesienie dokumentéw
firmy z formy papierowej na cyfrowga i umieszczenie ich
na wspolnym dysku, ale przede wszystkim poprawa wydajno-
sci i efektywnosci réznych dziatow firmie. Przyktadowo dzieki
digitalizacji dziaty HR moga komunikowac sie z pracownikami
w czasie rzeczywistym. Nie muszg przegladac wielu teczek
akt pracowniczych, by sprawdzi¢ historie zatrudnienia czy
aktualno$¢ wynikéw badan okresowych. Z kolei pracownicy
zamiast drukowac i wypetnia¢ wnioski urlopowe, moga zrobic¢
to kilkoma kliknieciami, korzystajac z aplikacji mobilnej.



Aktualne trendy

— Swiat zmierza w kierunku autonomicznych przedsiebiorstw,
ktore same beda sie napedzac - twierdzi Arkadiusz Zub, dyrektor
sprzedazy technologii Oracle dla sektora MSP. Jego zdaniem,
pracownicy beda mogli skupi¢ sie na zadaniach o wiekszej
wartosci, a cate przedsiebiorstwo bedzie dziatac o wiele wydaj-
niej dzieki wnioskom ptynacym z danych i rekomendacjom
dotyczacym dalszych dziatar. Systemy autonomiczne pozwola
stawi¢ czofa wielu waznym wyzwaniom, przed ktérymi stojg
obecnie przedsiebiorstwa, takim jak rewolucja cyfrowa, obni-
zenie kosztéw, innowacje w obstudze klienta czy zapewnienie
skalowalnosci potrzebnej do szybkiego rozwoju.

- W samoczynnie dziatajgcym przedsiebiorstwie przysztosci
systemy autonomiczne sg oparte na sztucznej inteligencji,
automatycznym uczeniu sie i przetwarzaniu w chmurze,
dzieki ktorym wymagaja minimalnej interwencji cztowieka.
A poniewaz wszystko dziata w chmurze, systemy te ucza sie
nie tylko z jednej bazy danych, lecz ze wszystkich baz wiedzy
na $wiecie, co caty czas wzbogaca i doskonali ich mozliwosci
— wyjasnia Arkadiusz Zub.

Za pomoca algorytméw sztucznej inteligendji i funkgji auto-
matycznego uczenia potaczonych z technologiami Internetu
Rzeczy (10T, Internet of Things) i integracji danych autonomiczne
przedsiebiorstwo bedzie w stanie pobrac¢ dane z dowolnego
miejsca w firmie w czasie rzeczywistym oraz przeanalizowac
je w celu wyciagania wnioskow dotyczacych wydajnosci, do
ktérych nie doszliby nawet najwybitniejsi analitycy danych.
Dzieki postepom w technologii przetwarzania jezyka natural-
nego wyniki analizy danych sa prezentowane w przystepnych
raportach zawierajgcych réwniez sugestie dotyczace dalszych
dziatan.

Podobnego zdania jest Jacek Krzaczek, product manager Comarch
ERP, ktory uwaza, ze w rozwoju technologicznym zwiazanym
7 petng automatyzacja proceséw w przedsiebiorstwach kluczowg
role odegrajg nowoczesne technologie, takie jak: sztuczna
inteligencja (Al, Artificial Intelligence) i uczenie maszynowe (ML,
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Machine Learning). — Przyktadowo, system moze analizowac
wspotprace z danym kontrahentem pod katem rozliczen
i ostrzegac lub podpowiadac pracownikowi, jak zachowac
sie w momencie wystawiania nowej faktury sprzedazy. Niby
nic wielkiego, ale jesli osoba wystawiajaca srednio 50 faktur
dziennie poswieci minute na takg weryfikacje kontrahenta, to
szybko zauwazymy, ze dzieki ML moze w miesigcu zaoszczedzi¢
ponad 16 godzin pracy — méwi Jacek Krzaczek.

Najpopularniejsze technologie

Coraz wiecej firm, ktére chcg osiggna¢ przewage ekonomiczna,
z uwaga spoglada w kierunku digitalizacji, kojarzonej z pet-
niejszym wykorzystaniem w biznesie mozliwosci, jakie niosa
wspotczesne technologie. Z niektérymi z nich spotykamy sie
dosy¢ czesto. Piotr Makowski, product manager, marketing
excellence product business development w Canon Polska, jako
przyktad podaje tu chatboty, powszechnie wykorzystywane
do komunikacji z osobami odwiedzajacymi strony internetowe,
albo wirtualnych asystentéw — Siri opracowanego przez Apple
i Alexa dostarczanego przez Amazon.

- W ostatnim czasie coraz bardziej popularng technologig jest
tez RPA (Robotic Process Automation). To specjalne programy,
ktore stuza do integracji i koordynacji prac miedzy istniejacymi
w przedsiebiorstwie systemami (bez udziatu cztowieka).
Moga one np. przepisywac informacje z jednego systemu
do drugiego lub wykonywa¢ cigg powtarzalnych czynnosci
zwigzanych chociazby z naliczaniem pfac. Mozliwosci jest wiele —
wyjasnia Piotr Makowski i dodaje, ze akurat ta technologia
wzbudza jego mieszane odczucia, poniewaz bardzo tatwo
moze prowadzi¢ do utrwalenia ztych procesow (ktére jedynie
sq wykonywane szybciej).

Interesujaca kategoria sg tez technologie rozpoznawania
i przetwarzania obrazdw (czesto wykorzystujace wspomniane
rozwigzania sztucznej inteligendji i uczenia maszynowego).
Zdaniem eksperta Canon Polska majg one kluczowe znaczenie
dla firm pragnacych podaza¢ droga digitalizacji. Pozwalaja
bowiem na ptynne przejscie ze $wiata analogowego do
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cyfrowego. Madrze wykorzystane nie tylko przyspieszaja procesy
(zwiazane np. z przyjmowaniem dokumentow, ich kategory-
zacjg i ekstrakcjg danych), ale pozwalajg zaplanowac dziatania
w zupetnie inny, sprytniejszy sposob. Przynosi¢ moga rowniez
tak nieoczywiste korzysci, jak te zwigzane z zupetnie innym
podejsciem do magazynowania dokumentéw papierowych.

Dostepne rozwigzania

Na rynku jest obecnie bardzo duzo rozwigzar automatyzujacych
prace w duchu cyfrowym. Aby sie o tym przekona¢, wystarczy
wpisa¢ w wyszukiwarce frazy: chatbot, RPA, ekstrakcja danych,
OCR (zamiana obrazu graficznego w edytowalny tekst). Aby
wybrac najlepsza i — co najwazniejsze — adekwatna dla naszej
firmy oferte, trzeba najpierw przeanalizowa¢, czego tak naprawde
potrzebujemy, a dopiero potem szukac sprawdzonego partnera,
ktéry ma wiedze i doswiadczenie. W projektach dotyczacych
digitalizacji Piotr Makowski z Canon Polska zaleca przede
wszystkim wywazone podejscie i stopniowe realizowanie
przemyslanych zmian. Warto pamietac, ze wiekszos¢ projek-
téw (ok. 70%) konczy sie niepowodzeniem z powodu préby
przeprowadzenia zbyt wielu skomplikowanych proceséw naraz.
Proces digitalizacji powinien by¢ wiec przeprowadzany etapami.

Digitalizacja dokumentéw

Warto zacza¢ od automatyzacji proceséw przetwarzania i ana-
lizy dokumentéw, ktorych w kazdej firmie jest mndstwo. Juz
tylko ze wzgledu na ilos¢ stanowig one wielkie wyzwania. - To,
co sie da, nalezy zamieniac jak najszybciej na postac cyfrowg
i w sposéb maksymalnie wygodny oraz catkowicie bezpieczny
przekazywac do osob, miejsc, systemow te informacje/doku-
menty, na ktére czekaja — sugeruje Piotr Makowski.
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Decydujac sie na nadanie papierowym dokumentom formy
cyfrowej, trzeba jeszcze zastanowic sie, jaka dzieki temu firma
zamierza odnie$¢ korzy$¢ biznesowa. Najwazniejszym celem
digitalizacji jest bowiem usprawnienie obiegu dokumentow
w firmie, a nie tylko zeskanowanie ich i zapisane na dysku.

Na etapie wdrozenia digitalizacja oczywiscie zawsze oznacza
koszty, jak np. zakup odpowiedniego sprzetu czy oprogra-
mowania. Oszczednosci mozna zauwazy¢ jednak bardzo
szybko. Oszczedza sie bowiem nie tylko papier czy toner, ale
réwniez czas pracownikdw, ktdrzy nie muszg przegladac stosu
dokumentéw, ale maja je na wspoinym dysku. Dzieki odpo-
wiednim zabezpieczeniom dokumenty moga by¢ filtrowane
przez tylko uprawnione do tego osoby. Co istotne, dostep do
nich mozliwy jest rowniez poza firma, wystarczy komputer
z dostepem do Internetu.

Zdaniem Piotra Makowskiego duzo firm z sektora MSP ,zapo-
mina” o wielofunkcyjnych urzadzeniach drukujacych (MFP,
multi-functions printers) i nie docenia mozliwosci, jakie w nich
drzemia. Wspodtczesne urzadzenia potrafig bowiem bardzo
wiele i s3 znacznie tansze w eksploatacji. A przy tym stanowig
tez swoista brame do cyfrowego $wiata.

Autonomiczna Baza Danych

Interesujaca nowinka w zakresie digitalizacji jest Autonomiczna
Baza Danych, ktorg proponuje Oracle. Baza powstata w odpo-
wiedzi na rosngce skomplikowanie wspotczesnych systemdw
biznesowych, gdzie bazy danych posiadajg zwykle ogromna
liczbe parametréw inicjalizacyjnych, mnéstwo wymagar doty-
czacych konfiguracji systemu operacyjnego czy elementow
zwigzanych z praca aplikagji.



Autonomiczna Baza Danych Oracle to system, ktérego
celem jest utatwienie obstugi, przy jednoczesnym zachowaniu
bardzo duzej elastycznosci i wysokiego stopnia dostepnosci.
Jej gtéwne filary funkcjonalnosci to samoczynne dziata-
nie (wysoki stopien automatyzacji zadar operacyjnych,
np. strojenia bazy), samoczynne zabezpieczanie (baza jest od
samego poczatku zabezpieczona przed atakami z zewnatrz
i zagrozeniami wewnetrznymi) oraz samoczynne naprawianie
(baza jest automatycznie chroniona przed kazdym typem awarii).
Uaktualnienia i poprawki zabezpieczen sg wprowadzane
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automatycznie, gdy tylko sie pojawia. Ponadto zaawansowany
monitoring zagrozen oparty na narzedziach analitycznych
0znacza, ze zagrozenia sq wykrywane znacznie szybciej niz
przez ludzi oraz eliminowane, jeszcze zanim spowodujg szkody.
Poniewaz prace utrzymaniowe moga by¢ wykonywane pod-
Czas pracy systemu, przestoje sg zredukowane do minimum.
Wazng cechg tego produktu jest takze autoskalowanie. Proces
ten pozwala na autonomiczne dodawanie lub ujmowanie
rdzeni procesora, catych weztéw obliczeniowych lub serwerow
pamieci masowe;j.

REKLAMA
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LIDERZY BIZNESU

PROBLEMY ROZWIAZUJEMY

Autor tekstu:
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Dominik Janczak z redakcji magazynu ,MSP Biznes”
w rozmowie z Bartoszem Gadzimskim, wspoétzatozycielem

i prezesem firmy Zenbox.pl.

Jak mate i srednie firmy z Polski radzg sobie w internecie?

Z moich obserwadji wynika, ze mozemy
wyodrebni¢ trzy przypadki. Mamy firmy, ktére nie posiadaja
strony internetowej — wbrew pozorom nadal jest to do$¢ czeste.
Takie podmioty zazwyczaj korzystaja jedynie z darmowych
skrzynek mailowych na duzych portalach.

Kolejng grupe stanowig przedsiebiorcy bardziej $wiadomi, dla
ktérych strony konstruujg podwykonawcy — mniejsze agencje
czy biura poligraficzne. Ci wiasciciele firm korzystajg z duzo
szerszego wachlarza ustug internetowych. Posiadaja swoje
witryny, stawiajg réwniez pierwsze kroki w reklamie online.

Trzecia grupa, najbardziej swiadoma, cho¢ niekoniecznie zwigzana
z branza e-commerce, prowadzi kompleksowg komunikacje.
Dba o branding, posiada na biezgco aktualizowang strone
internetowa, ktéra uwzglednia najnowsze trendy projektowe.
Takie firmy skrupulatnie informuja uzytkownikéw o tym, co
sie u nich dzieje — o obecnosci na targach, o wprowadzeniu
nowego produktu itp.

Wracajac do Pana pytania — jak widac z powyzszego wylicze-
nia, bywa réznie, jesli chodzi o wykorzystywanie mozliwosci
internetu do prowadzenia biznesu. Firmy, ktére nie sg obecne
w przestrzeni wirtualnej, zapewne tracg czes¢ klientdw, bo ci
nie maja jak do nich trafic.

Jaka grupa klientéw jest zatem kluczowa z Paninstwa
punktu widzenia?

Jako firma hostingowa obstugujemy wiele zréznicowa-
nych grup klientéw. Mamy partneréw-hobbistéw, ktérzy sami
pracujg nad swojg obecnoscig w sieci. Kolejna grupa to drobni
podwykonawcy, graficy czy programisci $wiadczacy ustugi
projektowe. Sg tez oczywiscie duze agencje, ktdre posredniczg
w procesie powstawania infrastruktury online i wiasciwie robig
wszystko za klienta.

Wychodzimy z komunikacjg do wszystkich, pojawiamy sie
w réznych miejscach, ale najwazniejszg dla nas grupa docelowa
sg wiasnie posrednicy, ktorzy swiadcza ustugi graficzne lub
programistyczne i poszukujg solidnego partnera. W branzy IT
wielka moc ma polecenie. Jezeli jakas firma, z ktdrg nawigzates

12 MSP BIZNES 1(5)/2019

wspotprace jako projektant stron WWW, nie sprawdzi sie, to
szukasz innego partnera hostingowego, aby Twoi klienci byli
zadowoleni. Bardzo dbamy o takich posrednikoéw, poniewaz
to oni rekomendujg wybdr hostingu.

Najwiekszg uwage przyciagaja zawsze wizualne aspekty
strony, jednak tak naprawde podstawa jej funkcjonowania
jest odpowiedni dob6r ustug zwigzanych z hostingiem. Na co
osoby nieobeznane z tematem powinny zwracac uwage?

Postaram sie nie skupiac tutaj na czysto technologicznych
kwestiach i nawigze raz jeszcze do tego, o czym mowitem
wczesdniej. Ze wzgledu na to, ze na rynku mamy bardzo
szeroki wybor zarowno ustug, jak i firm hostingowych, warto
najpierw sprawdzi¢ opinie 0sob, ktére z nich korzystaja. Bardzo
dobrym narzedziem sg profile firm na Facebooku i ich sekcje
z recenzjami, gdzie mogg udzielac sie uzytkownicy ich ustug.
Mozna przyjg¢, ze wiekszosc firm hostingowych jest w stanie
zaoferowac wszystko to, co matej i sredniej firmie jest tak
naprawde potrzebne. Najtrudniejsze jest tutaj odnalezienie
solidnego partnera, ktéry ani nie zostawi nas samych, kiedy
pojawig problemy, ani nie bedzie nas naciggat na dodatkowe
produkty czy ustugi, jakich nie potrzebujemy.



Dlaczego wybo6r odpowiedniej domeny jest kluczowy
w kontekscie sukcesu firmy w internecie?

Domena, czyli adres WWW, powinna zostac z nami przez
cate zycie firmy. Staje sie ona gtéwnym punktem styku klien-
toéw z naszg dziatalnoscia. Przez cate lata, kiedy adres WWW
bedzie nam towarzyszyt, wszystkie dziatania reklamowe zwia-
zane z pozyskiwaniem klientow czy pozycjonowaniem firmy
na rynku, bedga sprowadzaty sie do tego, czy poswiecilismy
odpowiednig ilo$¢ czasu i uwagi wyborowi odpowiedniej
domeny. Jesli tego nie zrobimy, w pewnym momencie moze
sie okazac, ze nasz adres WWW nie jest rozpoznawalny i coraz
trudniej odrézni¢ nam sie od konkurendji.

Okreslaja Painstwo Zenbox.pl ,hostingiem bez zmar-
twien”. Jakie smutki i zmartwienia zdejmujecie z barkéw
wiascicieli polskich firm?

To hasto byto z nami od poczatku budowania naszej
firmy i idei, ktora lezy u jej podstaw. Zdalismy sobie sprawe,
ze najwiekszym problemem z firmami hostingowymi jest ich
techniczny jezyk i duzy poziom jego skomplikowania.

Wiekszos¢ firm hostingowych byta wtedy przekonana, ze ich
rola sprowadza sie do udostepnienia klientowi miejsca na ser-
werze oraz panelu sterowania. Uzytkownik musiat radzi¢ sobie
ze wszystkim sam. Nam to nie odpowiadato. Stad nasza firma
od poczatku budowana byta w ten sposdb, aby dostarczy¢
proste ustugi z biurem obstugi klienta gotowym, aby w kazdej
chwili wesprze¢ konkretnego uzytkownika. Kiedy klient przy-
chodzi do nas z problemem, nie zostaje odestany do panelu
sterowania z instrukcjg zwigzang z tym, co ma zrobi¢. Nasi
klienci nie potrzebuja wiedzy, jak rozwigza¢ dany problem.
My to robimy za nich.

Ta sama idea towarzyszyta nam podczas konstruowania naszych
systeméw. Nasz panel sterowania tworzyty osoby zwigzane
z analizg interfejséw uzytkownika, aby kazda funkcjonalnos,
jaka oddamy w rece naszych klientéw, byta intuicyjna w obstu-
dze i fatwa do odnalezienia. Ideg przewodnig Zenbox.pl jest
uproszczenie problemdéw zwigzanych ze skomplikowaniem
technologicznym z barkéw naszych partnerow.

W nazwie Panstwa firmy oraz w Panistwa narracji - po skon-
taktowaniu sie z BOK-iem Zenbox.pl uzytkownik otrzymuje
informacje, ze ,mnisi juz pracuja nad jego zgtoszeniem” -
wida¢ wyrazne inspiracje buddyzmem. Zaryzykowatbym
stwierdzenie, ze w polskiej przestrzeni biznesowej nie
mamy zbyt wielu takich wptywéw. Skad sie one wziety
w Panstwa przypadku?

Okreslenia ,mnisi” czy ,mniszki” nie byly przez nas uzywane
w odniesieniu do naszych konsultantow od samego poczatku.
One pojawity sie naturalnie, to klienci zaczeli tak o nas pisac.
Spodobato nam sie to i zaczelismy z tego korzysta¢. Chcemy,
aby nasi partnerzy tak wtasnie nas postrzegali. Kazdy ich pro-
blem rozwiazemy z petnym spokojem. Jestesmy dla nich. Cata
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nazwa Zenbox to nawigzanie wiasnie do hasta ,hosting bez
zmartwien”. ,Box” to w jezyku angielskim ,pudetko” — nasze
miejsce na Twoja strone, a zen jest w Polsce kojarzone ze
spokojem, harmonia. Wszystkie te elementy spiety sie w jedna
narracje i zaczety oddawac wartosci, w ktore wierzymy.

Wzglednie niedawno w duzej czesci polskiego internetu
pojawity sie problemy zwigzanymi z ustugami konkuren-
cyjnych dla Panstwa firm (dtugie przerwy w dostepie do
ustug, np. stron internetowych czy skrzynek mailowych). Czy
branza hostingowa w Polsce wyciagneta z nich jakas nauke?

Stane w obronie naszej konkurencji. W branzy IT ze
wzgledu na szybki rozwdj i duzg skale dziatania dos¢ czesto
napotykamy problemy. Nie zawsze wptywa to na ogromne
rzesze klientow, tak jak ostatnio. Czasami problemy ma jedynie
mata grupa uzytkownikow lub szwankuje jedynie czes¢ ustug.

Wynika to gtéwnie z tego, ze rozwdj oferty i potrzeb klientdw
nastepuje coraz szybciej. Pojawiaja sie rowniez nieznane
wczesniej zagrozenia, takie jak ataki DoS (denial of service) czy
DDoS (distributed denial of service). Ich skala i dostepnos¢ réw-
niez wzrastajg wyktadniczo. S to rzeczy, ktére pojawiajg sie
z dnia na dzien, dlatego cafa nasza branza nieustannie sie uczy.

Z drugiej strony ustugi hostingowe réwniez obstuguja zwykli
ludzie. Oni popetniaja btedy. Niestety, specyfika naszej branzy
polega na tym, ze nawet najmniejsza pomytka moze miec
wptyw na funkcjonowanie ogromnej liczby klientow — dziata
tutaj efekt skali. Kiedy kilkadziesiat tysiecy osob ma problem
z wystaniem wiadomosci e-mail, wiedz, ze zaczng sie ktopoty.

Zndw wracamy jednak do tego, ze kluczem jest wybor solidnego
dostawcy ustug, ktory da Ci gwarandje, ze z problemami nie
zostaniesz sam, a kiedy sie pojawig, to Twoja firma hostingowa
stanie na wysokosci zadania i zrobi wszystko, aby jak najszyb-
ciej przywrocic¢ dziatanie ustugi czy odzyskac utracone dane
z kopii zapasowych.

Czy jest co$, czym oferta Zenbox.pl wyréznia sie na tle
konkurenc;ji?

Wiele lat temu postawilismy na rozwdj technologii zwigza-
nych z wiadomosciami e-mail, choc¢ wiele oséb prorokowato,
ze maile sie koricza. Ale bez nich nie da sie przeciez funkcjono-
wac, chociazby na gruncie biznesowym. W Zenbox oferujemy
bardzo duze skrzynki, majace nawet kilkaset gigabajtow miejsca.
Regularnie monitorujemy nasze serwery, aby wiadomosci
naszych partneréw nie lgdowaty w spamie.

Strona WWW moze nie dziata¢, ale wiadomosci e-mail musza
do nas dociera¢. Nawet krétkie awarie — przetaczenie sie
na serwer zapasowy w Zenbox trwa 60 sekund — nasi klienci
zauwazajg i natychmiastowo zgtaszaja. Biznes mailem stoi.
Dlatego przywiazujemy do tego ogromng uwage. Dzieki
temu sie wyrdzniamy. Jestem dumny, Ze dziafa to u nas na tak
wysokim poziomie.
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Ma Pan bardzo bogate do$wiadczenie zawodowe jako
menedzer, wie Pan, jak zarzadzac ludzmi i zarzadzac
strukturami w duzych firmach finansowych. Ktére pro-
jekty sa dla Pana najwazniejsze, ktore uwaza Pan za takie,
ktére wyrozniaja sie na tle innych? Co z kolei sprawiato
Panu najwieksza trudnos¢?

Na przestrzeni 15 lat miatem okazje do tego,
by wdraza¢ bardzo duzo projektow. Najciekawsze byty te
innowacyjne, wprowadzajace rozwigzania, ktérych w Polsce
jeszcze nie byto, na przyktad uruchomienie firmy zajmujacej
sie wynajmem krétkoterminowym samochodéw w ramach
firmy CFM. To byto cos zupetnie nowego na rynku, pojawity
sie inne kanaty sprzedazy, inne sposoby windykacji i inny
sposodb budowania relacji z klientami. To byto bardzo ciekawe
doswiadczenie. Podobnie jak przejecie ubezpieczenia na wiasne
ryzyko i stworzenie odpowiednich proceséw we wspdtpracy
z kolegami z grupy. Pozostate firmy z branzy CFM zrobity to
dopiero po jakims czasie. Trzeci tak wazny i duzy projekt to
uruchomienie kanatu sprzedazy dla MSP. To byta oferta na jeden,
dwa samochody skierowane do oséb prywatnych i matych
przedsiebiorcow w formie sprzedazy online, bez odwiedzania
klientéw — wszystko odbywato sie zdalnie. W szybkim czasie
stalismy sie jednym z wiekszych dostawcow w tym segmencie.

Jest Pan odpowiedzialny za funkcjonowanie Business
Lease w Polsce. lle os6b pracuje w biurze, zarzadza
samochodami, pomaga klientom na co dzien? Jaka flota
dysponujecie?

W duzym skrécie mozna powiedzied, ze okreslajg nas
liczby: 55 0s6b, 6000 samochoddw, okoto 300 klientdw.
Nasi klienci to gtownie mate i $rednie firmy. Jest to segment,
na ktérym najbardziej nam zalezy. Sami jestesmy srednig
i rodzinng firmg, co jest dla nas wazne. Zarzadzanie w takiej
firmie tez wyglada zupetnie inaczej niz w spétce gietdowej czy



ogromnej korporacji. Rozumiemy potrzeby mniejszych firm,
poniewaz sami takg jestesmy. Rozumiemy rowniez potrzeby
firm rodzinnych, bo taka tez jestesmy. Naszg ambicja jest bycie
$sredniej wielkosci, elastycznym podmiotem na rynku, ktory
jest w stanie dostarczac ustugi wysokiej jakosci, szyte na miare
potrzeb klienta. To nie klient musi sie dopasowac do nas — to
my dopasujemy sie do niego.

Ktory Wasz produkt jest najbardziej popularny wsréd
klientow?

Wynajem dtugoterminowy. To ciggle 85% biznesu.

Czy takze dla srednich i matych przedsiebiorcéw wyna-
jem dlugoterminowy jest najbardziej popularng forma
uzytkowania samochodéw?

Biorgc pod uwage caty kraj, to w matych i srednich firmach
ciggle jeszcze przewaza finansowanie gotdwkowe, ewentualnie
leasingiem finansowym, ale bez zadnych dodatkowych ustug.
Jednak coraz wiecej przedsiebiorstw dostrzega korzysci ptynace
zwynajmu dtugoterminowego jako formy uzytkowania samo-
choddéw. W matych firmach wszystkie czynnosci administracyjne
zwigzane z flotg spadajg na wiasciciela, prezesa lub dyrektora
finansowego. Lepiegj zleci¢ to wyspecjalizowanemu podmio-
towi zewnetrznemu. Firma posiadajaca 20-30 samochoddéw
nie musi przeciez zatrudnia¢ fachowca do tego, by zajmowat
sie tylko tym obszarem. Przy takiej liczbie aut nie trzeba tez
kupowac specjalnych systemdw wspierajacych zarzadzanie flota.

Zalezy nam na tym, by robic to, co jest naszg wartoscig dodana,
czyli zapewnia¢ mobilnos¢. Wszystko po to, by klienci zawsze
mieli sprawne samochody, dostarczone w odpowiednim miej-
scu i w odpowiednim czasie. Na tym sie skupiamy, natomiast
wszystkie pozostate rzeczy, typu IT, zarzadzanie biurem czy
ochrona, delegujemy na zewnatrz. Sa firmy, ktére profesjo-
nalnie sie tym zajmujg, dlatego wolimy korzystac z ich ustug.
Zachecamy mniejsze i srednie przedsiebiorstwa do tego, zeby
takze wdrazaty takie rozwigzania. Wcigz panuje przekonanie,
Ze tego typu forma jest przeznaczona dla wielkich korporadji
i tylko tam ma sens. Uwazam jednak, ze wrecz przeciwnie.
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Trudno jest przekonac polskich przedsiebiorcéw, ze lepiej
uzytkowac niz posiada¢ samochéd?

Coraz tatwiej. Znamy coraz wiecej przyktadow firm, ktore
przeszty na taka forme i sa zadowolone. Tradycyjne podej-
scie, ze samochdd trzeba mie¢ na wiasnos¢, coraz czesciej
odchodzi do lamusa.

W ramach Grupy AutoBinck posiadamy ponad 100-letnie
doswiadczenie w branzy motoryzacyjnej. W jednym z naszych
oddziatdw, na razie w Holandii, dostepna bedzie aplikacja,
dzieki ktorej bedzie mozna zaréwno wynaja¢ samochdd, jak
i korzysta¢ z komunikacji miejskiej, z parkingéw itd. Grupa ma
wiasny car sharing w krajach Beneluksu, trwajg takze rozmowy
z zewnetrznymi dostawcami, takimi jak Uber czy korporacje
taksowkowe. Zalezy nam na tym, zeby jedna aplikacja data
dostep do petnej mobilnosci i gwarantowata mozliwos¢
przemieszczania sie wszelkimi srodkami lokomocgji.

Kiedy mozemy mie¢ cos takiego w Polsce?

Mysle, ze to kwestia kilku lat. Nie tylko Polska, ale i cata
Europa Centralna bardzo szybko doganiaja, a czesto wyprzedzaja
tzw. Zachod w kwestii technologii. Nowinki bardzo dobrze sie
tu przyjmuja. Widac to m.in. na przyktadzie car sharingu. Firmy,
ktére oferujg te ustuge w Polsce, rozwijajg sie, zamawiajg coraz
wiecej samochodow, ich floty bardzo szybko rosna.

Wspomnial Pan o wielkosci floty w okolicach 6000 aut,
co sprawia, ze mozna okresli¢ Was CFM-em s$redniej
wielkosci, przynajmniej w Polsce. Czym Business Lease
wyréznia sie na tle konkurenc;ji?

Réznice tworzg ludzie. Ustugi sg podobne. Kupujemy te
same samochody, u tych samych dostawcdw lub importerdw,
korzystamy z tych samych serwiséw. Réznica, ktéra klienci
poczujg, polega na tym, jak bedziemy sie nimi opiekowac,
jak bedziemy rozwiazywac problemy, ktore sie pojawia i jak
zatroszczymy sie o to, zeby zapewnic im petng mobilnos¢.
Jestem gteboko przekonany, ze ustugi i specjalizacja firm w tej
branzy sg juz na tyle zaawansowane, ze trzon oferty jest bardzo
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zblizony. Liczy sie jednak to, jaka relacje zbudujemy z klientem
i jak bedziemy w stanie sprostac jego potrzebom, a nawet je
wyprzedzac. To wszystko powoduje, ze nasi klienci beda nas
poleca¢ swoim znajomym.

Chodzi wiec o bardziej rodzinne niz w przypadku gigan-
tycznych korporacji podejscie? Kontakt z cztowiekiem,
a nie automatem?

Doktadnie tak.

Czy beda jakies produkty lub projekty, ktére w najblizszym
czasie macie zamiar wprowadzi¢ dla firm? Co$ absolutnie
nowego, czego jeszcze nie ma na rynku?

W tym roku bedziemy wdraza¢ nowy system informa-
tyczny, ktéry pozwoli na wiekszg elastycznosc swiadczonych
przez nas ustug. Dzieki niemu bedziemy w stanie zaoferowac
obstuge i sprzedaz online, co sprawi, ze zwiekszy sie nasza
dostepnos¢ dla klientow. Chcemy dziata¢ dwutorowo — miec
zarobwno kanat do rozmow i kontaktdw tradycyjnych, jak i kanat
dla ludzi, ktérzy wolg kontaktowac sie przez smartfona lub
komputer i w ten sposdb, przez aplikacje, zleca¢ dyspozycje
i dostawac odpowiedzi.

Ma Pan doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami oséb,
czy to sprzedazowymi, czy tak jak teraz cata firma. Sa
osoby, ktére maja problem ze zbudowaniem autorytetu
u swoich pracownikéw, co moze wynikac np. z nieumiejet-
nosci komunikowania sie zinnymi. Na co nalezy zwréci¢
uwage, zeby udrozni¢ kanat komunikacji, zeby wykrywac
nieprawidtowosci? Co jest najczesciej popetnianym bte-
dem i jak go diagnozowac?

Trudno mi powiedzie¢, co jest btedem, moge za to powie-

dzie¢, jakie ja mam podejscie. Na pewno trzeba by¢ blisko ludzi,
trzeba by¢ autentycznym. Jezeli szef wymaga zaangazowania,
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a ludzie widzg, ze on sam nie jest zaangazowany, to ta wspot-
praca nie bedzie dobrze dziata¢. Musi by¢ szczera i otwarta
komunikacja, akceptacja bteddw, otwartos¢ na podejmowanie
ryzyka. Moja filozofia jest taka, ze ja nie jestem po to, zeby
rozwijac firme, tylko zeby rozwija¢ ludzi, z ktérymi wspolnie
bede rozwija¢ przedsiebiorstwo. Szef, lider, czy jakkolwiek go
nazwiemy, jest osobag, ktéra ma pewng funkcje w organizacji.
Celem dyrektora zarzgdzajacego jest to, zeby stworzy¢ na kaz-
dym szczeblu firmy takg atmosfere, w ktorej ludzie czujg sie
zaangazowani, zmotywowani i nie bojg sie podejmowac decyz;ji.

Jak wyglada Pana podejscie do przekazywania wiedzy
albo motywowania kadry menedzerskiej czy dyrektorskiej
do tego, zeby te wiedze przekazywata i monitorowata jej
poziom? To kwestia wysylania na szkolenia, pokazywa-
nia dobrych praktyk na rynku, czy dzielicie sie tez swoja
wiedza z pracownikami w ramach wewnetrznych szkolen?

Staramy sie taczy¢ te elementy. Szkolenia na rynku sg bardzo
0gdlne, a wiec niewystarczajace. Mysle, ze codzienna komuni-
kacja, rozmawianie, omawianie przyktadow jest najwazniejsze.
Jezeli byt jakis pozytywny przykfad, to o nim rozmawiamy
i powielamy, jezeli negatywny — to réwniez trzeba go prze-
analizowac, aby uniknac w przysztosci. Zawsze przyswieca mi
zasada, ktérg mozna bardzo prosto okresli¢: ,miekko do ludzi,
twardo do problemu”.

Zakladam, ze sporo menedzeréw moze sie zastanawia¢,
jak czesto rozmawiac z pracownikami. Jestem w stanie
wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej codziennie na godzine
spotykamy sie z zespotem, a czes$¢ pracownikéw uwaza,
Ze to czas stracony. Jak znalez¢ ztoty srodek?

To musi by¢ zywa relacja. Jezeli szef firmy, zespotu czy
dziatu bedzie tylko przemawiat codziennie przez godzine,
a reszta bedzie go stuchac, to jest ryzyko, ze faktycznie bedzie
to wytacznie strata czasu. Jezeli natomiast bedzie to dyskusja, do



ktorej kazdy moze sie wiaczyc i kazdy moze podzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem i swoimi watpliwosciami, a reszta moze mu
pomac te watpliwosci rozwigzad, to wtedy nie bedzie to strata
czasu. Na poczatku mozna spotykac sie czesciej. Pézniej, kiedy
to doswiadczenie i wiedza rosna, spotkania moga by¢ rzadsze.

Jaki jest dla Pana synonim dobrego i doswiadczonego
menedzera?

Jest to osoba pozwalajaca rozwijac sie ludziom, dbajaca
o nich i o ich petng swiadomos$¢ tego, co sie dzieje w firmie,
pozwalajaca na eksperymenty i btedy, otwarta na nowosci
i przede wszystkim stosujgca wobec siebie to, czego wymaga
od innych. To musi dziata¢ w dwie strony. Jezeli ja nie bede
autentyczny, to ludzie to natychmiast wychwyca, a wtedy cate
zaangazowanie i ich motywadja, niestety, gina.

Jest Pan osoba, ktéra zarzadza cata firma. Co pochtania
Panu najwiecej czasu w ciagu dnia?

Rozmowy ze wspdtpracownikami.

To jest dobra metoda na zrozumienie catosci firmy?
Czy cos by Pan zmodyfikowal?

Rozmowy ze wspdtpracownikami sg podzielone na rézne
tematy. Duza cze$¢ stanowiag koncepcyjne rozmowy na temat
tego, co zrobi¢, jak usprawnic, jak zmodyfikowac procesy. Cze-
sto dodatkowa minuta poswiecona jednej osobie oszczedza
kolejnej 10 minut. Wazne jest tez zrozumienie tego, co robi
kazdy pracownik, zeby mie¢ swiadomosc tego, z czym bory-
kaja sie poszczegodine osoby, ile czasu zajmuje im realizacja
konkretnych zadan. Wtedy mozna sie wspolnie zastanowic,
czy mozna je realizowac sprawniej i efektywniej.

Sa tez rozmowy z klientami, z dostawcami. My nie mamy swoich
samochoddw, swoich warsztatow, holownikéw, biuro tez jest
wynajete. To nie decyduje o sukcesie — ten zalezy od tego, jakich
bedziemy mie¢ ludzi i jak oni beda pracowac z dostawcami,
z klientami. Liczy sie, jakie bedziemy mie¢ umowy, jak bedziemy
w stanie je egzekwowac i jakie damy ustugi, ktére z punktu
widzenia klientow bedg wartoscig dodang ponad to, co jest juz
na rynku dostepne. Tak, zeby klient mogt powiedziec: w trzech
firmach mam to samo, a od Business Lease otrzymuje jeszcze
co$, co z mojego punktu widzenia jest wyjatkowo istotne.
Wazne, zeby opiekun byt na tyle zaangazowany i wstuchiwat
sie w potrzeby klienta, aby byt w stanie to odkryc.

Mam jeszcze jedno, troche podchwytliwe pytanie. Obec-
nie mamy rynek pracownika. Jak znalez¢ osobe, ktéra
przyjdzie do nas, zaangazuje sie w projekt i nie odfrunie
nagle po 6 miesigcach lub po roku? Atmosfera bliskosci,
rodzinnosci jest bardzo wazna. Co jeszcze Business Lease
moze zaoferowa¢ mtodym specjalistom?

Najwazniejsze czynniki motywujace to: zaufanie, docenia-
nie, mozliwos¢ rozwoju oraz perspektywa ciekawych wyzwan,
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ktdre sg przed nimi stawiane. Mysle, ze wazne sg tez benefity
materialne, takie jak opieka medyczna, samochdd stuzbowy,
Co jeszcze nie jest standardem. Oczywiscie warunki ptacowe
tez musza byc¢ konkurencyjne, bo to jest bardzo istotne. Wierze
w powiedzenie, ze ludzie nie zmieniaja pracy dla pieniedzy, tylko
ze wzgledu na zte relacje, najczesciej z szefem, badz z zespotem.
Trzeba by¢ jednak realista i jezeli warunki ekonomiczne nie sa
zapewnione na tak zwanym godziwym poziomie, to ta ten-
dencja do poszukiwania nowej pracy bedzie o wiele wieksza.
Wazne jest tez poczucie wspdlnoty, ze gramy w jednej druzy-
nie, mamy wspolny cel i wszyscy do niego dazymy. Wiadomo,
ze kazdy dziat ma troche inne priorytety, one w pewnych
obszarach moga by¢ sprzeczne, ale trzeba je tak przygotowac,
aby z punktu widzenia firmy, jako catosci, byty spdjne.

Jak widzi Pan Business Lease w Polsce za pie¢ lat? Na jakim
etapie chciatby by¢?

Chciatbym, zeby firma byta $redniej wielkosci graczem,
oferujgcym wysokiej jakosci ustugi. Chciatbym tez, zebysmy
mieli w Polsce wiecej innowacyjnych ustug, ktére sa juz ofe-
rowane przez grupe.

W duzym skrocie moge powiedzie¢, ze w dalszym stopniu
bedziemy stawiac na pracownikow. Kluczem do sukcesu jest
mocny i zgrany zespot, w ktorym kazdy wie, co ma robic i jak
ma to robi¢. Chciatbym, zeby kazdy myslat nad optymalizacja,
tak jakby to robit we wiasnej firmie. JeZeli cos powoduje zbedne
koszty, to staramy sie to wyeliminowac. JeZeli co$ jest reczna,
rutynowa praca, ktérag moze za nas wykona¢ maszyna, to musimy
dazyc do tego, aby ja zbudowac albo kupic aplikacje, ktéra to
za nas zrobi. Pracownicy powinni skupi¢ sie na dostarczaniu
klientom wartosci dodanej. Jezeli nie jestesmy w stanie czegos
zrobi¢, co tez sie zdarza, trzeba miec czas sie zastanowic, jak
to klientowi argumentowac.

Jezeli wyttumaczymy i uargumentujemy klientowi, dlaczego
nie moze mie¢ jakiej$ ustugi czy produktu, to on to zrozumie
i zaakceptuje. Na przykfad, chcac miec okreslong bliskos¢ do
serwisow i wybierajgc marke, ktéra ma 40 punktéw serwi-
sowych w kraju, to oczekiwanie, ze dostepny serwis bedzie
zlokalizowany co 50 km, nie ma sensu. To jest niemozZliwe.

Niektorzy maja tendencje, zeby klientowi co$ obiecac dla
Swietego spokoju lub liczac, ze moze jednak sie uda. Tu trzeba
by¢ jednak realista, twardo stagpac po ziemi i tak przygotowac
rozwigzania, zeby by¢ w stanie je zrealizowad, a nie sprzedawac
gruszki na wierzbie. Dtugoterminowo to nie ma zadnego sensu.

Ten klient nigdy potem do Was nie wrdci.

Doktadnie. Statystycznie zadowolony klient mowi dwom
znajomym, ze jest zadowolony, niezadowolony méwi o swoim
niezadowoleniu o$miu osobom. Ta zasada Pareto dziata w kaz-
dym biznesie, w kazdym segmencie. Ludzie bardziej wierzg
rekomendadcji kogos, kogo znaja i komu ufajg niz reklamie.
Dlatego trzeba dbac o wiarygodnosc.
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SPECJALNE STREFY
EKONOMICZNE DLA

Autor tekstu:
Dorota Siudowska-
-Mieszkowska

v

Zmiany w zakresie dziatalnosci Specjalnych Stref
Ekonomicznych sg szczegélnie wazne dla matych

i Srednich przedsiebiorstw. Ustawa o wspieraniu
nowych inwestycji wyeliminowata bowiem ograni-
czenia terytorialne. Dzieki temu MSP nie musza
przenosic¢ sie do poszczegdlnych stref i inwestowac
z dala od swojego obszaru dziatania, ale moga
liczy¢ na pomoc publiczng bez wzgledu na miejsce
ulokowania inwestycji. Jednoczesnie zmienione
zostaty zasady, na podstawie ktérych przedsiebiorcy
mogq ubiegac sie o zwolnienia podatkowe.

Dotychczas podstawowym narzedziem wspierajgcym rozwoj
w Polsce byty Specjalne Strefy Ekonomiczne (SSE). Zostaty

Z ARTYKULU DOWIESZ SIE M.IN:: one ustanowione na podstawie ustawy z 1994 r. na terenach

poprzemystowych najbardziej dotknietych transformacja

gospodarczo-ustrojowa. Miaty za zadanie przyspieszy¢ rozwdj
najubozszych regiondw naszego kraju i zmniejszy¢ bezrobo-

Co zmienito sie w zwigzku z wejsciem cie. W Specjalnych Strefach Ekonomicznych powstato okoto
w zycie ustawy o wspieraniu nowych 2 tys. firm, stworzono i utrzymano ponad 350 tys. miejsc

inwestycji.

pracy, pozyskano kapitat o tacznej wartosci ponad 120 mld z,
a w ostatnich 3 latach az 80% przemystowych projektéw

Jakie warunki muszg spetni¢ mate inwestycyjnych ulokowana zostata na terenie SSE — wylicza
i Srednie przedsiebiorstwa, aby Andrzej Dmowski, partner zarzadzajacy Russell Bedford Poland.
skorzysta¢ ze zwolnien podatkowych.

SEE spetnity swoja funkcje

Czy nowe kryteria ilosciowe
i jakosciowe sg korzystne Zdaniem Michata Goska, doradcy podatkowego, specjalizu-

dla przedsiebiorcow.
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funkcje — zmniejszyty bezrobocie i pobudzity do Zzycia najmniej
rozwiniete obszary w kraju. Przyczynity sie rowniez do zain-
teresowania Polska kapitatu zagranicznego, ale z biegiem lat
realia gospodarcze w naszym kraju ulegty zmianie. Pojawity sie
trudne do przezwyciezenia podziaty regionalne. Coraz czesciej
wystepowaty takze problemy natury praktycznej — przedsie-
biorcy planujgcy nowe inwestycje staneli przed wyborem
tworzenia oddziatéw potozonych w znacznej odlegtosci od
jednostki macierzystej badz tez przystgpienia do wielomie-
siecznych procedur majacych na celu objecie strefg miejsca
siedziby wtasnego przedsiebiorstwa. Swoje instrumenty
wsparcia zaczety wprowadzac takze sasiednie kraje europejskie,
np. Czechy czy Stowacja, przez co Polska, jako kraj zagranicznych
inwestydji, stracifa na atrakcyjnosci. To wszystko, w opinii Michata
Goska, spowodowalo, ze pojawita sie potrzeba dostosowania
wsparcia oferowanego przedsiebiorcom przez paristwo do
sytuacji panujgcej aktualnie w polskiej i Swiatowej gospodarce.

Konieczne zmiany

W odpowiedzi na to zapotrzebowanie 30 czerwca 2018 r.
weszta w zycie ustawa o wspieraniu nowych inwestycji, ktéra
wprowadzita wiele zasadniczych zmian w stosunku do poprzed-
nich przepisow. Mirostaw Odziemczyk, petnomocnik zarzadu
Polskiej Agendji Inwestycji i Handlu (PAIH) ds. Specjalnych Stref
Ekonomicznych, wspodtautor raportu Polska Strefa Inwestycji,
zwraca uwage, ze modernizacja ustawy zostata przepro-
wadzona na bazie postulatéw firm. To polscy i zagraniczni

[ ]
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przedsiebiorcy wskazali luki poprzedniego systemu. Zwracali
oni uwage na to, ze o mozliwosci skorzystania z ulg strefowych
decyduje kryterium geograficzne. W konsekwencji pomoc
publiczna byta poprzednio niedostepna dla ogromnej wiek-
5z05ci potencjalnie zainteresowanych nimi inwestoréw. Teraz
luki zostaty zniwelowane — podkresla Mirostaw Odziemczyk.

- Najistotniejszg zmiang wprowadzong przez ustawe o wspie-
raniu nowych inwestycji jest powstanie tzw. Polskiej Strefy
Inwestydji, tj. mozliwosci uzyskania zwolnienia podatkowego
na terenie catej Polski, a nie jak dotychczas tylko na terenie
Specjalnych Stref Ekonomicznych — moéwi Mateusz Rownicki,
starszy konsultant w dziale doradztwa podatkowego Deloitte.
Andrzej Dmowski z Russell Bedford Poland wsrdd najwazniej-
szych zmian wymienia réwniez to, ze obecnie:

+ zwolnienia podatkowe sg nie tylko dostepne w catym
kraju, ale i przydzielane na czas okreslony,

« wprowadzone zostaly kryteria jakosciowe, dopasowane
do warunkdéw konkretnej lokalizacji,

« kryteria ilosciowe uzaleznione sg od stopy bezrobocia
w powiecie i wielkosci przedsiebiorstwa,

- preferencyjne warunki s dla inwestycji na terenach
stabiej rozwinietych,

+ naktady dostosowane zostaty do mikro, matych i srednich
firm

« mozliwe jest szybsze podejmowanie decyzji dotyczacej
wsparcia.

INTENSYWNOSC DOSTEPNEJ POMOCY

Wysokos¢ podatku, ktérego nie bedzie musiat zaptaci¢ przedsiebiorca korzystajgcy z pomocy publicznej dostepnej
w ramach Polskiej Strefy Inwestycji, jest kalkulowana jako iloczyn wydatkéw kwalifikowanych (rozumianych jako naktady

inwestycyjne albo dwuletnie koszty pracy) oraz wskaznika intensywnosci pomocy przewidzianej dla wojewodztwa, w kto-
rym bedzie realizowana inwestycja. Intensywnos$¢ dostepnej pomocy ksztattuje sie nastepujgco:
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Nowe przepisy sg szczegdlnie istotne dla matych i $rednich
przedsiebiorstw. Jak deklaruje bowiem Ministerstwo Przed-
siebiorczosci i Technologii (MPIT), gtdéwnym celem stojgcym
za nowym rozwiazaniem jest dazenie do zwiekszenia poziomu
inwestydji przedsiebiorstw, zwiaszcza sektora MSP, ktéry do
tej pory korzystat z instrumentu strefowego w bardzo ogra-
niczonym zakresie.

Ministerstwo podkresla rowniez, ze celem nowej ustawy jest
przyczynianie sie do zréwnowazonego rozwoju gospodarczego
w skali kraju dzieki kierowaniu wiekszej liczby inwestycji do
regiondw stabiej rozwinietych gospodarczo. Dodatkowo potozony
ma byc¢ nacisk nie tylko na sama wartos¢ inwestycji, ale takze

MSBiznes

naich ,jakos¢” rozumiang jako dazenie do ich przyciggniecia,
zwiaszcza w sektorach wysokich technologii, posiadajgcych
komponent B+R, a takze ktérych efektem bedzie zwiekszenie
eksportu. Ma to prowadzi¢, jak twierdzi MPIT, do zwiekszenia
liczby miejsc pracy wymagajacych wyzszych kwalifikacji oraz
7 zatozenia lepiej ptatnych.

Nowe mozliwosci

Nowe przepisy umozliwiajg przedsiebiorcom uzyskanie
wsparcia na catym terytorium Polski (do tej pory wsparcie
mozna byto uzyskac¢ na zaledwie 0,08% terytorium Polski),
CO 0znacza, ze przedsiebiorcy majg mozliwosc korzystania

Tab. 1. Kryteria ilosciowe i jakosciowe

KRYTERIUM ILOSCIOWE

Poziom bezrobocia < 60% Od 60% Od sredniej
w powiecie jako % sredniej do sredniej krajowej 130-160% 160-200% 200-250% > 250%
sredniej krajowej krajowej krajowej do 130%

Uzyskanie zwolnienia podatkowego uzaleznione jest od wysokosci naktadow inwestycyjnych, ktére zalezne sg od poziomu
bezrobocia w powiecie, na terenie ktdrego inwestycja ma by¢ przeprowadzona, oraz od statusu przedsiebiorcy (mikro-/
maty/sredni/duzy). Tabela przedstawia wartosci bazowe dla duzego przedsiebiorcy:

Poziom bezrobocia SeEegly 34858 58754 | 754928 | 928116 | 116145 | VEHN
w powiecie w % mniej 14,5
Minimalne koszty

. 100 min zt 80 min zt 60 min zt 40 min zt 20 min zt 15 min zt 10 min zt
kwalifikowane

-+ 98% dla mikroprzedsiebiorcow,
+ 95% dla matych przedsiebiorcow,
« 80% dla $rednich przedsiebiorcow.

stycji w wysokosci co najmniej 10 min zt.

Wskazane powyzej progi kryterium inwestycyjnego obnizane s3 o:

Prog ulega obnizeniu takze ze wzgledu na charakter inwestycji. Inwestycje w zakresie tzw. nowoczesnych ustug dla biznesu
(np. ustugi zwigzane z oprogramowaniem, ustugi audytu finansowego, ustugi architektoniczne i inzynierskie) oraz inwestycje
w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg korzystaja z 95% obnizenia minimalnych kosztow inwestycji, wymaganych do wypet-
nienia kryterium ilosciowego. Natomiast w przypadku 122 miast $rednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze oraz

w gminach graniczacych z takim miastem przedsiebiorca jest zobowigzany do poniesienia kosztow kwalifikowanych inwe-

KRYTERIUM JAKOSCIOWE

Aby otrzymac wsparcie, inwestycja obowigzkowo musi spetnia¢ dwa kryteria jakosciowe (zréwnowazony rozwoj gospodar-
czy oraz zrbwnowazony rozwoj spoteczny); z kazdego z tych kryteridw mozna uzyska¢ maksymalnie 5 punktéw.

Spetnienie wymogu kryteriow jakosciowych nastepuje po uzyskaniu przez inwestycje 6 punktow z 10 mozliwych, z czego
co najmniej jeden punkt z kazdego z kryteriéw. Wymagania kryterium jakosciowego zmniejszajg sie wraz ze wzrostem
intensywnosci pomocy publicznej dostepnej na terenie Polski: 5 punktéw dla obszarow o intensywnosci pomocy publicznej
w wysokosci 35% i 4 punkty dla obszaréw o intensywnosci pomocy publicznej w wysokosci 50%. Kryteria zostaty okreslone
oddzielnie dla inwestycji w sektorze przemystowym oraz w sektorze ustug.
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ze zwolnien podatkowych praktycznie wszedzie tam, gdzie
beda chcieli zrealizowac inwestycje. Kazdy z powiatow zostat
przyporzadkowany do ktérejs ze stref. Podstawg prawng do tego
jest rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii
z 4 wrzesnia 2018 r. w sprawie ustalenia obszarow i przypisania
ich zarzadzajacym.

W opinii Mirostawa Odziemczyka z PAIH ta fundamentalna
zmiana czyni Polske bardziej konkurencyjng w rywalizacji
0 inwestycje zagraniczne wobec krajow z regionu. Nasi gtowni
konkurenci w wyscigu o projekty inwestycyjne, tj. Czechy, Sto-
wacja i Wegry, stosuja zachete dla inwestoréw zagranicznych
w postaci zwolnienia z podatku dochodowego na obszarze
catego kraju, z wytaczeniem najbardziej rozwinietych obsza-
réw w okolicach stolic. Przyjecie takiego rozwiagzania w Polsce
byto wiec konieczne, aby nie traci¢ miejsca wérdd najbardziej
atrakcyjnych krajéw dla BIZ (Bezposrednie Inwestycje Zagra-
niczne) — wyjasnia Mirostaw Odziemczyk.

Ulgi i zwolnienia

Przedsiebiorca, ktéry chce inwestowac na wybranym terenie,
zgtasza sie do firmy zarzadzajacej dang strefa. Skiada odpowiedni
wniosek, a jego inwestycja jest weryfikowana na podstawie
kryteriéw jakosciowych i ilosciowych. Jesli firma je spetni,
otrzymuje decyzje o wsparciu.

Ulga wynikajaca z uzyskania decyzji o wsparciu jest zwolnienie
z podatku dochodowego. Wysokos¢ podatku, ktérego nie
bedzie musiat zaptaci¢ przedsiebiorca, jest kalkulowana jako
iloczyn wydatkéw kwalifikowanych (rozumianych jako naktady
inwestycyjne albo dwuletnie koszty pracy) oraz wskaznika
intensywnosci pomocy przewidzianej dla wojewddztwa,
w ktorym jest realizowana inwestycja — wyjasnia Mateusz
Rownicki z Deloitte. Korzystanie z tego zwolnienia nie uniemoz-
liwia uzyskania innego wsparcia, tj. innej pomocy publicznej,
czy to w ramach dofinansowan unijnych, czy z programow
rzagdowych - dodaje.

Wysokos¢ ulgi podatkowej zalezy zatem zaréwno od lokalizadji
(tereny bardziej rozwiniete vs. mniej rozwiniete i zagrozone
wiekszym bezrobociem), jak i od wielkosci przedsiebiorstwa.
Patrzac z perspektywy skali dziatalnosci firmy, ulga moze
wynosi¢ 10-50% dla duzych firm, 20-60% dla srednich, 30-70%
dla mikro- i matych przedsiebiorstw.

Ponadto, jak podkresla Mirostaw Odziemczyk z PAIH, w ramach
Polskiej Strefy Inwestycji obowiazuje znacznie dtuzszy okres
zwolnienia podatkowego. Dotyczy to szczegdlnie projektdw
prowadzonych na obszarze Specjalnych Stref Ekonomicznych
lub w regionie z najwyzsza (50%) intensywnos$cig pomocy.
Okres zwolnienia wynosi w tych przypadkach 15 lat, a zatem
jest prawie dwukrotnie dtuzszy niz ten przyznawany w ostatnim
czasie w ramach SSE (8,5 roku).

Co wazne, mozna ubiegac sie o pomoc na realizacje zardbwno
projektdw produkeyjnych, jak i ustugowych. W odniesieniu do
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tej drugiej kategorii rozszerzono zakres dziatalnosci, ktéra ma
szanse byc objeta zwolnieniem podatkowym. Znacznie nizszym
kryteriom ilosciowym — tzn. okreslajgcym minimalng warto$¢
naktadéw inwestycyjnych — podlegaja projekty zwigzane
z badaniami i rozwojem, a takze z nowoczesnymi ustugami
dla biznesu. Wyjsciowy poziom kosztéw kwalifikowanych
obnizono tez dla mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw
w zakresie od 80 do 98%.

Korzysci dla MSP

Ustawodawca wraz z rozciggnieciem obszaru stref na teren catej
Polski okreslit kryteria ilosciowe, ktére musi spetnic przedsiebiorca
ubiegajacy sie o wsparcie. Wskazat konkretne sumy, na ktore
powinna opiewac inwestycja. Ich wysokos¢ uzalezniona jest
od dwoch czynnikdw: poziomu bezrobocia w danym powiecie
oraz cech determinujacych status przedsiebiorcy, tj. zatrudnienia
oraz skali obrotu/sumy aktywow. W mys| aktualnych przepi-
sOw, im wyzsza jest stopa bezrobocia w danym regionie, tym
mniejsza jest wymagana kwota inwestycji — ttumaczy Michat
Gosek z Rodl & Partner. Taka zmiana, zdaniem eksperta, jest
korzystna zaréwno dla polskiej gospodarki (szanse na rozwaj
maja najmniej doinwestowane regiony), jak i dla mikro-, matych
i srednich przedsiebiorcow.

Dotychczas przy wydawaniu zezwoler stanowiacych pod-
stawe do korzystania ze zwolnienia podatkowego byty brane
pod uwage takie czynniki, jak: wartos¢ inwestowanego
kapitatu czy liczba oferowanych miejsc pracy. Z tej przyczyny
o wydanie zezwolen aplikowaty gtéwnie duze, zagraniczne
przedsiebiorstwa produkcyjne. Aktualnie wymagane naktady
dostosowane sg do mozliwosci finansowych przedsiebiorstw.
Maty czy sredni przedsiebiorca bedzie musiat zainwestowac
na danym terenie duzo nizsza kwote niz duzy. Ekspert z Rodl
& Partner podaje prosty przyktad: w powiecie poznariskim
duzy przedsiebiorca musi zainwestowac 100 min zt, sredni —
20 mIn zt, a maty - 5 min zt. Jak widac, réznice w wymaganych
nakfadach sg znaczne.

Nie tylko kryteria ilosciowe

Przy kwalifikowaniu do objecia wsparciem brane s3 pod uwage
zaréwno kryteria ilosciowe, jak i jakosciowe. Nie tylko skala
naktadow inwestycyjnych i wielkos¢ zatrudnienia decyduja
0 przyznaniu zwolnienia podatkowego, ale takze jakos¢ pro-
jektu — podkresla Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii.
Przyktadowe kryteria jako$ciowe to m.in. zgodnos¢ z branzami
strategicznymi wskazanymi w Strategii na rzecz Odpowiedzial-
nego Rozwoju, tworzenie wysokoptatnych i stabilnych miejsc
pracy, wspieranie pracownikow w zdobywaniu wyksztatcenia
i nowych kwalifikacji zawodowych, przynaleznos¢ do klastra.

Warto takze pamieta¢, ze decyzja o udzieleniu pomocy moze
zosta¢ wydana nie tylko na realizacje nowych projektéw, ale
takze w zwigzku z planowanym rozwojem juz istniejacych
przedsiebiorstw, np. utworzeniem nowego zaktadu, zwiek-
szeniem zdolnosci produkcyjnej, wprowadzeniem nowych
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. Inwestycje w projekty
wspierajace branze zgodne
z aktualna polityka rozwojowa
kraju, w ktorych Polska moze
uzyskac przewage konkuren-
cyjna

. Osiagniecie odpowiedniego
poziomu sprzedazy poza
terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

. Przynalezno$¢ do Krajowego
Klastra Kluczowego

. Prowadzenie dziatalnosci B + R

. Przedsiebiorca kwalifikuje
sie do statusu mikro-, matego,
sredniego przedsiebiorstwa

. Stworzenie wyspecjalizo-
wanych miejsc pracy w celu
prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej objetej nowa
inwestycja i oferowanie
stabilnego zatrudnienia

. Prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej o niskim negatyw-
nym wplywie na srodowisko

. Miejsce lokalizacji inwestycji

4. Wspieranie zdobywania
wyksztatcenia i kwalifikacji
zawodowych oraz wspétpraca
ze szkotami branzowymi

. Podejmowanie dziatan w zakre-
sie opieki nad pracownikiem
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Tab. 2. Kryteria jakosciowe dla inwestycji w sektorze przemystowym

ZROWNOWAZONY ROZWOJ GOSPODARCZY

Sektory: zywnosci wysokiej jakosci, srodkdw transportu, profesjonalnych urzadzen
elektrycznych i elektronicznych, lotniczo-kosmiczny, produktéw higienicznych,
lekéw i wyrobdw medycznych, maszynowy, odzysku materiatowego surowcow

i nowoczesnych tworzyw, ekobudownictwa, ustug specjalistycznych, specjalistycz-
nych ustug teleinformatycznych oraz inteligentne specjalizacje wojewddztwa,

w ktérym jest planowana inwestycja

Udziat przychodéw ze sprzedazy w przychodach netto ze sprzedazy produktéw,
towardw i materiatéw przedsiebiorstwa musi by¢ rowny co najmniej przecietnej
intensywnosci sprzedazy eksportowej przedsiebiorstw niefinansowych w gospodar-
ce (obecnie ok. 23%)

Przynaleznosc¢ (obecnie lub w przysztosci) do Krajowego Klastra Kluczowego wyto-
nionego w drodze konkursu organizowanego przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki

Minimum 1% kosztéw przedsiebiorcy w danym roku podatkowym bedg stanowic
koszty dziatalnosci B+R lub koszty zakupu ustug B+R lub zatrudnienie w ramach
nowej inwestycji pracownikéw prowadzacych prace rozwojowe stanowi¢ bedzie
co najmniej 2% ekwiwalentu czasu pracy wszystkich zatrudnionych pracownikéw

ZROWNOWAZONY ROZWOJ SPOLECZNY

Zatrudnienie co najmniej 80% pracownikéw: posiadajacych wyksztatcenie wyzsze,
srednie techniczne lub zawodowe poswiadczone dyplomem, swiadectwem lub
innym dokumentem uprawniajgcym do wykonywania zawodu oraz na podstawie
umowy o prace

Posiadanie Certyfikatu EMAS, ETV lub ISO 14001 albo zastepujace wskazane cer-
tyfikaty lub dokument poswiadczajacy posiadanie statusu laureata Greenevo lub
Swiadectwa Czystszej Produkgji, lub wpis do Polskiego Rejestru Czystszej Produkdji
i Odpowiedzialnej przedsiebiorczosci

Inwestycja w miastach srednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze

(122 miasta wg SOR) lub w gminach graniczacych z tymi miastami. Inwestycja

na obszarze powiatéw lub miast na prawach powiatu, w ktérych stopa bezrobocia
wynosi co najmniej 160% $redniej krajowej, z wytaczeniem miast, w ktorych
zlokalizowana jest siedziba wojewody lub sejmiku wojewddztwa

Spetnienie takich kryteriéw, jak m.in.:
- dofinansowanie kosztéw ksztatcenia lub
- stworzenie klasy patronackiej lub
- przekazanie na potrzeby szkoty nowych maszyn lub narzedzi

W okresie utrzymania inwestycji poniesienie kosztow swiadczen w zakresie opieki
nad pracownikiem w wysokosci 800 zt brutto na pracownika na rok, dla wszystkich
pracownikoéw zatrudnionych w ramach nowej inwestycji
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produktéw oraz wdrozeniem innowacji. Wyjatek stanowi
wojewddztwo mazowieckie, gdzie na wsparcie moga liczy¢
jedynie nowe inwestycje.

Andrzej Dmowski z Russell Bedford Poland wérdd dodatko-
wych benefitow, na ktdre moga liczy¢ inwestorzy, wymienia:

« dostepnos¢ atrakcyjnych, uzbrojonych gruntéw wraz
7z cata niezbedng infrastrukturg,

« mozliwos¢ zakupu lub wynajmu juz istniejgcych w SSE
nieruchomosci; w niektorych strefach istnieje mozliwosc
realizacji projektow w systemie BTS (built to suit) i ich
pdZniejszego leasingy,

« mozliwos¢ skorzystania z innych zachet inwestycyjnych
oferowanych na terenie SSE, w tym zwolnienia z podat-
ku od nieruchomosci, grantu inwestycyjnego od rzadu,
dotadcji powiatowych urzedéw pracy oraz wsparcia ze
srodkéw unijnych (pomoc publiczna sumuije sie, tj. fgczny
poziom wsparcia dla firmy ze wszystkich Zrédet nie moze
przekroczy¢ 30-70% naktadow inwestycyjnych),

- wsparcie administracyjne ze strony spotek zarzadzajacych
SSE w kwestiach prawnych i organizacyjnych zwigzanych
z realizacja inwestycji (dostawcy mediow, wtadze lokalne
itp.) oraz tzw. opieka poinwestycyjna, dopasowanie stra-
tegii firmy do wspieranych dziatan,

- dodatkowa promodje, jesli projekty sg innowacyjne,

« mozliwos¢ ksztattowania lokalnej polityki gospodarczej.

Nowe terminy

Organ, wydajac decyzje o wsparciu, a wiec zwolnieniu podat-
kowym, okresla termin jej waznosci — moze zosta¢ wydana
na 10 lub 15 lat. Z wejsciem w Zycie ustawy firmy, ktére uzyskaty
ulgi na starych zasadach - czyli w ramach Specjalnych Stref
Ekonomicznych, utrzymaja je. Zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w SSE bedg wazne maksymalnie
do konca 2026 r.

ﬂ-' EKSPERCKA RADA:
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Zdaniem Michata Goska z Rodl & Partner wskazanie okresu
waznosci jest zmiang korzystna dla przedsiebiorcow — dotych-
czasowe zezwolenia strefowe zachowujg waznosc¢ jeszcze
niemal 8 lat. Zapewne wielu przedsiebiorcéw nie bedzie
w stanie wykorzysta¢ w tym czasie w catosci przystugujacej
im w ramach zezwolenia strefowego pomocy publicznej.
Uzyskanie jednej decyzji o wsparciu nie wyklucza mozliwosci
ponownego ubiegania sie 0 pomoc publiczng, a tym samym
prowadzenia dziatalnosci opartych na kilku decyzjach - pod-
kresla ekspert Rodl & Partner.

Pierwsze efekty

Ustawa o wspieraniu nowych inwestycji weszta w zycie kilka
miesiecy temu. Mineto zbyt mato czasu, aby w sposob jedno-
znaczny oceniac jej efekty. Eksperci sg jednak zgodni, ze zmiany
byty potrzebne i sg pozytywne.

llona Kachniarz z Agencji Rozwoju Przemystu (ARP), zarzadzajaca
dwiema Specjalnymi Strefami Ekonomicznymi — mielecka oraz
tarnobrzeska i do tej pory wydata 770 zezwolen na dziatalnos¢
gospodarcza, podkresla, ze na obszarze, za ktéry odpowiada ARP,
od momentu wejscia w zycie nowej ustawy wydano 14 decyzji
administracyjnych (firmy w wojewddztwach podkarpackim
i lubelskim zadeklarowaty naktady inwestycyjne w wysokosci
ponad 600 min zt i stworzenie ponad 100 nowych miejsc
pracy). Jednoczednie na podstawie wczesniejszych przepisow
wydano takze 64 zezwolenia. Niezwykle waznym faktem jest
wydanie decyzji inwestorom, ktorzy skorzystali ze ,strefowej”
pomocy po raz pierwszy i w lokalizacjach, ktére wczesniej nie
byty objete strefa. — To dobry prognostyk na przysztos¢ — méwi
llona Kachniarz. Dobrym prognostykiem jest rowniez widoczne
zainteresowanie polskich matych i srednich firm w skorzystaniu
z dobrodziejstw nowej ustawy. Potowa z wydanych decyzji
dotyczyta firm z sektora MSP — dodaje. m

Dzieki wyeliminowaniu ograniczen terytorialnych MSP nie muszg przenosi¢ sie do
poszczegdlnych SSE i inwestowac¢ z dala od swojego obszaru dziatania. Moga to robi¢

tam, gdzie im wygodnie;j.

Inwestujgc na terenie SSE, przedsiebiorstwo moze liczy¢ na otrzymanie wsparcia
w postaci zwolnienia od podatku dochodowego CIT lub PIT, w zaleznosci od formy
prowadzenia dziatalnosci.

Nowa inwestycja potozona na terenie SSE otrzymuje decyzje na czas oznaczony,

nie krotszy niz 10 lat i nie dtuzszy niz 15 lat.
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Wojciech Kukuta w rozmo-

wie z Ning Twardowska,
prezes zarzadu Impel
Business Solutions.

Jedna z najciekawszych ustug, ktére
oferuje Impel Business Solutions,
jest robotyzacja pewnych proceséw

w firmach. Brzmi egzotycznie.

Robotyzacja jako
ustuga biznesowa to produkt w Polsce
nowy i wzglednie trudny do zrozumienia,
jesli ktos nie zetknie sie z efektami jej
wprowadzenia. Tym bardziej, ze niektore
roboty moga pracowac w tle systemu ope-
racyjnego, wiec na dobra sprawe sg niewi-
doczne dla ludzkiego oka. To jedna z barier
w otwarciu sie na robotyzacje i pozwolenie,
aby robot przejat czes¢ naszych obowigzkdw.

Trudno obdarzyc robota zaufaniem,
prawda?

Jesli robot jest poprawnie zaprogramo-
wany, nigdy sie nie pomyli - to pewne. Btad
moze popetni¢ cztowiek, ktdry nad nim pra-

cowat, ale zaprogramowany algorytm nie bedzie

sie mylit. Méwigc o robotyzadji, zwykle zaczyna sie
wiasnie od pytania: ,Jak zaufa¢ robotowi”? To jed-
nak nie do konca wiasciwe podejscie. Odpowiednio
postawione pytanie brzmi: ,Jak zaufa¢ cztowiekowi"?
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Ktéry go stworzyf?

Nie. Temu, ktérego zadaniem jest dostarczanie algorytmowi
odpowiednich danych. Programista przetestuje robota, kilka-
krotnie go poprawi, ale jak w petni zaufa¢ temu cztowiekowi,
ktéry ma wspotpracowac z algorytmem?

Faktycznie, rodzi sie zupetnie nowy problem.

W sytuacji pomytki winny moze by¢ tylko jeden. Algorytm
to sekwencja zamknieta. Dane Zrodtowe moga by¢ btedne -
wiasciwie to sg one najczestszg przyczyng btedow we wspodt-
pracy z robotami.

Kwestie zaufania robotyzacji analizowano tez w niedawnych
badaniach. Nie mozemy mowic, ze roboty zastapig ludzi.
Nigdy tak sie nie stanie. Kto$ musi je napisa¢, dostarczy¢ im
danych wsadowych. Cztowiek musi takze odebrac informacje
zwrotne i je przeanalizowac, bo sa to zapisy matematyczne.
Sztuczna inteligencja moze przeprowadzi¢ pewng analize, ale
tylko na bazie albo zebranego doswiadczenia, ktdre przez lata
sie odkfadato, albo na bazie wiasnego algorytmu, a nastepnie,
majac kilka zmiennych, zaproponowac jakies rozwigzania. Ale
zawsze bedzie potrzebny czynnik ludzki. Wiec powiedziatabym,
ze nigdy nie zostaniemy wyparci przez roboty. Pozostaje jedynie
kwestia, na ile bedziemy otwarci, by sie zmieniac.

WeZmy na przyktad zawdd kowala. Kiedys byta to najbogatsza
osoba we wsi. Nawet najmniejsza osada musiata posiadac
przedstawiciela tego fachu. Przyszty zmiany. Ci, ktérzy sie
przebranzowili i wyspecjalizowali, zarabiajg dzi$ dobre pienia-
dze. Mamy przeciez kowalstwo artystyczne oraz kucie koni -
dwie zupetnie inne rzeczy. Zawdd nadal istnieje, choc jego
specyfika stata sie zupetnie inna. Sg specjalisci w tej branzy, s3
mistrzowie w swoim fachu, ale tradycyjnego kowala na wsi juz
dzi$ nie znajdziemy. Podobnie jest w biznesie. Zawsze wygra
ten przedsiebiorca, ktdry obserwuje rynek i potrafi wytuskac
informacje, a nastepnie je przeanalizowac.

Jak zatem przekonuja Panstwo potencjalnych klientow
do robotyzacji?

Zaczynamy od wystuchania klienta i tego, co ma on do
powiedzenia na temat procesow, jakie zachodza w jego orga-
nizacji. Chcemy wiedzie¢, jak one przebiegaja, jakie sa ich dane
zrodtowe, jaka wartos¢ ma ptynac na korcu kazdego z nich.
Robotyzacja jest efektem wspierajacym, jest uzalezniona od
danych wejsciowych (bo musi by¢ ona jakosciowo oraz kom-
petencyjnie okreslona) i nigdy nie zmieni informadji wyjsciowe;
(na koricu procesu moze ona pozostac taka sama lub zostac
wzbogacona przez robotyzacje). Robot moze ingerowac czy
zmieniac jedynie elementy badz etapy wewnatrz istniejgcego
juz procesu.

Podczas dostosowywania ustugi do potrzeb klienta — bo zawsze
jest ona zindywidualizowana — nauczytam sie rozréznia¢ dwa
pojecia. S to: ustuga z klientem oraz ustuga dla klienta. W tym
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pierwszym podejsciu razem z naszym ustugobiorcg badamy
procesy zachodzace w jego firmie. Okreslamy, ktére nadaja
sie do optymalizadji, a nastepnie wdrazamy szyte na miare
rozwigzania.

Ale nie mozemy zapominac o tym, ze jest to rowniez dla
klienta. Musimy zdiagnozowac i nazwac, jaka wartos¢ ustu-
gobiorca bedzie miat z procesu zrobotyzowanego. Czy to
bedzie wartos¢ jakosciowa, optymalizacyjna, poprawiajaca
komfort miejsca pracy czy wartos¢ wpisujgca sie w strategie.
Istotne jest to, aby nie budowac ustugi tylko z klientem lub
tylko dla klienta. Te dwa pojecia powinnismy taczy¢. Wtedy
robotyzacja ma prawdziwg wartosc. Jest zawsze dostosowana
do potrzeb klienta, do jego oczekiwar, a takze do wartosci,
jakie chce z robotyzacji czerpac.

Na jakie potrzeby klienta robotyzacja odpowiada
najczesciej?

Robotyzacja ma przede wszystkim odcigzy¢ pracownikow
od bardzo monotonnych i czasochtonnych czynnosci, ktére
nie wnosza zbyt wiele do ich Zzycia zawodowego. Angazuja
ich czas, ale nie pozwalajg im sie rozwijac.

Brzmi jak ustuga potrzebna praktycznie w kazdej firmie.
W jaki sposob ja opracowaliscie?

Wprowadzajac na rynek ustuge robotyzadji, nie chcieliémy
od razu jej monetyzowac. Na poczatku zapytalismy naszych
pracownikéw, co najbardziej przeszkadza im w pracy.

Zaczeliscie od siebie.

Doktadnie. Aby sprzedawac ustuge na zewnatrz, musie-
lismy jg najpierw dogtebnie zrozumiec i poznac. Rozpocze-
lismy w 2017 r., dzi$ juz ponad rok wdrazamy robotyzacje,
mamy za soba liczne certyfikacje i w petni obtozone licencje
zarzadzane przez orchestratora. W naszej firmie funkcjonuje
ponad trzydziesci zrobotyzowanych proceséw i sekwendji
zadaniowych. Zaczelismy nie od zwrotu z inwestycji czy
optymalizacji kosztéw. Naszym pierwszym zadaniem byto
otwarcie pracownikow na idee robotyzacji. Aby to osiggnag,
umozliwilismy im pozbycie sie monotonnych czynnosci, ktérych
nie chcieli wykonywac. Dzieki temu zyskiwali oni zaufanie do
nowych rozwigzan i zobaczyli ptynace z nich korzysci. Wtedy
liczba procesdw z potencjatem zaczeta nam rosngc.

Aktualnie w naszej organizadji istnieja takie procesy zrobotyzo-
wane, ktére, biorgc pod uwage mentalnos¢ pracownicza, byty
na poczatku absolutnie nieakceptowalne do robotyzadji, jak
chociazby wystawianie zaswiadczen o zarobkach. Swiadomos¢
tego, ze wystawia je robot, byta mentalnie trudna do przejscia.
Dzis wiemy, Ze jakos¢ tych zaswiadczen jest znaczaco lepsza.
Wiasciwie zadane parametry — tutaj wchodzi w gre czynnik
ludzki — i mozemy miec pewnos¢, ze wystawiony dokument jest
w 100% poprawny. Robot nie ma prawa sie pomyli¢. Kwestie
zaswiadczen mamy dzis zrobotyzowana w 80%. Z czterech
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0s6b zatrudnionych na peten etat, ktére sie tym zajmowaty, dzié
mamy jedna osobe wystawiajacg dokumenty niestandardowe.

Zatem podstawa jest zmiana myslenia pracownikow?

Kwestia przemiany mentalnej w organizacji to bardzo
istotna sprawa. Dobrze, jesli klient nie bedzie sie na poczatku
koncentrowat tylko na optymalizacji kosztowej, ale na wartosci
robotyzadji dla jego firmy. Zyski finansowe przyjda z czasem,
bo ludzie sami zaczna oddawac coraz wiecej zadar do wykonania
robotowi, bedg coraz lepiej z nim wspdtpracowac. W efekcie
w naszym zespole odkryjemy nowy potencjat. Pracownicy
zaczng myslec o jakosci, specjalizacji, pogtebianiu wiasnej
wiedzy. To zdecydowanie jest dzis w cenie. Przez lata byty
modne premie za wydajnos¢, liczbe przetworzonych faktur
czy wykonanych transakgji. Mocno skupilismy sie na kwestii
wydajnosci. Patrzac pod tym katem, warto zadac sobie pytanie,
czy na tym bardzo szybko zmieniajacym sie rynku ustugowym
specjalista jest ten, kto przetworzy 150 transakgji bez wzgledu
na to, czego dotycza, przyktadajac do kazdej z nich jednakowy
schemat dziatania, czy ten, ktory obstuzy ich pie¢, ale bedzie
zdawat sobie sprawe z potencjalnych konsekwencji i ryzyka
kazdej z nich. Pracownik, jesli tylko mu na to pozwolimy,
bedzie wzmacniat wiasng wartos¢ kompetencyjna. Zacznie
budowac¢ swoje zaplecze wiedzy oraz doswiadczenia, a tym
samym spedjalizadj.

Jak wyglada kwestia Swiadomosci klientéw w tym obsza-
rze? Czy pojawiajq sie juz tacy, ktérzy chca optymalizowaé
procesy i rozwija¢ pracownikow, czy jednak nadal kréluje
aspekt ekonomiczny wszystkich wprowadzanych zmian?

Ta swiadomos¢ w ostatnim czasie bardzo mocno rosnie.
Wedtug jednego z ostatnich raportéw na ten temat w 2017 .
klientow, ktdérzy byli nastawieni gtdéwnie na optymalizacje
kosztow, byto ponad 20%. Dzis to juz tylko okoto 5%. Aspekt
ekonomiczny schodzi na drugi plan, a na pierwszym pojawiaja
sie jakos¢, kompetendja, trendy i innowacje.

W zarzadzaniu i patrzeniu na procesy czy ustugi istotne jest
rozumienie roznicy miedzy wydajnoscia a efektywnoscia.
Czesto s3 to stowa zamiennie uzywane, a w istocie jest miedzy
nimi bardzo duza réznica. Wydajnos¢ jest miarg ekonomiczna,
liczba okreslajaca ilos¢ zuzytych jednostek produkcyjnych
na wytworzenie jakiegos dobra czy ustugi. Wydajnosc okresli
na przyktad, ile kosztéw pracy poswiecamy na zaksiegowanie
tysigca faktur. Natomiast efektywnos¢ to zdolnos¢ do zmiany,
do innego podejscia. Organizacja, ktora jest efektywna, to taka,
ktéra potrafi zmieniac sie, dostosowywac, czerpac z trenddw.
Kiedy mowimy o robotyzadji, ta réznica jest jeszcze bardziej
istotna. Wydajnos¢ oddajmy robotowi. Potrafi pracowac kilka,
kilkanascie razy szybciej niz cztowiek (w zaleznosci od skompli-
kowania procesu, ktéry obstuguje) i moze dziata¢ dwadziescia
cztery godziny na dobe, siedem dni w tygodniu. Robot jest
elementem wydajnosci. Dzieki wydajnosci organizacja zyskuje
efektywnos¢, zdolnos¢ do zmiany. O ten poziom $wiadomosci
u naszych klientéw zabiegamy.
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Rosnacy poziom §wiadomosci przedsiebiorcéw oznacza,
ze pracodawcy bardziej dbaja o swoich pracownikow,
o jakosc ich pracy i ich zadowolenie, prawda?

Mysle, Ze tak. Dbatos¢ o pracownika zaczyna miec znaczenie.
Zatrzymajmy sie jednak na chwile przy kwestii nazewnictwa.
Wydaje mi sie, ze nalezy rozrézni¢ dbatos$¢ o pracownika
w interpretacji pracownika i w interpretacji pracodawcy.
Niezaprzeczalnie mamy dzi$ rynek pracownika. Stanowi
on zasob, ktory jest pozadany, i chyba nie ma pracodawcy,
ktory nie boryka sie z problemami rekrutacyjnymi. My mamy
permanentnie otwarta rekrutacje, a nasza organizacja liczy
przeciez 500 0séb.

Z punktu widzenia pracownika dbato$¢ pracodawcy nie wigze
sie z robotyzacja. Robotyzacja to zagrozenie, cos negatywnego.
Jednak ustuga, ktérg wdrazamy w Impel Business Solutions,
jest robotyzacja procesdéw biznesowych. Nie wprowadzamy
sztucznej inteligendji, czyli nie eliminujemy czynnika ludzkiego,
jesli chodzi o proces podejmowania decyzji. Z naszego punktu
widzenia nie dojdzie do takich sytuadji, w ktérych wszystkie
istotne kwestie beda rozstrzygaty za nas maszyny. Pracownik
na poczatku obawia sie robota, dopiero z czasem rosnie
jego zaufanie i zdolno$¢ do dostrzegania szans realizacji
w innych zadaniach. Dlatego tez z punktu widzenia dbatosci
rozumianej przez pracodawce, chodzi o tworzenie pracowni-
kowi atrakcyjnego miejsca pracy, zeby mégt on w nim zostac
i sie rozwijac.

Dopiero stworzenie pewnego rodzaju $ciezki dla pracownika,
okreslenie mu waloréw rozwojowych z wykorzystaniem robo-
tyzacji daje tak naprawde te dbatos¢ o pracownika, o ktérej
zaczelismy moéwic na poczatku. Chodzi tu rowniez o dialog
z pracownikami i pokazywanie im pozytywdw ptynacych dla
nich z robotyzacji.

Wydaje mi sie, ze obecna swiadomos¢ przedsiebiorcow
i mocna koncentracja na czynniku ludzkim w stosunku do
zakorzenionej dbatosci o czynnik ekonomiczny jest zmiang,
ktdéra musimy w sobie przeprowadzi¢ do konca. Zysk jest
oczywiscie istotnym elementem, ale to dbatos¢ o pracownika,
jego $ciezki rozwojowe, balans miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym, mozliwos¢ rozwoju i budowania kompetendji,
mozliwos¢ awansowania wewnatrz organizacji — to sg aspekty,
ktére beda jednymi z kluczowych czynnikow zarzadzania
przez nastepne lata.

Tutaj robotyzacja moze by¢ elementem kluczowym.

Moze. Robotyzacja wzmacnia wydajnos¢. Oddajemy
wszystko, co tak naprawde marnuje nasz zaséb, a dw zasob
przez to, ze jestesmy efektywni, mozemy wykorzystac, rozwijac,
a w efekcie zyskiwac konkurencyjng przewage na rynku. W impel
Business Solutions postawilismy nie tylko na robotyzacje, ale
takZze na strategie lean. Bardzo mocno promujemy ja w naszej
organizadji, ale w nieco inny sposéb niz jest ona powszechnie
postrzegana w biznesie.



Zaczelismy od tego, ze w ramach programu szkoleniowego
otworzylismy akademie leanowa. Zaprosilismy naszych pra-
cownikéw do wziecia w niej udziaty, aby poszerzy¢ ich kom-
petencje. Nie mielismy leana w strategii, nie méwilismy,
ze bedziemy leanowac procesy w naszej firmie. Pokazalismy
za to pracownikom aspekt zwigzany z podnoszeniem ich
kompetendji. Aby otrzymac certyfikat, musieli oni opracowac
i wdrozyc¢ projekt usprawnieniowy. Najczesciej byto to bardzo
proste. Polegaty zwykle na reorganizacji wtasnego miejsca
pracy czy tez na poprawie zadar wykonywanych w ramach
przydzielonych obowigzkow. Tak naprawde zaangazowaty
sie w te akcje cate zespoty, chcac pomadc kolegom, ktérzy
walczyli o certyfikaty.

Robotyzacja natomiast byta tym trendem, ktéry jednoczesnie
dziat sie w tle. Pracownicy mogli oddac robotowi wszystkie
zadania, ktérych nie chcieli wykonywac, ktére marnowaty ich
cenny czas. Z drugiej strony nadal edukowalismy w obszarze
leana, czyli pokazywalismy, jak pracownicy moga zmieniac
swoje miejsce pracy, aby byto milej, wygodniej, przyjemniej
im samym i wspotpracownikom. Aby pokazac skale zjawiska,
powiem, Zze z samego open space’u usunieto 70 szaf. Z punktu
widzenia osoby zarzadzajacej zastanawiatam sie, ile komunikatow
musiatabym wydac, aby zleci¢ opréznienie, zarchiwizowanie
dokumentdw i zmiane przestrzeni wokodt pracownikéw, zwig-
zang z tak duzg iloscig niepotrzebnych mebli. To miesigce pracy
i ,zdarte gardto”. A dzieki akademii leana, nie powiedzielismy
ani sfowa w tym zakresie. Sami pracownicy zaczeli dostrzegac,
co im przeszkadza, porzadkowac przestrzerr wokot siebie.
To byty ich inicjatywy, ktore wspdlnie wdrazali, podnoszac
jednoczednie wiasne kompetencje.

Po zakoriczeniu pierwszego procesu certyfikadji kilkanascie
0s6b odeszto z naszej organizadji. Zdobyli pozadane na rynku
kompetencje. Liczylismy sie z takim scenariuszem, ale nas to
nie powstrzymywato, poniewaz mielismy bardzo istotne cele.
Chdielismy przekona¢ ludzi do podobnych inicjatyw i zmian.
W pierwszym kwartale tego roku bedziemy mieli juz ponad
70 certyfikowanych w lean management pracownikéw, a tym
samym ponad 70 projektow usprawniajacych w organizadji.

To imponujace.

Imponujace jest réwniez to, ze zespdt robotyzacyjny to przede
wszystkim nasi pracownicy. Nie zatrudnialismy deweloperdw,
ktérzy przyszliby do nas z wiedzg merytoryczng z zewnatrz.
U nas s3 to osoby, ktére wyszkolilismy w ramach awanséw
i rozwoju wewnetrznego. Musze powiedzie¢, ze w wiekszosci
pochodzg one z dziatu pracowniczego call center. Pracowaty
na stuchawkach i obstugiwaty pracownikéw naszych klientéw.

Oczywiscie zmyst informatyczny bytim potrzebny i jak najbar-
dziej istotny, ale to firma zadbata o ich kompetencje zwigzane
z aspektami technicznymi. Call center nauczyto ich stuchania
problemow rozmowcy i budowania relacji z pracownikami.
Pofaczenie zaangazowania, wiedzy technicznej oraz zdol-
nosci interpersonalnych spowodowato, ze bardzo szybko

LIDERZY BIZNESU

skonstruowalismy kompetentny zespot. S3 oni w stanie nie
tylko napisac algorytm, ale réwniez rozmawiac z klientem,
budujac robota pod jego potrzeby i jego procesy.

Jak udato sie wytoni¢ takie talenty z call center?

Zrobilismy to podczas wdrazania leana w tym dziale. Nasi
przyszli deweloperzy rozwigzywali na co dzier problemy per-
sonelu naszych klientow. S3 to trudne problemy, czesto bardzo
osobiste. Chodzi o wynagrodzenia, komornikéw, urlopy, brak
dokumentéw i tym podobne. Zawsze dbalismy, aby zespot call
center byt przeszkolony z budowania relacji nawet z trudnymi
klientami. Zaczelismy wspdinie wdrazac leana, optymalizowac
czes¢ pracy przez wykorzystanie nowych systemodw, tech-
nologii, innego podejscia do analityki danych. Wypadkowa
tych wszystkich elementow wytonita nam najzdolniejszych
pracownikéw, ktorym zaproponowalismy dos¢ zaskakujace
$ciezki rozwoju. Oczywiscie nasz zasob nie byt wystarczajacy
i czes¢ zespotu pozyskalismy jako studentéw z rynku. Tutaj
akurat kierunek informatyka w biznesie byt dla nas najbardziej
sprzyjajacy, jesli chodzi o kompetencje konieczne do rozwoju
mtodych ludzi w obszarze robotyzadji.

Nasi pracownicy w tym samym czasie uczyli sie technologii
i biznesowego rozumienia klienta , wdrazajac konkretne roz-
wigzania, najczesciej mate projekty, ktore wprowadzalismy
bezposrednio u nas. Wszystkie te kompetencje rozwijalismy
w tym samym czasie, co pozwolito na bardzo szybkie zbudo-
wanie przez zespot wiedzy i umiejetnosci.

Roboty, ktore pisali na uzytek firmy, skfaniaty do gtebszej ana-
lizy, poswiecania im duzo wiekszej ilosci czasu. Nie odczuwali
przy tym presji pracy dla klienta, ktory okresla liczbe dnidwek
na wykonanie zadania i oddania gotowego narzedzia. Krétko
mowigc, pozwalalismy im sie uczy¢. Mogli sie przewracac,
wstawac, otrzepywac kolana i is¢ dalej. Stad tez pochodzi suk-
ces tego zespotu, ktory dzis Swiadczy juz tylko ustugi na rzecz
klientow zewnetrznych.

Impel to grupa spétek swiadczacych ustugi dla wielu
réznych branz. Ale pozostajac przy Impel Business Solu-
tions, co moze otrzymac u Was klient biznesowy oprécz
robotyzacji?

Odpowiadajac na to pytanie, zaczne od tego, jaka mamy
strategie. Mysle, ze ona bedzie dobrym wprowadzeniem do
portfela naszych ustug. Opiera sie na skrocie 3xE.

Pierwsze ,E" dotyczy ekspertdw, czyli ludzi, naszego doswiad-
czenia, wiedzy i kompetencji merytorycznych, ktére oferujemy
klientom w postaci ustug zarzadzania dokumentacja, obstugi
ksiegowej i kadrowo-ptacowej. W ten ostatni obszar wpisuje sie
réwniez nasz call center, czyli Swiadczenie ustugi bezpodrednio
skierowanej do pracownikéw. Polega ona na tym, ze udzielamy
wszelkiego rodzaju informacji i przekazujemy réznorodna
dokumentacje bezposrednio do personelu naszego klienta. Tym
samym odcigzamy jego wewnetrzne zasoby, przejmujac ten
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kanat komunikadji, a takze zwigzane z nim obowiazki na siebie.
Trendy $wiatowe pokazuja, ze w tym obszarze dominowaty
ostatnio roznego rodzaju portale, czyli obstuga self-service
przez przegladarke internetowa. Dzi$ juz sie od tego odchodzi,
uznajac ten kanat komunikacji jako niewystarczajacy. Kiedy
pracownicy sprawdzaja swdj urlop i co$ im sie nie zgadza, to
chcieliby dowiedziec sie, dlaczego tak jest. Tego portal pra-
cowniczy nie jest w stanie zaoferowac. A dla nas réznorodnos¢
tych zapytan i zgtoszen jest drogg do pogtebiania wiedzy
i doskonalenia wiasnych procesow ustugowych.

Kolejne ,E” to edukator procesowosci. Doszlismy do wniosku,
Ze procesowosc jest pewnego rodzaju modelem, ale kazdy
proces jest inny i stuzy czemus innemu. Nie ma jednej miary,
ktdrg mozna zastosowac, by w ten sam sposob zdefiniowac
wszystkie procesy. Wartoscia dla naszego klienta bedzie
zatem edukowanie go w tym procesie, czyli ustuga zwigzana
z doradztwem w tworzeniu proceséw bezposrednio w orga-
nizadji klienta. Sg one wtedy bardziej dostosowane do jego
potrzeb, strategii, a takze wartosci, jakie buduje on w relacjach
ze swoimi partnerami.

Trzecie ,E" to réwniez edukator, ale edukator robotyzacji oraz
digitalizacji, czyli umiejetnos¢ wykorzystania transformacji
technologicznej na uzytek danego przedsiebiorstwa.

W ktérym z tych trzech obszaréw obserwujecie najwiekszy
trend wzrostowy?

Zdecydowanie dominujacymi trendami s dzi$ robotyzacja
i procesowos$¢ rozumiana jako doskonalenie metodologii oraz
filozofii dziatajacych juz w firmach. My sami jako cel postawilismy
sobie bycie zrobotyzowanym centrum ustug procesowych.
Nie tylko swiadczymy ustuge dla klienta, ale sami zmieniamy
siebie. Wyznajemy podejécie mowiace, Ze sprzedaje sie prawda,
zatem kazdego z naszych klientow zapraszamy do nas, aby
pokazac¢ mu, jak dziatajg nasze rozwigzania juz po wdrozeniu.

To bardzo niestandardowe podejscie. Czy Pani réwniez
wiacza sie w obstuge klientéw, pokazujac im firme od
wewnatrz, czy to zadanie dziatu obstugi klienta?

Oferte dla klienta modelujemy, angazujac w ten proces
bezposrednio i mojg osobe. Wchodze w dialog z potencjalnym
ustugobiorca, opowiadajac mu o naszej strategii, podejsciu
oraz doswiadczeniach. Oczywiscie mamy zespét handlowy
zwigzany bezposrednio z procesem obstugi klienta na pozio-
mie ofertowania. Ale na spotkania koncepcyjne zawsze
zapraszamy osoby z naszej organizadji, ktore sa ekspertami
w danej dziedzinie, w danej branzy. Ekspert leanowy, ekspert
robotyzacyjny, HR-owy czy ksiegowy obecny na spotkaniu da
naszemu klientowi najwieksza wartos¢, bo bedzie rozumiat jego
problemy i poruszat sie na ptaszczyznie tych samych pojec.
Kto lepiej opowie o dziataniu robota niz osoby, ktdre go zapro-
gramowaty lub go wykorzystuja? Reasumujac, w spotkaniach
staramy sie maksymalizowac zasob, ktory w nich uczestniczy,
aby zwiekszy¢ korzysci dla naszych partneréw. Dzis juz nie
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przemawiaja kolorowe wykresy czy statystyki w Power Poincie,
ale to, co mozemy zaobserwowac, czego mozemy dotknac.
Akceptujemy to, co mozemy zrozumie¢, dlatego staramy sie
zapewnic¢ naszemu klientowi wszystko, co pozwoli mu zrozumiec.

Méwita Pani, ze najwieksze szanse na przetrwanie maja
przedsiebiorstwa, ktore sie rozwijaja i wyciagaja odpo-
wiednie wnioski z informacji zebranych z rynku. Jak
wyglada sytuacja wéréd matych i srednich przedsiebiorstw?
Czy daza one do outsourcingu poszczegoélnych ustug,
czy raczej musza skupiac sie na kwestiach rentownosci
i finansach, a obszary zwigzane z rozwojem pracownikéw
czy optymalizacja proceséw sa tematem, do ktérego nie
wszyscy sie jeszcze przekonani?

Z moich obserwadji wynika, ze w MSP czynnik ekonomiczny
jest nadal tym nadrzednym. Duze przedsiebiorstwa moga
inwestowac w zasob ludzki — dziaty HR maja tam zupetnie
inny wymiar i znaczenie. Tam istnieje przestrzen na programy
szkoleniowe czy rozwojowe, employer branding, a takze
szereg innych narzedzi, ktére bardzo mocno dbaja o pracow-
nika. W sektorze MSP sytuacja zalezy od liczby pracownikéw
w firmie. Jesli mamy ich ponad 100, to czynnik ludzki staje sie
konkretng wartoscig dla organizacji, rosnie s$wiadomos¢, a to
powoduje rozwdj w tym obszarze. W matych przedsiebior-
stwach natomiast element ekonomiczny jest dominujacy, cho¢
obserwujemy tam inne wartosci: bardziej rodzinng atmosfere
i relacyjnos¢ takich miejsc. Pracownicy bardzo czesto lubig
tam pracowac i przebywac razem. Na rynku nie obserwujemy
masowych odej$¢ od matych przedsiebiorcow, bo na ich
poziomie funkcjonowania dziatajg wtasnie takie czynniki, jak
te, ktére przywotatam.

Przez ostatnie lata powstat pewien stereotyp méwigcy, ze pre-
zes spotki to najczesdciej osoba, ktdra albo ma wyksztatcenie
i doswiadczenie ekonomiczne, albo handlowe. Odchodzimy
jednak od takich trenddw. Prezesem firmy zostaje osoba, ktora
ma wizje, a przez to tez staje sie przywddca. Kompetencje
ekonomiczne, handlowe to cos, co jestesmy w stanie zapewnic
organizacji przez zatrudnienie odpowiednich menedzeréw. Dzi$
trzeba sie koncentrowac na rozwoju organizadji i jej zasobow,
obserwowac rynek, akceptowac jego zmiennos¢. Najwiekszym
naszym wyzwaniem bedg zmieniajgce sie pokolenia na rynku
pracy i ich réznorodne oczekiwania.

Ci ludzie potrzebuja przywodcdw, wizjonerdw, autorytetdw.
Chcg inspiracji, poczucia przynaleznosci i Swiadomosci, ze sg
potrzebni. Chca miec sie od kogo uczy¢. Jesli tylko im na to
pozwolimy i stworzymy odpowiednie warunki, bedg chcieli
utozsamiac sie z firma. Jesli organizacja nie dostarcza pracow-
nikom atrybutdw, ktdre przemawiajg za takim przywigzaniem,
to nie mozemy go oczekiwac od nich. Dzisiejszy rynek pracy
to nie miejsce popytu i podazy pracy, to pewnego rodzaju
gietda, gdzie zmiana ma na celu inspirowac do dziatania jej
uczestnikdw. Pamietajmy o tym, ze przysztosc dzieje sie tu
i teraz i tylko od nas zalezy, na jakie wartosci organizacyjne
postawimy.
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STAWIAMY NA
MAKSYMALNIE .
PRAKTYCZNY SPOSOB

Autor tekstu:
redakcja ,MSP Biznes”

Akademia Leona Kozminskiego to jedna z najbardziej
rozpoznawalnych uczelni wyzszych w Polsce. Jaka historie
i dorobek ma za sobg ta szanowana instytucja?

Akademia Leona Kozmiriskiego jest
niepubliczng szkotg wyzszg o szerokim profilu biznesowym,
posiadajacg petne uprawnienia akademickie. Nasza uczelnia
to instytucja o ustabilizowanej pozycji na rynku, ceniona przez
absolwentow i ich pracodawcow. Ale oczywiscie nie zatrzy-
mujemy sie i nie osiadamy na laurach, wcigz sie rozwijamy
i angazujemy w nowe obszary wiedzy i nauki. Oferujemy
wszystkie rodzaje studidw, a wiec | i Il stopnia, podyplomowe,
MBA oraz Il stopnia, czyli doktoranckie.

O tym, jak wysoki poziom nauczania oferuje Akademia,
$wiadczg liczne nagrody i wyrdznienia. Jednym z nich jest
m.in. znalezienie sie w zestawieniu Najlepszej szkoty biznesu
w Europie Srodkowej wedtug ,Financial Times” (Akademia
Leona Kozminskiego zajeta 64. miejsce jako jedna z dwdch
polskich szkdt w zestawieniu). Od 19 lat Akademia zajmuje
takze pierwsze miejsce w zestawieniu Najlepszej niepublicznej
szkoty wyzszej w Polsce wedtug rankingu ,Perspektyw”.

Powodem do satysfakgji jest takze wysokie miejsce Akademii
Leona KoZzminskiego w ogdlnym zestawieniu wszystkich
polskich uczelni akademickich, w ktérym od lat zwyciezajg
najwieksze i najstarsze uniwersytety — Warszawski i Jagiellonski.
Tu Kozminski zajat 12. miejsce, na rowni ze Szkotg Gtéwng Han-
dlowa i Warszawskim Uniwersytetem Medycznym, awansujac
w Ciggu ostatnich 3 lat o 12 pozydiji.
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.MSP Biznes” w rozmowie z Matgorzata Cybulska,
doradca edukacyjnym z Akademii Leona
Kozminskiego.

Wasza bogata oferta studiéow obejmuje takze studia
podyplomowe, wspomniane MBA, ale i szkolenia. Do
kogo sg one skierowane?

Obecnie oferujemy okoto 70 szkoler biznesowych, ktére
podzielilismy na rozne obszary. Wszystko zalezy od obszaru,
w jakim uczestnik chce sie rozwija¢, zdobywa¢, ugruntowac
wiedze lub jg usystematyzowac. Proponujemy poszerzanie
wiedzy z zakresu: zarzadzania, sprzedazy, negocjacji i relacji
w biznesie, prawa, finanséw, zarzadzania projektami, marketingu
i social mediow, psychologii i rozwoju osobistego, szkolenia
w jezyku angielskim, HR-u, prowadzimy réwniez Szkote Letnig
oraz spotkania zamkniete tzw. In Company przygotowywane
na konkretne zamodwienie firm, uwzgledniajace specyfike branzy
czy dodatkowe, szczegdlne wymagania klienta. Wiekszos¢ sta-
nowig jednak szkolenia dla klientow indywidualnych, na ktére
moze sie zapisac kazdy zainteresowany danym tematem.

Jednym z oferowanych przez Was szkolen jest Zarzadzanie
flota samochodowa i mobilnoscia. To stosunkowo nowe
szkolenie. Kto moze z niego skorzystac?

Jest to pierwsze w Polsce profesjonalne szkolenie dla
fleet manageréw i 0sdb odpowiedzialnych za flote w firmie.
Oferujemy unikalny, autorski program, ktory powstat dzieki
wspotpracy ekspertdow Akademii Leona KoZzminskiego, Total
Fleet Solutions oraz doswiadczonych specjalistow w zakresie
profesjonalnych szkoler na brytyjskim rynku flotowym. Jest ono
dedykowane firmom i osobom, ktérych celem jest nabycie m.in.:
kwalifikacji niezbednych dla profesjonalnej kadry zarzadzajacej



jednym z najbardziej kosztowo twdrczych obszardw w firmie,
umiejetnosci efektywnego zarzadzania i nadzoru nad polityka
flotowa, nad procesami wewnetrznymi i zewnetrznymi w celu
zaspokajania potrzeb firmy zwigzanych z szeroko pojeta
mobilnoscia, wiedzy niezbednej do identyfikacji potrzeb firmy
w obszarze zarzadzania flotg, a takze w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych i likwidacji szkod.

Program zostat tak skonstruowany, aby zapewnic¢ wysoki poziom
kompetendji i wiedzy w kluczowych obszarach. Materiat, wiedza
oraz sposéb przekazu sg skierowane do 0sob, ktére zamierzaja
pracowac w zawodzie fleet managera, dla tych, ktérzy pracuja,
ale chcieliby w znaczacy sposob podnies¢ swoje kwalifikacje,
oraz 0sob, ktérych obowiazki obejmuja w jakim$ zakresie
tematyke zwigzang z zarzagdzaniem flota.

Jaka forme maja spotkania z uczestnikami kursu -
czy stawiacie gtéwnie na teoretyczny przekaz wiedzy,
czy sg elementy praktyki?

Cate szkolenie to pie¢ dwudniowych spotkan, ktére
odbywaja sie co drugi weekend. Sktada sie ono nie tylko
z wyktadoéw i prezentacji — wiedza przekazywana jest takze
przez ¢wiczenia oraz opracowywanie przyktaddw, tak aby
uczestnicy jak najlepiej przyswoili potrzebna wiedze. To zresztg
standard na naszej uczelni — stawiamy na maksymalnie prak-
tyczny sposob przekazywania wiedzy.

Co jest osig tematyczna wyktadoéw, jakie obszary podle-
gajg omoéwieniu i kto prowadzi zajecia?

Program podzielony zostat na cztery gtdéwne moduty, ale
osig przewodnig jest zarzadzanie flotg samochodowa. | tak
kolejno: Modut 1 obejmuje Wprowadzenie do zarzadzania
flotg samochodowg i mobilnoscig, Modut 2 — Komunikacje
i zarzadzanie zasobami ludzkimi, Modut 3 — Finanse i Admi-
nistracje, a Modut 4 — Prawo i zakupy.

Nasi wyktadowcy to wysoko wyspecjalizowana kadra z zakresu
zarzadzania flotag samochodowa i mobilnoscia, komunikadji,
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zarzadzania zasobami ludzkimi, finanséw, administracji oraz
prawa i zakupow. Kazdy modut realizowany jest przez spe-
cjalistow z danej dziedziny. Wérdd wyktadowcow sg m.in.
Paul Gogolinski, Krzysztof Sosnowski, t ukasz Jania, Pawet
Grabarczyk, dr Tomasz Gonsior, dr Barttomiej Cegtowski czy
Przemystaw Lelewski.

lle edycji kursu macie juz za soba? lle os6b posiadto kom-
pleksowa wiedze z zakresu zarzadzania flotg i mobilnoscia?

Obecnie rekrutujemy kandydatéw na czwartg edycje
szkolenia, ktéra zaplanowalismy od 13.04.2019 r. Rekrutacja
trwa od 3.04. Za nami sg wiec juz trzy udane edycje, ktére
ukonczyto ponad 40 osob. Te kilkadziesigt osdb moze wiec
poszczycic sie wyjatkowym swiadectwem Akademii Leona
KoZminskiego, sygnowanym przez firme Total Fleet Solutions,
potwierdzajgcym nabytg wiedze i umiejetnosci.

Dlaczego warto studiowac i rozwija¢ swoje biznesowe
kompetencje akurat na Akademii Leona Kozminskiego
w Warszawie?

Tutaj nawiagze do pierwszego pytania i odpowiedzi — Aka-
demia Leona KoZzminskiego to przede wszystkim: wyjatkowy
program, prestiz ze wzgledu na rankingi, alianse, akredytacje
i wyréznienia, mozliwos¢ networkingu, do ktérego mocno
namawiamy naszych uczestnikdw, studentow i stuchaczy - nie
ma bowiem nic bardziej efektywnego niz dzielenie sie swoimi
sukcesami, ale i problemami i wspdlne znajdywanie sposobu
ich rozwigzania, swiadectwo ukoriczenia szkolenia poparte zda-
nym egzaminem potwierdzajacym nabytg wiedze, mozliwos¢
spotkania w jednym miejscu wyktadowcdw najlepszej uczelni
biznesowej w Europie Srodkowej oraz specjalistow i praktykow
z zakresu zarzadzania flotg samochodowg czy zdobycie wiedzy,
ktdra jest niezwykle ceniona przez pracodawcow.

Podkresle, ze od 19 lat jestesmy najlepsza niepubliczng szkotg
wyzszg w Polsce, a wiec gwarantujemy, ze poziom przekazy-
wanej wiedzy i poziom kadry naukowej przektada sie na jakos¢
wybranych szkoler.
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CO MOTYWUJE PRACOWNIKOW?

Autor tekstu:
Katarzyna Gawron

Marketing manager w Edenred
Polska.

Od wielu lat prowadzi linie
biznesowg Motywacja Pra-
cownikéw w Edenred Polska.
Wprowadza rozwigzania dopa-
sowane do potrzeb zardwno
pracownikdw, jak i pracodaw-
cédw w zakresie benefitéw
pozaptacowych.

Aby przyciagnac i zatrzymac osoby, ktdre moga przyczynic sie
do dalszego rozwoju organizacji, trzeba zadbac o konkurencyjne
wynagrodzenia oraz atrakcyjne pakiety swiadczer dodatkowych.

»Gtéwna przyczyna trudnosci rekrutacyjnych jest niedoboér
odpowiednich kandydatéw na rynku. Problematyczna
pozostaje rowniez duza konkurencja na rynku pracy

”

i wysokie oczekiwania finansowe kandydatéw™'.

Konkurencja o najlepszych pracownikéw jest wysoka, dlatego
wiekszos¢ firm planuje m.in. podwyzki wynagrodzen i oferowa-
nie dodatkowych benefitéw. Niedobdr kompetendji jest coraz
bardziej dotkliwy, mamy do czynienia z rynkiem pracownika,
dlatego pracodawcy przescigaja sie w stosowaniu rozmaitych
dziatan, ktore maja na celu rozwigzanie tego problemu.

Zdecydowana wiekszos¢ firm oferuje juz swoim pracowni-
kom podstawowy pakiet opieki medycznej oraz karte spor-
towa. Dzi$ to jednak za mato. Wielu pracodawcow decyduje
sie na dodatkowe rozwigzanie, jakim sg karty lunchowe.
To niestandardowe narzedzie, pozwalajace jednak na to,
by pracodawca pokazat swoja firme jako takg, ktéra dba o naj-
wazniejsze potrzeby pracownika. Ma to przetozenie na jego
dobre samopoczucie, co w prostej linii przektada sie na jego
prace. Badanie Health Enhancement Research Organization
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W zwigzku z coraz mniejszg dostepnoscig wyspe-
cjalizowanych pracownikow, ktérzy dysponujg poza-
danymi kompetencjami, firmy musza silnie rywalizo-
wac o kandydatow i przygotowywac takie strategie
zatrudnienia, ktére umozliwig sprostanie wysokim
oczekiwaniom potencjalnych pracownikéw. Oznacza
to, ze konieczne jest zaproponowanie fachowcom
nie tylko atrakcyjnego wynagrodzenia, ale rowniez
interesujgcej sciezki kariery oraz pakietu odpowied-
nich swiadczen pozaptacowych dopasowanego

do indywidualnych potrzeb.

(HERO) potwierdza zresztg, ze regularne i zdrowe positki to
wzrost wydajnosci pracownikéw o 25% i spadek absencji o 27%.

Stale rosngce problemy z pozyskaniem wartosciowych pra-
cownikdw sprawiaja, ze coraz wiecej firm zaczyna Swiadomie
inwestowac w dziatania wspierajace ich wizerunek jako atrak-
cyjnych pracodawcéw. Firmom zalezy, by zaistnie¢ w $wia-
domosci kandydatow jako miejsce, gdzie zaczynac i rozwijac
kariere chcg zarowno absolwenci, jak i specjalisci z wieloletnim
doswiadczeniem zawodowym.

Organizacje coraz chetniej dziatajg réwniez z agencjami rekru-
tacyjnymi, ktére przejmujg zadanie znalezienia odpowiednich
0s6b na stanowisko. Wszystkie te dziatania sg ukierunkowane
na przygotowanie kompleksowej oferty, ktéra przyciggnie
najlepszych kandydatéw na rynku. Zauwazy¢ mozna jednak
spadek skutecznosci w walce o talenty wyfgcznie w kategorii
ciggtego podnoszenia wynagrodzen. Potencjalny pracownik
szuka juz nie tylko korzysci finansowych przy wyborze miejsca
zatrudnienia.

+Wysokosc¢ zarobkéw wcigz stanowi gtéwny powod zmiany
pracy, jednak pracownicy od miejsca zatrudnienia coraz
czesciej oczekuja czegos wiecej. Firmy dostrzegaja zmiany
w oczekiwaniach kandydatéw i poswiecaja wiecej uwagi

2 Raport ptacowy 2018 przygotowany przez Hays Poland.
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aspektom takim, jak jasno wytyczone $ciezki kariery,
atrakcyjna lokalizacja, dobra atmosfera oraz elastycznos¢
w wyborze sposobéw i czasu pracy”?.

Coraz wieksza uwage firm skupiajg pozafinansowe elementy
ofert pracy, co jest odzwierciedleniem trendow, ktdére mozna
zaobserwowac takze wérdd kandydatéw aktywnie dziataja-
cych na rynku.

Jednym z tych elemetdw, ktére z roku na rok zyskuja na popu-
larnosci, sg wspomniane karty lunchowe. Jako pierwsza
na $wiecie to rozwigzanie wymyslita firma Edenred, $wiatowy
ekspert w zakresie motywacji pozaptacowej. To rozwigzanie
jest bezpieczne i wygodne — zaréwno dla pracodawcy (firma
optymalizuje koszty i zwieksza dochéd netto kazdego pra-
cownika bez koniecznosci tworzenia ZFSS), jak i pracownikow
(mogg zaptacic¢ za ulubiony lunch w ponad 100 000 punktow
gastronomicznych w catej Polsce oraz w internecie, a takze
zblizeniowo dzieki aplikacji Google Pay).

Cho¢ gtéwnym powodem do zmiany pracy jest zbyt niskie
wynagrodzenie, o odejsciu od dotychczasowego pracodawcy
decyduja réwniez:

« Brak mozliwosci rozwoju — pracownicy chca nieustan-
nie stawiac czota nowym wyzwaniom i rywalizowac ze
wspotpracownikami, a jednoczesnie piac sie po szcze-
blach kariery. Gdy nie moga tego robi¢, odchodza.

» Poczucie niedoceniania - chodzi tu jednak nie tylko
o nagrody finansowe, ale przede wszystkim wynagradza-
nie stowne, motywacje.

« Brak stabilnosci — rozumianej przede wszystkim jako
forma zatrudnienia, gwarantujaca stabilno$¢ etatu.

« Zta atmosfera, stosowany mobbing i starcia
na linii pracownik - pracodawca lub pracownik -
pracownik - to kolejne z czestych powodow, dla ktorych
Polacy decyduja sie na zmiane miejsca zatrudnienia.

« Brak motywacji — jest on silnie zwigzany z powyzszymi
powodami. To wszystko moze prowadzi¢ do braku zaan-
gazowania we wiasne obowigzki, motywacji i samozado-
wolenia.

Jak zatem firma moze wyréznic swojg oferte i przekonac kandy-
datéw, by podjeli prace wiasnie w tej organizacji? Obok kwestii
wynagrodzenia, istnieje wiele innych aspektéw, ktdre moga
miec znaczenie przy podejmowaniu decyzji o zmianie pracy
lub pozostaniu u obecnego pracodawcy. Jaka role odgrywaja
benefity? Czy Polacy potrzebujg swiadczen pozaptacowych? Ktore
sg dla nich wazne i jak wybra¢ odpowiednie dla swojej firmy?
Zdecydowanie trzeba tu wskazac karty lunchowe, ktorych
wygody nie sposob nie doceni¢. Z punktu widzenia praco-
dawcy trudno o ciekawsze rozwigzanie — kwota przeznaczona
na karty lunchowe jest zwolniona z ZUS do 190 zt miesiecznie,

* Raport z drugiej edycji badania Human Power.
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LIDERZY BIZNESU n

oszczednos¢ na jednego pracownika rocznie wynosi 462 z,
7 kolei pracownik oszczedza 289 zt rocznie (zwieksza sie jego
dochdd netto).

Polacy coraz wiecej czasu spedzajg w pracy, a siedzacy tryb
zycia i brak czasu na przygotowywanie domowych positkdw
przyczynia sie do pogorszenia stanu zdrowia. Ma to bezposrednie
odzwierciedlenie w danych z ZUS-u, ktéry wykazat, ze Polacy
spedzili na zwolnieniach lekarskich 229 min dni w samym tylko
2017 r. Kazdy dzier\ nieobecnosci to dla organizacji dodatkowe
koszty do poniesienia. Regularne odzywianie i zbilansowana
dieta to nie tylko poprawa stanu zdrowia. Jedzenie wspolnych
positkdw ze wspdtpracownikami to element budujacy wiezi
i pozytywnie wptywajacy na atmosfere.

JIstnieje $cista zalezno$¢ miedzy odzywianiem a produk-
tywnoscia pracownikow. Rezygnacja z jedzenia w trakcie
pracy obniza wydolnos¢ organizmu i powoduje spadek
jakosci i liczby realizowanych zadan. Regularne positki
podnosza wydajnosc o nawet 20%"3.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO, World Health
Organization) regularne positki podnoszg wydajnos¢ pra-
cownikéw o 20%.

Nie mozna sie wiec dziwi¢, ze coraz wiecej firm dba o pra-
cownika takze w tym zakresie i decyduje sie na wybor
sprawdzonego partnera - firmy Edenred, ktéry oferuje karte
lunch (karta zywieniowa). To wiasnie jeden ze sposobdéw
motywacji 0s6b zatrudnionych, ktérego korzysci dostrzega
zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy. Dofinansowanie
positkow to jedyne swiadczenie w Polsce pozwalajace
na oszczednosci na sktadkach ZUS. Wprowadzajac karty
lunch, optymalizujesz koszty w firmie oraz zwiekszasz
dochéd netto kazdego pracownika bez koniecznosci two-
rzenia ZFSS (Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych). Jest
to réwniez jedno z najbardziej lubianych swiadczen przez
pracownikéw, dajace swobode wyboru formy, pory i miejsca
spozycia positku przez mozliwos¢ ptacenia i zamawiania
positkéw réwniez przez internet.

Co wiecej, posiadacze karty zywieniowej Edenred zyskuja
dostep do pakietu atrakcyjnych znizek przygotowanych
specjalnie dla nich, ktére zwiekszaja wartos¢ otrzymanych
srodkéw obowiazujacych m.in. w lokalach gastronomicznych.

Podczas rekrutacji kandydaci skupiajg sie gtdwnie na negocjacjach
wysokosci pensji. Czes¢ z nich opieke medyczng czy karnet
na sitownie traktuje raczej jako standardy. Nalezy pamietac,
ze forma i godziny pracy, praca zdalna czy inne benefity to
kwestie, ktére wymagaja szczegdtowego omdwienia podczas
rekrutacji, aby kandydat poznat wszystkie elementy oferty.
Umieszczenie swiadczen pozaptacowych, ktérych oczekuja
pracownicy, jak chociazby dofinansowania positkow, z pew-
noscig wyrdzni oferte sposrdd innych. m
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STAWIANIE CELOW
SPRZEDAZOWYCH -

Autor tekstu:
Maciej Sasin

Konsultant rozwoju organizacji.
Zatozyciel firmy Akademia Roz-
woju Kompetendji specjalizujacej
sie w rozwoju organizacji. Autor
ksigzek Budowanie zaangazowania,
Efektywny system pracy oraz Skuteczna
sprzedaz. Pomaga firmom budowac
zaangazowanie pracownikow.

Cele a strategia firmy

Najwazniejsze jest to, ze cele sprzedazowe powinny wynikac
z aktualnej strategii firmy. Powinna ona obejmowac kluczowe
segmenty klientow dla firmy, cele, ktére chcemy osiggnac
na wybranym fragmencie rynku, oraz sposoby dziatania
handlowcow na rynku z klientem. W firmach bardzo czesto
wszystkie te trzy elementy nie sg Swiadomie zarzadzane,
co doprowadza do braku spéjnosci w funkcjonowaniu firmy. Kon-
sekwencja tego jest brak realizacji celéw na satysfakcjonujgcym
poziomie. Wiecej o strategii mozna przeczytac na s. 44 [przyp. red].

Kompetencje handlowcéow

Cele sprzedazowe powinny by¢ uzaleznione od poziomu
kompetencji handlowca i jego stazu. Trudno oczekiwac od
kazdego handlowca, ze bedzie realizowat cele sprzedazowe
na najwyzszym poziomie. Rolg menedzera jest to, aby wyzna-
czy¢ cele ambitne, ale jednoczesnie realne do realizacji dla
kazdego handlowca w firmie, w innym przypadku moze dojs¢
do spadku motywacji i obopdinej frustragji.

Teren sprzedazy

Cele sprzedazowe powinny by¢ uzaleznione od rynku, na kté-
rym operuje sprzedawca. Wezmy przyktad branzy budowlanej.
Handlowiec dziatajgcy na rynku, na ktérym jest duzo inwe-
stycji, nie powinien miec takich samych celéw, jak handlowcy
dziatajgcy na mniej rozwojowym terenie. Kazdy rynek ma swoj

34 MSP BIZNES 1(5)/2019

Planowanie celéw sprzedazowych, aby byto skutecz-
ne, musi uwzglednia¢ wiele czynnikéw. Zbyt czesto

w dziatach sprzedazy podchodzi sie do tego bardzo
schematycznie. Dorzuca sie po prostu X procent do
zesztego roku, nie uwzgledniajac realiéw rynkowych
czy potencjatu posiadanego zespotu. Oczywiscie,
coroczny wzrost jest naturalnym oczekiwaniem, ale
musi on by¢ dobrze przemyslany i uwzglednia¢ realia
rynkowe oraz zatozenia strategiczne organizacji.

potencjat i zarzadzajacy powinni to dostrzegac i uwzgledniac.
Czasem lepiej podzieli¢ dobry teren sprzedazowy, jakim w Polsce
jest czesto wojewddztwo mazowieckie lub $laskie, na dwdch
dobrze wspotpracujgcych handlowcow, niz zaniedbac teren,
myslac w kategorii jeden obszar - jeden handlowiec. Ponadto,
warto zwrdci¢ uwage na to, ze jeden handlowiec nie powinien
miec zbyt duzego terenu i zbyt wielu potencjalnych klientéw,
poniewaz nie jest w stanie fizycznie wszystkich dobrze obstuzy¢.
Nadmiar klientow przyczynia sie do wolniejszej obstugi, opoz-
nionej reakcji na ich zapotrzebowanie, czy w koncu, przektada
sie na $wiadome zaniedbanie czesci potencjalnych odbiorcow.

Uzaleznione od koniunktury

Cele sprzedazowe warto ustala¢ w kontekscie sytuacji i koniunk-
tury na rynku. Nadmierny optymizm zarzadzajacych powoduje
frustracje u handlowcéw realizujacych cele. Nie ma co zaklina¢
rzeczywistosci — nie spotkatem sie z firma, ktéra by rok do roku
obnizata cele sprzedazowe, jesli juz, to raczej zachowywata

.W jednej z firm spotkatem sie natomiast z sytuacja,
w ktorej podniesienie celdw sprzedazowych o 20% rok do roku
spowodowato, ze caty zespdt, razem z kierownikiem, zwolnit sie
Z pracy, poniewaz nikt nie czut sie zmotywowany do realizagji
takiego celu. Nikt tez nie wierzyt, ze mozna go bedzie zrealizowac.

Wsparcie marketingowe

Wiekszy wzrost celéw sprzedazowych moze by¢ uzasadniony
prowadzeniem aktywnych i skutecznych dziatary marketingowych.



Jedli planujemy podjecie takich akgji, jak reklama w telewizji,
organizacja konferencji czy kampanie marketingowe w inter-
necie, mozemy, a wrecz musimy podnie$¢ cele sprzedazowe.
Robimy to po to, aby taka inwestycja mogta sie zwroci¢. W takich
sytuacjach nalezy tez pamietac o tym, zeby zabezpieczyc
odpowiednig liczbe personely, ktéra bedzie w stanie obstuzy¢
wzrost sprzedazy.

Sezonowosé

Cele sprzedazowe warto rozktada¢ zgodnie z sezonowoscia.
Jesli wiemy, ze w okresie wakacyjnym sprzedaz bedzie mniejsza,
na ten czas warto obnizy¢ cel miesieczny, a w innych, lepszych —
podwyzszy¢. Chodzi o to, zeby realizujacy cele handlowcy
mieli poczucie, Ze jest on do osiggniecia, a z drugiej strony, nie
spoczywali na laurach, kiedy idzie bardzo dobrze. Sprzedaz
w wiekszosci branz ma swoj rytm i do niego trzeba dostroic¢
cele sprzedazowe.

Angazuj do wyznaczania celéw

Cele sprzedazowe powinny byc¢ ustalane w drodze dialogu
miedzy menedzerem a sprzedawca. Chodzi o to, aby wspol-
nie je wyznaczy¢ na poziomie satysfakcjonujacym firme,
a z drugiej strony, aby zabezpieczy¢ wsparcie niezbedne
handlowcowi do jego realizacji. Angazowanie w ustalenie
celéw sprawia, ze nie s3 one odebrane jako narzucone, ale
jako wspdlnie ustalone, co zwieksza motywacje pracownikdw.
Wyznaczanie celdw to réwniez okreslenie dziatan, ktére do
tego celu doprowadza.

Koncentracja na polu wptywu
handlowca

W sprzedazy jest wiele czynnikdw, na ktére handlowiec
nie ma wptywu: dziatania konkurencji, ogélna prosperita
na rynku, pogoda, od ktérej moze zaleze¢ wielkos¢ sprzedazy,
sytuacja na gietdach czy zmieniajaca sie sytuacja prawna.
Dlatego tak wazne jest to, aby koncentrowac sie na dziataniach,
na ktére handlowiec ma realny wptyw: liczba kontaktow
z kluczowymi decydentami, jako$¢ prowadzonych rozmoéw
handlowych czy wybor klientdw zgodnie ze strategig firmy
i jej profilem. Dobry menedzer powinien nie tylko wymagac,
ale i wesprze¢ ludzi w terenie w realizacji celdéw. Moze to
robi¢ przez szkolenia wewnetrzne, mentoring czy odbywanie
wspolnych wizyt w terenie skoncentrowanych na wspieraniu
w osigganiu celu.

Nie tylko wielkos¢ sprzedazy sie liczy

Cele sprzedazowe powinny zawiera¢ w sobie aspekty ilosciowe
i jakosciowe. Cele ilosciowe dotycza np. tego, ile nowych
klientow nalezy pozyskac, jaki obrot i jakga marze na nich
osiggnac. Cele jakosciowe powinny uwzgledniac takie aspekty,
jak: przestrzeganie standardéw i procedur, praca z systemem
CRM, konwersja leaddw, utrzymanie klienta czy jego dtugo-
terminowa wartos¢ dla firmy.

ZARZADZANIE SPRZEDAZA

Cele sprzedazowe powinny by¢ ustala-
ne zgodnie z regutg SMART

Cele sprzedazowe powinny zawiera¢ konkretne wskazdwki: jaki
obrét, jaka marze generowac, jaki segment klienta obstugiwac.
Moga tez uwzglednia¢ priorytetowe dla firmy produkty czy
ustugi. Handlowcy musza wiedzie¢, co jest dla firmy wazne,
jakie produkty sg w danym okresie kluczowe, poniewaz daja
najwiekszg marzowos¢. Powinni tez wiedzie¢, co bedzie wazne
dla niej w przysztosci, np. wprowadzenie nowego produktu
na rynek czy tez dywersyfikacja oferty.

Realizacje celdw powinno sie na biezgco monitorowac i obser-
wowac wyniki w dashboardzie, np. dostepnym w kazdym dobrym
CRM-ie lub Excelu. W nim tez handlowcy moga bezposrednio
raportowac kluczowe dziatania, liczbe ztozonych ofert i etapy
ich realizacji. Wazne jest jednak, aby te czynnosci nie byty
pracochtonne dla handlowca: im mniej czasu poswieca on
na prace z raportami, tym mniej bedzie sfrustrowany i skupi
sie na konstruktywnej pracy z klientem.

Cele sprzedazowe powinny by¢ ambitne i atrakcyjne dla
handlowca: z jednej strony, stanowic dla niego wyzwanie,
ale z drugiej strony warto, by miat poczucie, ze jego wysitek
bedzie nagrodzony. Zbyt niskie cele rozleniwiajg, a zbyt ambitne
ostabiaja motywacje juz na starcie.

Nic tak nie demotywuje jak nierealistyczne cele, ktére stawia
sie zespotowi do realizacji. Zbyt wysokie powoduja, Ze juz
na starcie opada zaangazowanie, a miejsce motywacji zajmuje
ztos¢ i frustracja. Co wiecej, nierealistyczne cele wptywaja
na nieetyczne sposoby dziatania, takie jak nacigganie klien-
tow na niepotrzebne zamowienia czy wysytanie towaru bez
zamowienia (niby przez pomytke).

Cele musza by¢ okreslone w czasie. W firmach réznie sie do tego
tematu podchodzi: niektére mierzg realizacje celdow w ujeciu
rocznym, inne kwartalnym, a jeszcze inne — w miesiecznym.
Niektore firmy decyduja sie jednak na pomiar dzienny lub
tygodniowy. W ten sposéb utrzymujac uwage na celu kazdego
dnia. Nie w kazdej specyfice pracy handlowej sie to sprawdza,
lecz tam — gdzie mamy duzo codziennych kontaktéw sprzeda-
zowych, powtarzalne wizyty handlowe, np. w sieci sprzedazy
lub obstugujac duzg liczbe punktéw handlowych — ten model
moze sie sprawdzic.

Podsumowanie

Realizacja celow sprzedazowych to jeden z najbardziej istotnych
dla kazdej firmy aspektéw jej funkcjonowania. Bardzo wazne
jest, aby nie tylko wyznaczy¢ cele, ale odpowiednio wspierac
pracownikéw w ich realizacji. Zarzadzajac przez cele, trzeba
koniecznie pamieta¢ o regule SMART i wigczaniu pracowni-
kow do dialogu, dzieki czemu cele nie stang sie martwag listg
zyczen, a systematycznie realizowanym planem i codziennym,
motywujacym punktem odniesienia w pracy.
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Wedtug danych zebranych na zlecenie VanityStyle pracownicy
najczesciej motywowani sg w najmniejszych firmach, ktére
zatrudniajg do 9 pracownikéw. Az 78% przedstawicieli tego typu
podmiotow zadeklarowato, ze stosuje narzedzia motywujace.
W matych i $rednich firmach jest to odpowiednio 65,9 oraz 66%.

Przede wszystkim pienigdze

Jak wynika z badania, najczesciej stosowanym motywatorem
w firmach z sektora MSP sg dodatkowe premie i prowizje,
ktére przyznawane sg w 83% przedsiebiorstw deklarujacych,
iz podejmuja jakiekolwiek dziatania w zakresie motywowania
pracownikow. Daleko w tyle za nimi pozostajg takie narze-
dzia, jak dodatkowa opieka medyczna (12,3%), paczki i bony
okolicznosciowe (11,7%), nieobowigzkowe kursy i szkolenia
(10,8%), atrakcyjne wynagrodzenie zasadnicze (7,1%), samochod
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JAK FIRMY
Z SEKTORA MSP

W Polsce wcigz bardzo popularne jest przeswiadczenie,
iz motywowanie pracownikéw to przede wszystkim do-
mena korporacji i duzych przedsiebiorstw. Tymczasem,
jak wynika z badania zrealizowanego przez Instytut
Keralla Research na zlecenie VanityStyle, jednej z wio-
dacych na polskim rynku firm oferujgcych pozaptacowe
programy motywacyjne z obszaru sportu, rekreacji

i kultury, niemal 70% mikro-, matych i srednich firm
wykorzystuje narzedzia motywacyjne. Zebrane dane

nie pozostawiajg jednak ztudzeh — motywacja w sektorze
MSP to przede wszystkim premie finansowe i prowizje.

stuzbowy (6,8%), karty sportowo-rekreacyjne (4,9%), wyjazdy
i imprezy integracyjne (4,9%) czy bilety do kin i teatrow (3,4%).
Marginalng role odgrywajg zas: zwrot kosztéw ksztatcenia,
dofinansowanie wczasow, zwrot kosztow dojazddw do pracy
czy ubezpieczenie grupowe.

— Pracodawcy wcigz poszukujg sposobdw na efektywne
angazowanie pracownikdw, a ci, ktorzy reprezentujg MSP,
jako jeden z najatrakcyjniejszych motywatoréw wcigz wska-
zujg pienigdze. Od lat jednak wiadomo, co potwierdza wiele
badan przeprowadzonych na przestrzeni ostatnich dekad,
ze korzysci finansowe motywujg tylko niektorych pracownikdw,
czesto wykonujgcych proste, wrecz mechaniczne zadania,
a na dodatek nie jest to motywacja dtugotrwata — ttumaczy
Joanna Skoczen, prezes zarzadu VanityStyle. — Odpowiedzig
na problem skutecznego motywowania pracownikdw jest



stworzenie takich warunkow zatrudnienia — rozumianych
m.in. jako poczucie sensu wykonywanej pracy i zachecanie
do osiggania celéw, atmosfery dobrych relacji miedzy pra-
cownikami, dbanie o umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem,
dbanie o zdrowie i dobrostan zespotu oraz zadowolenie z ele-
mentéw wynagrodzenia dajacych poczucie bezpieczeristwa —
w ktorych pracownik odnajdzie satysfakcje w wykonywanej
przez siebie pracy. Najwazniejszym z tych elementdw jest wia-
$nie to poczucie sensu i zadowolenia z pracy samej w sobie —
nie dla pieniedzy, ale dla realizowania wiasnego ,ja" — dodaje.

Motywacja pozaptacowa
popularniejsza w srednich firmach

O ile, jak wynika z badania, niezaprzeczalnie najpopularniej-
szym narzedziem motywacyjnym w sektorze MSP sg premie
i prowizje finansowe, o tyle bardziej szczegdtowa analiza
uwzgledniajaca podziat firm ze wzgledu na ich wielkos$¢
oraz branze ujawnia ciekawe réznice w kontekscie stosowa-
nych motywatoréw. Poza pieniedzmi, reprezentanci matych
przedsiebiorstw (10-49 pracownikdéw) decydujg sie przede
wszystkim na bony okolicznosciowe oraz nieobowigzkowe
kursy doksztatcajace, co deklaruje odpowiednio 15,2% oraz
16,6% ich przedstawicieli. Swiadczenia te s szczegdlnie
popularne w firmach produkcyjnych i handlowych. Samochéd
stuzbowy i karty sportowo-rekreacyjne z kolei istotnie czesciej
wybierane sg w najwiekszych podmiotach, zatrudniajacych
od 50 do 249 pracownikéw — odpowiednio 10,6 oraz 13,6%
wskazan. Swiadczenia motywacyjne w postaci dodatkowe;
opieki medycznej czesciej oferujg natomiast firmy handlowe
oraz srednie przedsiebiorstwa.

— Wciaz rozwijajacy sie rynek swiadczen pozaptacowych,
ktdre sg znacznie tansze niz podnoszenie pensji, umozliwia
pracodawcom swiadome dbanie o dobrostan cztonkéw
zespotu, co wprost przektada sie na wzrost zaangazowania
pracownikow. Niskie zaangazowanie pracownikéw lub jego
catkowity brak, wyrazany m.in. przez brak satysfakgji czy wrecz
niezadowolenie ze swiadczenia pracy dla danego pracodawcy,
prowadzi do negatywnych konsekwencji biznesowych dla
firmy. Pogorszenie marki pracodawcy, zfa reputacja na rynku
pracy, rotacja wérdd pracownikéw czy trudnos¢ w pozyskaniu
talentow to tylko niektére konsekwencje tego zjawiska — wyja-
$nia Joanna Skoczen.

Jak twierdzi ekspertka, $wiadczenia pozaptacowe wspomagajace
osigganie poczucia satysfakgji i sensu z wykonywanej pracy,
ktére w sposdb przemyslany i Swiadomy sg stosowane przez
pracodawcow, staja sie skutecznym narzedziem do motywadji
pracownikow majacym wptyw na wzrost ich zaangazowania.

— Jeszcze dziesie¢ lat temu benefity byty rzadkoscia i odgry-
waty przede wszystkim role bonusu. Z naszych obserwacji
wynika, ze pracodawcy coraz czesciej opracowuja cate sys-
temy motywowania i budowania zaangazowania zespotow
oparte na swiadczeniach pozaptacowych. Robig to po to, aby
przyciagnad talenty oraz zatrzymac najlepszych specjalistow.

ZARZADZANIE SPRZEDAZA

Maksymalizujg w ten sposéb korzysci z podjecia pracy wiasnie
u nich, wzmacniajac jednoczes$nie wizerunek firmy na rynku
pracy. A te dziatania przektadajg sie na wyniki biznesowe
organizadji, czyli méwiac krotko: na wzrost zysku — mowi
Joanna Skoczen.

Motywuja, bo widzg korzysci

Badanie zrealizowane na zlecenie VanityStyle w czwartym
kwartale 2018 r, przeprowadzone wsrdd oséb odpowiedzialnych
lub wspétodpowiedzialnych za zarzadzanie firmami, miato
na celu znalezienie odpowiedzi na dwa kluczowe pytania: czy
mikro-, mate i $rednie firmy stosujg narzedzia motywacyjne
oraz czy dostrzegaja korzysci wynikajace z motywowania kadr.
Jak wynika ze zgromadzonych danych, im wieksza firma, tym
wieksza swiadomos¢ przewag wynikajacych z motywowania
pracownikéw. Az 9 na 10 przedstawicieli srednich przed-
siebiorstw, zatrudniajacych od 50 do 249 oséb, dostrzega
korzysci wynikajace ze stosowania narzedzi motywacyjnych.
W przypadku matych firm odsetek ten wynosi blisko 80%,
a w mikroprzedsiebiorstwach nieco ponad 71%. Wedtug Joanny
Skoczen ta swoista gradacja swiadomosci ma swoje uzasadnie-
nie w diugiej drodze, jakg przeszli polscy pracodawcy, zanim
dostrzegli potrzebe motywowania pracownikéw. Podobnie jak
w przypadku wielu innych zjawisk zachodzacych w organiza-
cjach, kwestie zwigzane z motywowaniem byty na poczatku
domena przede wszystkim duzych korporacji, ktére czerpaty
wzorce z krajow macierzystych. To wtasnie one, a takze duze
firmy przetarty szlak, ktérym podazaja obecnie mikro-, mate
i srednie przedsiebiorstwa.

~Nalezy jednak pamietac, ze sektor MSP jest bardzo zréznicowany —
dodaje ekspertka. O ile w strukturach srednich przedsiebiorstw
czesto spotykani sg specjalisci z obszaru HR, majacy swiadomos¢
tego, jak wazne dla organizacji jest umiejetne i efektywne
motywowanie kadr, o tyle na przyktad w mikroprzedsiebior-
stwach kwestia ta spoczywa zazwyczaj w rekach wiascicieli,
ktorzy czesto nie maja czasu na zagospodarowanie tego
obszaru lub wciaz jeszcze nie zawsze przyktadaja do motywadji
nalezyta wage.

Zadowolenie, efektywnos¢
i lojalnos¢ pracownikéow

Kolejnym wnioskiem ptynacym z badania jest fakt, iz przed-
stawiciele sektora MSP nie akcentuja jednej wyrdzniajacej sie
przewagi przedsiebiorstw, ktdre stosujg narzedzia motywa-
cyjne. Dla niemal 28% respondentow najwazniejsza korzyscig
wynikajaca z motywowania pracownikow jest ich wieksze
zadowolenie, 26,9% wskazuje na wiekszg efektywnos¢, a 26,6% —
na wieksza lojalnos¢. Przedstawiciele mikro-, matych i srednich
przedsiebiorstw zauwazajg takze, ze stosowanie narzedzi
motywacyjnych utatwia pozyskanie nowych pracownikéw
(23,4% wskazan) oraz przektada sie na kwestie employer
brandingowe (20,1% wskazan). Co istotne, ponad 1/5 przed-
stawicieli firm z sektora MSP nie potrafi wskaza¢ konkretnych
korzysci wynikajacych z motywowania kadr.
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Autor tekstu:
Mike Michalowicz

Wspotzatozyciel Profit First Orga-
nization, stowarzyszenia zrzeszaja-
cego ksiegowych i treneréw, ktdrzy
nauczajg metody Profit First. Swoja
wiedzg o biznesie i przedsiebior-
czosci dzielit sie z innymi na takich

PO PIERWSZE:

Wiekszos¢ matych i srednich firm na zewnatrz
prezentuje sie catkiem niezle, ale tak naprawde led-
wo utrzymujg sie na powierzchni. Mike Michalowicz,
autor ksigzki Po pierwsze: ZYSK, doktadnie pokazuje,
dlaczego tradycyjna reguta znana z rachunkowosci,

imprezach, jak TEDx, creativelLIVE
czy INCmty. Jest autorem ksigzek
The Pumpkin Plan, Start-up bez pie-

czyli ,przychody — koszty = zysk”, jest sprzeczna
z naturg ludzkich zachowan i wpedza firmy w spirale
zwiekszania sprzedazy i jednoczesnego zmniejszania

niedzy oraz Surge. Publikowat tez
swoje felietony na tamach ,The Wall
Street Journal’, ,Entrepreneur”, ,Open
Forum”i,Harvard Business Review".

Twoja firme zabija
tradycyjna rachunkowos¢

Od zarania dziejow — albo tylko nieco krécej - firmy monito-
rujg swoje wptywy i wydatki ta samg metoda: przychody
- wydatki = . Jezeli prezentujesz typowe podejicie, to
zaczynasz od przychoddw, a nastepnie odejmujesz od nich
koszt bezposrednio powigzany z wytworzeniem i dostarcze-
niem Twoich produktow lub ustug. Nastepnie odejmujesz
wszystkie inne koszty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosdi,
czyli czynsz, media, wynagrodzenia pracownikoéw, materiaty
biurowe, wydatki administracyjne, prowizje handlowcow,
lunche z klientami, szyldy, polisy ubezpieczeniowe i tak dalej,
i tak dalej. Potem musisz zaptaci¢ podatki. Dopiero na koricu
jako wiasciciel wypfacasz pienigdze sobie. Spojrzmy prawdzie
w oczy: przedsiebiorcy rzadko pobierajg ze swoich firm cos
na ksztatt normalnej pensji, raczej nie mogg tez powiedziec
fiskusowi, ze w tym roku odpuszczg odprowadzenie podatky,
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rentownosci. Ta ksigzka pozwala odnalez¢ dyscypli-
ne i pokazuje, jak postepowad, by na zawsze odmie-
ni¢ kondycje finansowa organizacji.

zeby mogli zapfaci¢ sobie. Potem, na samym koncu, okazuje
sie, jaki zysk wygenerowata firma. Wiekszos¢ przedsiebiorcow
do tego ,samego konca” nigdy nie dociera.

Z logicznego punktu widzenia reguty GAAP (generally accepted
accounting principles; powszechnie akceptowane zasady rachun-
kowosci) niewatpliwie majg sens. Wynika z nich, ze powinnismy,
jak najwiecej sprzedawac, jak najmniej wydawad, a reszte
zatrzymac dla siebie. Problem polega na tym, ze GAAP to
reguty absolutnie logiczne, co jednak nie oznacza, ze majg one
,5€Ns z punktu widzenia cztowieka”. Reguty GAAP wymuszaja
na nas zmiane naturalnych zachowan i wpajajg nam prze-
konanie, ze wiecej znaczy lepiej. No wiec, usitujemy wiecej
sprzedawad. Staramy sie, jak mozemy, aby dojs¢ do sukcesu
poprzez sprzedaz. Robimy, co w naszej mocy, aby zwiekszac
przychody, zeby cokolwiek — cho¢ odrobina - zostato nam
w formie zysku. Powszechnie zaktada sie bowiem, ze jesli
firma nie jest rentowna, to znaczy, ze nie ro$nie dostatecznie



szybko. A teraz dobra wiadomos¢ dla wszystkich. Wszystko jest
z Wami w porzadku. Nie musicie sie zmieniac. To stary system
dazenia do rentownosci jest btedny. To on wymaga zmiany.

Najpierw wzrost (a zysk poézniej)

Stary system dazenia do rentownosci prowadzi do powstania
firmowych potwordw. Potwordw zywigcych sie gotdwka.
Sytuacja caty czas sie pogarsza, ale my dalej trzymamy sie tej
formuty. Rozwigzanie tego problemu jest genialnie proste:
najpierw zrealizuj zysk. Doktadnie tak, nie ma w tym zadnej
filozofii. Przy czym zysk nie jest jednorazowym zdarzeniem. Zysk
nie jest czyms, co sie pojawia na koniec roku rozliczeniowego,
z koncem piecioletniego planu albo po prostu kiedys. Zysk
nalezy osiggac teraz i zawsze. Zysk musi by¢ nieodtacznym
elementem prowadzonej dziatalnosci. Codziennie, przy kazdej
transakgji, zawsze. Zysk nie ma charakteru incydentalnego.
Zysk to raczej nawyk.

Ludziom trudno jest pogodzi¢ sie z mysla, ze moga od razu
zaczyc realizowac zysk, bo majg wrazenie, ze to jakas dziwna
ksiegowa sztuczka. To nieprawda (tak naprawde na sztuczkach
i manipulacjach opiera sie normalna rachunkowosc). Zaczynajac
od pobrania zysku, zmieniasz sposdb prowadzenia swojej firmy.

Nowy wzdér rachunkowosci

Wiesz juz, jak funkcjonujesz od strony psychologicznej. Czas
zbudowac caty system wokdt tego, jak sie normalnie zachowu-
jesz. Zaczniemy od prostego wzoru, stanowigcego fundament
metody Po pierwsze: ZYSK: przychody - zysk = wydatki.

System Po pierwsze: ZYSK sprzyja szybszemu wzrostowi,
poniewaz zmusza cie do odwrdcenia myslenia o zysku. Gdy
na samym poczatku zrealizujesz zysk, bedziesz sie musiat
zastanowic, czy stac cie na biezace wydatki. Dowiesz sie, czy
prowadzisz dziatalnos¢ w optymalny sposéb. Dowiesz sie,
czy osiagasz wiasciwe marze. Jezeli stwierdzisz, ze po pobra-
niu zysku nie jestes w stanie opfaci¢ wszystkich rachunkdw,
bedziesz musiat przeanalizowac wszystkie powyzsze kwestie
i znaleZ¢ rozwigzania. Pobieranie zysku w pierwszej kolejnosci
pozwoli Ci okresli¢, ktdre z wielu podejmowanych przez Ciebie
dziatan znajduja przetozenie na wptywy, a ktére nie. Dalej jest
juz z gorki. Bedziesz czesciej robit to, co przekiada sie na zysk,
zmodyfikujesz zas to, co zysku nie przynosi (albo zupetnie
te dziatania wyeliminujesz). Skupisz sie na tym, co pozwala
ci generowac zysk, i bedziesz stawat sie w tym coraz lepszy.
To wszystko przekfada sie na szybki i zdrowy wzrost.

Po pierwsze: ZYSK to system zarzadzania gotdwka. Nie bedziemy
sie bawi¢ w zadne metody materiatowe ani inne sztuczki
ksiegowe. Zasada jest prosta: gotowka albo wptyneta, albo
nie. Wydates jg albo nie. To wszystko. Jezeli sie zastanawiasz,
jak maj system radzi sobie z amortyzacjg czy naleznosciami,
to znaczy, ze nadal tkwisz w dotychczasowym paradygmacie
rachunkowym. Nas bedga interesowac wytacznie faktyczne
transakcje gotdwkowe. Twarda waluta. Koniec i kropka.

[ ]
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Wdrazanie systemu Po pierwsze:
ZYSK, instrukcja skrécona

ZADANIA JEDNORAZOWE

Zatéz pieé rachunkéw podstawowych, niech beda
to rachunki rozliczeniowe w Twoim dotychczasowym
banku. Nazwiemy go Bankiem 1. Zatéz rachunek
dochodu, zysku, wynagrodzenia wtasciciela, podat-
kowy i wydatkéw operacyjnych.

Zatéz dwa rachunki oszczednosciowe w innym
banku, nazwiemy go Bankiem. Chodzi o to, zebys
nie odczuwat pokusy ,pozyczania” srodkéw z tych
dwoch kont. Zatéz bezpieczny rachunek zysku
i bezpieczny rachunek podatkowy.

Okre$l DOA (docelowe odsetki alokacyjne) dla Twojej
firmy na podstawie Natychmiastowej Oceny (arkusz
znajdziesz w Dodatku 2 w ksigzce Po pierwsze: ZYSK
(Warszawa 2018, wyd. MT Biznes) lub na stronie
Mike.Michalowicz.com/Resources). Zacznij jednak od
wdrozenia BOA (biezgcych odsetek alokacyjnych),
z ktorymi Twoja firma jest w stanie sie upora¢ do
konca biezgcego kwartatu.
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CODZIENNIE

Wszystkie wptywy ze sprzedazy i innych zrédet
skieruj na rachunek dochodu.

Jezeli prowadzisz rachunki opisane w rozdziale
z technikami dla zaawansowanych, rozdziel wptywy
na odpowiednie konta.

Poswieé minute dziennie na sprawdzenie sald
rachunkéw w Banku 1 pod katem najwazniejszych
trendéw w przeptywach érodkow pienieznych. Tyle
czasu wystarczy, aby sie zorientowad, jak sie akurat
sprawy maja.

KAZDEGO 10. | 25. DNIA MIESIACA

Przelej wszystkie pienigdze z rachunku dochodu
na pozostate rachunki w Banku 1 zgodnie z BOA.

Wszystkie $rodki z rachunku zysku w Banku 1 przelej
na bezpieczny rachunek zysku w Banku 2. Wszystkie
srodki z rachunku podatkowego w Banku 1 przelej
na bezpieczny rachunek podatkowy w Banku 2.
Saldo rachunkow zysku i podatkowego w Banku 1
powinno wynosi¢ zero.

Jezeli masz rowniez rachunki przewidziane w tech-
nikach dla zaawansowanych, przelej pienigdze
na wynagrodzenia pracownikéw i inne state kwoty
z rachunku wydatkéw operacyjnych na inne wta-
$ciwe rachunki.

Wyptaé wynagrodzenia dla wtascicieli z rachunku
wynagrodzenia witasciciela. Ewentualng nadwyzke

srodkow pozostaw na tym rachunku.

Optaé rachunki z rachunku wydatkéw operacyjnych.

CO KWARTAL

Wyptaé sobie 50 procent $rodkéw zgromadzonych
na bezpiecznym rachunku zysku. Pamietaj, ze to
sg pienigdze dla wtasciciela firmy i nie nalezy ich
przeznaczac na ,reinwestycje”.

Optaé podatki z bezpiecznego rachunku podatkowego.

Spotkaj sie ze swoim ksiegowym albo doradcg PFP
i skoryguj BOA zysku, podatkowy, wynagrodzenia
wiasciciela oraz wydatkow operacyjnych w celu
uzyskania jak najlepszej kondycji finansowej.

CO ROKU

Przeanalizuj swoje finanse w towarzystwie doradcy
PFP, ksiegowego lub innego eksperta od finansow.

Dokonaj konicoworocznych wptat na rachunek
skarbca, na rachunki emerytalne albo odpowiednich
naktadow kapitatowych, uzgodnionych z doradca
finansowym.

Btad — pominiecie

rachunkéw bankowych

O metodzie Po pierwsze: ZYSK opowiadam na mniej wiecej
30 duzych konferencjach rocznie, ale przedstawiam ja row-
niez na wielu mniejszych spotkaniach, w ramach webinariow
i wyktadow. Gdy przychodzi czas na zadawanie pytan przez
stuchaczy, niemal zawsze wérdd nich pojawia sie to pytanie:
,Czy nie moge zrobic¢ tego po prostu w arkuszu kalkulacyjnym
albo w ramach mojego systemu ksiegowego? Dlaczego musze
to robi¢ na poziomie banku?”. Na to pytanie odpowiadam
zwykle innym pytaniem: | jak to sie dotychczas sprawdzato?
Czy codziennie kontrolujesz przeptywy pieniezne w arkuszu
kalkulacyjnym? Codziennie sprawdzasz biezace dane w ser-
wisie ksiegowym i wykonujesz analize wskaznikéw? Ach nie?
No wiasniel”. Wdrozenie metody Po pierwsze: ZYSK w ramach
systemu ksiegowego bytoby tylko niewielkg modyfikacjg
tego, co juz rzekomo robisz i z czego nic Ci nie wychodzi. Bez
wzgledu na to, co méwig arkusze kalkulacyjne i miesieczne
sprawozdania, biezace saldo w banku zawsze mocniej wptywa
na Twoje decyzje. System Po pierwsze: ZYSK musisz oprzec
na odrebnych rachunkach bankowych, poniewaz to jedyny
sposob na wkomponowanie tego systemu w Twoj normalny
schemat zachowan. Korzystajgc z odrebnych rachunkéw
bankowych, z pewnoscig niczego nie przegapisz i nie zapo-
mnisz dzieli¢ naptywajacych srodkéw, bo przeciez do banku
logujesz sie codziennie.

Jak to wszystko utrzymaé w ryzach

Szybkim sposobem na pozytywne i trwate zmiany jest stoso-
wanie prostych systemow, ktore korzystajg z naszych dobrych
nawykow i chronig nas przed tymi ztymi. Metoda Po pierwsze:
ZYSK wiasnie do tego sie sprowadza — to prosty system, ktory
jest niejako naktadka na to, kim jestesmy. Musisz tylko trzymac
sie jego zatozen. Nie musisz koriczy¢ studiow MBA, nie musisz
i$¢ na kurs rachunkowosci, nie musisz pasjami czytywac arty-
kutéw z ,The Wall Street Journal”. Nie musisz nawet umiec
czyta¢ wiasnego rachunku zyskéw i strat, rachunku przepty-
wow pienieznych ani bilansu. Nie musisz sie zmienia¢, aby ta
metoda zadziatata. Ona dziata sama z siebie. m

Artykut na bazie ksigzki Po pierwsze: ZYSK. Zmieri swojq organizacje w efektywng maszyne do zarabiania pieniedzy,

Mike Michalowicz, Warszawa 2018, wyd. MT Biznes.
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Autor tekstu:
Maciej Sasin

Konsultant rozwoju organizagji.
Zatozyciel firmy Akademia Roz-
woju Kompetendji specjalizujacej
sie w rozwoju organizacji. Autor
ksigzek Budowanie zaangazowania,
Efektywny system pracy oraz Skuteczna
sprzedaz. Pomaga firmom budowac
zaangazowanie pracownikow.

W ostatnim czasie napisatem ksigzke Skuteczna sprzedaz. Model,
ktdry zwiekszy Twoje zyski. Kazdy rozdziat ksigzki oparty jest
na jednym z obszaréw waznych przy projektowaniu skutecznej
sprzedazy, zawartych w akronimie Pro Sell Tools. Co kryje sie
pod akronimem Pro Sell Tools?

« Pain and pleasure, czyli jak zaspokajac¢ potrzeby: co boli
klienta, a co moze przynies¢ mu przyjemnosc.

« Rise, czyli jak planowac zwiekszanie sprzedazy.

« Open network, czyli jak pozyskiwac¢ wartosciowe kontakty
sprzedazowe.

« Stayin touch, czyli jak podtrzymywac relacje z klientem.

« Eliminate fear, czyli jak ogranicza¢ niepewnos¢ w tej relacji.

« Loyality building, czyli w jaki sposob zwiekszac lojalnos¢
klienta.

« Lack of risk, czyli jak ograniczy¢ strach przed podejmo-
waniem ryzyka przy zakupie.

« Timing, czyli jak zadbac o wyczucie czasu.

« Organised in system, czyli jak zorganizowac sprzedaz
w spéjny system.

« Open minded, czyli jak pobudza¢ potrzeby rynku.

« Longtimedistance, czyli jak dziata¢ z myslg o budowaniu
relacji dtugofalowych.

« Service, czylijak zadbac o serwis, aby klienci wracali.

Wszystkie te obszary sktadajg sie na metaforyczny most, ktory
budujmy miedzy firmg a klientami. W artykule podziele sie
do$wiadczeniami ze wspdtpracy z firmami z sektora MSP,
w kontekscie efektywniejszego zarzgdzania sprzedaza.
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STRATEGIE AKTYWNE)
SPRZEDAZY

Sprzedaz jest krwiobiegiem kazdej firmy.

MSP muszg dbaé o nig szczegdlnie, poniewaz
zaniedbania w zakresie planowania, monitoro-
wania i nastawienia na realizacje celéw moga

sie przyczyni¢ do ktopotow w kazdej dziedzinie
jej funkcjonowania, a przede wszystkim, uniemozli-
wi¢ jej rozwdj. Brak rozwoju we wspotczesnym
Swiecie biznesu nie oznacza stagnacji, ale cofanie
sie i narazenie organizacji nawet na jej upadek.

Czy rozumiesz swojego klienta?

Pierwszym kluczowym pytaniem, ktére nalezy sobie zadac, to
kwestia rozumienia potrzeb, oczekiwan i zadan, przed ktorymi
stoi klient (Pain & pleasure). Dobre zrozumienie rynku, na kté-
rym sie oferuje ustugi, pozwala dotrze¢ ze swojg wartoscig
do klienta. Wiele firm, niestety, przesypia te wazne momenty
w zmieniajgcym sie Swiecie biznesu, pozostawiajac poziom
$wiadczonych ustug bez zmian. Powolny odptyw klientow
powoduje spadek obrotéw i zyskéw przedsiebiorstwa. Czestym
powodem takiego stanu rzeczy jest trzymanie sie utartych
wzorcow dziatania, zapominajac o zmianach spotecznych,
kulturowych i technologicznych. Odnalezienie sie w swiecie
internetu nawet dla najwiekszych jest trudne, a co dopiero dla
matych firm rodzinnych. To, co byto przewaga na poczatkowym
etapie istnienia firmy, nagle staje sie jej obcigzeniem.

Dbatos¢ o zwiekszanie sprzedazy

Aby firma mogfa sie rozwija¢, potrzebuje gotowki, a ta najlepiej
jesli pochodzi ze zwiekszajgcej sie sprzedazy (Rise). Prowadzac
biznes, nalezy poszukiwac szans na zwiekszanie obrotow,
przy jednoczesnie dobrej marzy. Zwiekszanie sprzedazy
moze odbywac sie na wiele sposobodw: przez dodatkowe
kanaty dotarcia do klientéw, oferowanie nowych produktéw,
kreowanie sprzedazy dodatkowej itp. Najwazniejsze jest jednak
aktywizowanie sprzedazy do aktualnie posiadanych klientow
oraz nieustanne poszukiwanie nowych klientow i rynkéw zbytu.
Przyzwyczajenie do matego wzrostu sprzedazy lub stagnadji
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to jeden z najczestszych bteddow w zarzadzaniu sprzedaza
w firmach MSP. Poszukiwanie nowych szans sprzedazowych
jest niezwykle wazne w kazdym biznesie.

Nieustanne dbanie
o doptyw nowych klientéw

Jednym z kardynalnych btedow w zarzadzaniu sprzedazg jest
opieranie biznesu na kilku kluczowych klientach. W obszarze
budowania bazy klientéw (Open network) istotne jest, aby
pozyskiwac idealnych dla firmy klientow, to znaczy takich,
ktérzy najlepiej skorzystaja na jej ustugach i moga stac sie jej
lojalnymi klientami. W tym zakresie w firmach MSP brakowac¢
moze analizy sprzedazy i odpowiedniej liczby prob dotarcia do
idealnych klientéw. Co wiecej, z czasem, kiedy zaczynamy sie
przyzwyczaja¢ do posiadanych klientéw, sztuka zdobywania
nowych pozostaje zapomniana, do czego nie powinno sie
nigdy dopuscic. Pozyskiwanie nowych klientdw, ktorzy generuja
odpowiedni obrét i marze, a przy tym systematycznie ptaca
faktury, to obowiazkowe zadanie firmy na kazdym etapie jej
funkcjonowania. Zdobywanie nowych kontrahentéw powinno is¢
w parze z ograniczaniem aktywnosci z klientami, ktérzy nie sa per-
spektywiczni, a obcigzajg firme operacyjnie, kosztowo i czasowo.

Podtrzymywanie kontaktu z klientami

Przyzwyczajenie do aktualnie posiadanych klientow powoduje,
ze mozemy zapomnie¢ o odpowiednio czestym kontakcie,
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w formie i czestotliwosci odpowiedniej do grupy, do ktérej
nalezy klient. Tymczasem, w relacji z klientem pojawia sie
rutyna, brak elementu zaskoczenia, a przy tym zwieksza sie
szansa na odptyw klienta do konkurencji. Nie kazdy klient
potrzebuje tak samo intensywnej uwagi, ale kluczowi powinni
by¢ obstugiwani w odpowiedni sposob, aby nie stracic¢ ich
z oczu (Stay in touch). Im czesciej pojawiamy sie w polu
widzenia klienta, tym czesciej bedziemy o sobie przypominac.
Forme i czestotliwos¢ podtrzymywania kontaktu z grupami
klientéw trzeba z gory okresli¢, pamietajac o tym, aby nie by¢
zbyt nachalnym w relacji i dac od siebie chwile wytchnienia.

Budowanie zaufania w pierwszym
kontakcie z klientem

Z czasem, kiedy stali klienci odwiedzajg firme w punkcie sprze-
dazy, siedzibie czy na stronie www zapomina sie o dbatosci
0 szczegoty, takie jak materiaty marketingowe, oznakowanie
dojazdu, wyglad sklepu, profesjonalna i aktualna strona interne-
towa. Wszystko to jest wazne w obszarze budowania zaufania
do firmy w pierwszym kontakcie (Eliminate fear). O ile obecni
klienci przymykaja oko na te niedociagniecia, to nowi nie maja
juz tyle wyrozumiatosci. Podobnie jest w kontekscie obstugi
klienta, serwisu czy atrakcyjnosci oferty. Jedna z oznak stagnadji
sg nieodremontowane, nieuzyteczne, niedostosowane do
wspodtczesnych wymogdw miejsca styku klienta z firma. Jesli
dodamy do tego nieprzeszkolong i niemitg obstuge klienta,
ktopoty zwiazane z odptywem klientow gotowe.



Zwiekszanie poczucia
bezpieczenstwa w trakcie
podejmowania decyzji zakupowej

Nawet jesli uda sie dotrze¢ wspdlnie z klientem do momentu
podejmowania decyzji o zakupie, a nie zbuduje sie poczucia
pewnosci, moze on zrezygnowac. To jest bardzo kosztowne,
poniewaz cata wczedniej wiozona energia poszta na marne. Kupu-
jacy moga rezygnowac z wielu réznych powoddw, takich jak brak
przekonania do wiedzy obstugi klienta, marka niebudzaca zaufania
czy brak zaangazowania. Usuwanie przeszkdd na tym etapie jest
bardzo waznym elementem doprowadzania sprzedazy do konca.

Budowanie lojalnosci klienta nie jest
traktowane priorytetowo

Jesli zdrowa lojalnos¢ klienta (Loyalty), czyli oparta na realnej
satysfakcji kontrahentéw z obstugi i profesjonalizmie firmy, nie
stanie sie standardem pracy, to zty znak dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa w przysztosci. Jesli lojalnos¢ budowana jest
przez promocje, rabaty i ,uzaleznianie od firmy’, nie rzutuje
to dobrze na przysztos¢ firmy. Taka lojalno$c¢ jest mato prze-
konujaca i chwiejna, przez co trudno bedzie powstrzymacd
klienta przed odejsciem do konkurencji. Aby budowac grono
wiernych odbiorcéw, nalezy badac ich satysfakcje, zbierac¢
opinie i traktowac je jako pretekst do systematycznego
doskonalenia organizacji. Wielu nie wykonuje takich dziatan,
wierzac, ze to, co sie robi, jest odpowiednie i juz. To jednak
droga, ktéra przypomina réwnie pochyta, ktérej koniec nie
bedzie optymistyczny.

Wyczucie czasu w kontakcie z klientem

W sprzedazy wyczucie czasu (Timing) liczy sie bardzo i pomaga
budowac przewage. Przegapienie najlepszego momentu do
kontaktu z klientem, brak wiedzy o jego sposobie podejmo-
wania decyzji zakupowej prowadzi do zmniejszenia szans
na sprzedaz. W praktyce czesto oznacza to brak zrozumienia
dla sytuadji klienta, przegapienie dobrego momentu na kontakt.
Glebszym powodem tego symptomu jest bierne oczekiwanie
na dziatanie klienta, a nie aktywne wychodzenie z inicjatywa.
Spotkatem na swojej drodze zawodowej wiele firm, ktére
w taki sposéb funkcjonowaty, nie rozumiejac roli aktywnego,
planowanego kontaktu z klientem, w celu jego zatrzymania
i pozyskania do dtuzszej wspotpracy.

Brak systeméw monitorowania
sprzedazy

O obszar wyczucia czasu mozemy naprawde dobrze zadbac,
jeslijako firma jestesmy dobrze zorganizowani w systemie pracy
(Organized in system). Potrzebna jest dobra analityka sprzedazy,
monitorowanie kontaktéw sprzedazowych i planowanie sprze-
dazy. Do tego niezbedny jest system CRM (customer relationship
management), pozwalajgcy na zarzadzanie relacjami z klientem
aktualnym i tym, ktérego aktualnie staramy sie pozyskac. Dzieki
dobrej pracy w CRM mozemy szybciej reagowac na potrzeby
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klientow, zadbac o odpowiedni timing, pamietac o specyficz-
nych potrzebach klienta. Brak CRM powoduje, ze dziatamy
jak we mgle, nie majac swiadomej kontroli nad dziataniami.
W wielu firmach, mimo szczerych checi, popetnia sie btedy
we wdrazaniu CRM, polegajace gtdwnie na nieumiejetnym
przekonaniu pracownikéw do systemu, nie angazujac ich do
udziatu w jego projektowaniu. Wdrazajac takie oprogramo-
wanie, musimy przekona¢ wszystkich do jego zastosowania.
Waznym obszarem myslenia systemowego o sprzedazy jest
usprawnianie komunikacji wewnetrznej miedzy wszystkimi
dziatami w firmie. Jesli nie bedziemy mieli tego na uwadze,
bedg mnozy¢ sie konflikty wewnetrzne, ktdre bedg doprowa-
dzaty do strat, tak obrotéw, jak i zwiekszajacych sie kosztow
operacyjnych. To wszystko dzieje sie czesto w niewidoczny
dla obserwatora sposob.

Pobudzanie klientéw do dziatania

Klienci potrzebuja pobudzania do podejmowania decyzji
zakupowych, dlatego trzeba dbac o to, aby unowocze-
$niajac swoje portfolio produktéw i ustug (Openminded),
edukowac klientéw w zakresie wprowadzanych rozwigzan,
umiejetnie pokazujac im korzysci z zastosowania produktéw.
Klienci bardzo czesto nie sg Swiadomi swoich potrzeb lub
po prostu, nie zdajg sobie sprawy, jakie mozliwosci poja-
wity sie na rynku. Ten obszar jest bezposrednio powigzany
Z Pain & Pleasure i Rise, poniewaz przez otwieranie klienta na nowe
mozliwosci, pobudzamy jego potrzeby i zwiekszamy sprzedaz.
Jedli jednak w tym zakresie mamy stagnacje, czyli bazujemy
na rozwigzaniach z przesztosci, ktére dobrze sie sprawdzaty,
a nie kreujemy nowych mozliwosci i szans sprzedazowych,
nasza firma moze by¢ zagrozona.

Dobry serwis i obstuga posprzedazowa

W sprzedazy dobr i ustug musimy liczy¢ sie z reklamacjami,
zwrotami, sytuacjami problemowymi. Z mojego doswiadczenia
wynika, ze firmy zaniedbuja ten obszar, traktujac go jako zto
konieczne. Tymczasem serwis (Service) jest Zzrodtem lojalnosci
klienta i sam w sobie réwniez moze generowac catkiem nieztg
sprzedaz. Tak czy inaczej nieuwzglednianie dziatan wspiera-
jacych jego funkcjonowanie moze przyczynic sie do erozji
marki i odptywu klientow.

Dtugofalowe myslenie o sprzedazy
(Long time distance)

Podsumowujac, wszystkie obszary Pro Sell Tools sktadaja
sie na model, dzieki ktéremu mozemy zadbac o dobre zyski
w sprzedazy. Kazdy jest na swdj sposdb wazny i sktada sie
na finalny efekt, ktdrym jest stabilny doptyw gotéweki i sys-
tematyczny wzrost sprzedazy. W firmie MSP role menedzera
sprzedazy musimy powierzac osobie, co do ktorej jestesmy
pewni, ze posiada odpowiednie kompetencje do zarzadzania
i rozwoju sprzedazy. Btedy w tym zakresie moga doprowadzi¢
do strategicznie waznych bteddw, a te mogg przyczynic sie
do kryzysu. Lepiej zapobiega¢ niz leczy¢.

MSP BIZNES 1(5)/2019 43



ZARZADZANIE SPRZEDAZA

STRATEGIA -
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JEST NIEZBEDNA
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Autor tekstu:
Tadeusz Woronowicz

Ekspert w definiowaniu strategii
sprzedazy i budowaniu skutecznych
zespotdw sprzedazowych w sektorze
B2B. Sprawia, ze handlowcy realizuja
plany sprzedazowe, robigc Whasciwe
rzeczy, we Wiasciwy sposob i we
Wiasciwym czasie (metodyka 3xW).
tadeusz.woronowicz@higea.pl

Jezeli nie potrafisz czegos prosto wyjasni¢ — to znaczy, ze niewy-
starczajqco to rozumiesz”. A. Einstein

Wspdlng cechg firm MSP jest nieuporzadkowana struktura i brak
metodycznego dziatania. Tylko znikoma czes¢ przedsiebiorcow
ma swiadomos¢ tego, ze aby rosnac i odnies¢ sukces na wysoce
konkurencyjnym rynku, potrzebuja strategii dla swojej firmy
i to nie w gtowie, a na papierze. Pozostali przedsiebiorcy albo
koncentrujg sie na biezagcym zarzadzaniu firma, albo wrecz
neguja potrzebe posiadania strategii ze wzgledu na szybko
zmieniajgce sie otoczenie biznesowe. Praktyka pokazuje
jednak, ze ich firmy osiggajg zdecydowanie stabsze wyniki.
Dzieje sie tak, poniewaz szczegdlnie w szybko zmieniajacym
sie i niepewnym otoczeniu nie mozna dziata¢ na oslep lub
z op&znieniem.

Piszac strategia, nie mam na mysli dtugiego i skomplikowanego
dokumentu. Wrecz przeciwnie, opis skutecznej i wygrywajacej
strategii powinien zmiescic¢ sie na kartce A3 oraz w prosty
sposob pokazywac pracownikom, jak ich praca przyczynia
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Z poprzedniego mojego artykutu (,MSP Biznes”
4/2018) dowiedziates sig, jak przygotowac

firme do sprzedazowego sukcesu w 2019 r.

Z tego dowiesz sie, jak opracowac strategie,

ktora zapewni Twojej firmie dtugofalowy sukces.
Dowiesz sie takze, dlaczego opis strategii powinien
by¢ prosty i zwiezty — najlepiej, aby miescit sie

na kartce A3.

sie do osiggniecia opisanych celow. | najwazniejsze, powinna
budowac ich zaangazowanie, pokazujac im, jak wazng funkcje
petnia w jej realizacji. Dzieki temu beda zaangazowani jak ten
sprzatacz, ktoéry na pytanie ,A ty co tutaj robisz?” — zadane
przez prezydenta Johna F. Kennedy'ego wizytujacego NASA,
odpowiedziat z dumg i godnoscia — ,Pracuje tu, by cztowiek
postawit stope na Ksiezycu”.

Strategia — definicja i budowa

Jest wiele definicji stowa strategia. Dla mnie to plan dziatania,
ktory ma zapewnic firmie ciggta przewage konkurencyjna,
budujgc w pracownikach poczucie wspdlnego celu. Dobra
strategia to taka, ktora inspiruje i motywuje pracownikéw do
szukania odpowiedzi na pytanie, jak sprawniej niz inni moga
wykorzystywac swoje kompetencje i zasoby firmy w celu
zwiekszenia jej przewagi konkurencyjnej.

Moim zdaniem dobra i prosta strategia powinna sktada¢ sie
7 szesciu sekgji, ktére omowie ponizej.
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Strategia firmy na kartce A3

Sekcja I: Twoje wartosci (marzenia, ambicje, aspiracje):

*  Wizja i misja firmy
* Cele, priorytety

Sekcja Il: NAW, PIK, rynek:
¢ Docelowy rynek

Profil idealnego klienta (PIK)
* Niepowtarzalna argumentacja wartosci (NAW)
¢ Kluczowe mierniki (KPI)

Sekcja lll: Struktura organizacyjna:
* Model zarzadzania

* Schemat organizacyjny, opisy stanowisk

* Kanaty dystrybucji (dostawcy, partnerzy)

* Kanaty komunikacji

Sekcja IV: Finanse:

¢ Model cenowy — Zrédta zysku

e Zarzadzanie przeptywami pieniedzy
i windykacja

¢ Koszty: state, zmienne

Zasoby ludzkie

Zasoby wiedzy

Sekcja V: Kluczowe zasoby:
Kultura organizacyjna

Zasoby materialne

Zasoby finansowe
Silne i stabe strony firmy

Sekcja VI: Kluczowe ryzyka:
Konkurencja

Zmiany demograficzne

Zmiany regulacji prawnych
Zatory finansowe

Problemy operacyjne

Braki kadrowe

Sekcja | — Twoje cele strategiczne

Z budowaniem firmy jest troche jak z wyjazdem na urlop
zima. Jesli nie wiesz, dokad jedziesz, to pakujesz i narty,
i kapielowki. Dlatego prace nad strategig zacznij od wizji i misji,
poniewaz pokazujg one pracownikom, dokad jedziesz. Wizja
to wykreowanie w umysle pracownikéw obrazu Twojej firmy
w przysztosci. Obrazu, ktéry odpowiada Twoim marzeniom,
aspiracjom i ambicjom. Powinien on by¢ na tyle konkretny,
aby na jego podstawie mozna byto zdefiniowac misje, cele
oraz plany. Wyrazista wizja sprawi, ze wszyscy pracownicy
beda podazac w tym samym kierunku.

Misja odpowiada na pytanie: ,Co chcesz osiggnac?”. Piszac ja,
odpowiedz na pytania:

+ Po co zatozyte$ swoja firme?

Do czego dazysz?

- Jakg wartos¢ chcesz oferowac klientom?

- Co Cie bedzie odrdzniac¢ od konkurentow.

Misja to nie tylko wizytdwka Twojej firmy. Jej zadaniem jest
inspirowanie pracownikéw Twojej firmy do dbania o jej roz-
woj i konkurencyjnosc oraz pobudzanie ich do usprawniania
SWojej pracy.

Jesli nadal masz watpliwosci, ,Czy wizja i misja sg potrzebne?”,
to dodam jeszcze jeden argument. Brak wizji i misji jest row-
noznaczny z brakiem celéw, a wspotdziatanie oséb pozbawio-
nych celow prowadzi do nieproduktywnej pracy. W wyniku

takiego dziatania Twoja firma, zamiast rosna¢, zacznie sie zwijac
i na koniec ulegnie destrukgji, a Ty zostaniesz z dtugami.

Sekcja Il — Niepowtarzalna argumenta-
cja wartosci oraz rynek

Sercem dobrej strategii jest okreslenie:
« Jakie potrzeby klientdw bedzie zaspokajac Twoja firma,

« Struktury klientow, ktéra zapewni Ci regularne przychody
i odpowiednig marze.
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Dlatego zacznij od zdefiniowania niepowtarzalnej argumen-
tacji wartosci (NAW), ktdra bedzie opisywalta, jakie potrzeby
i problemy klientéw zaspokaja oraz rozwiazuje Twoja firma.
Zadbaj o to, aby niepowtarzalna propozycja wartosci (NPW)
pokazywata, co, jak i dlaczego Twoja firma robi lepiej od
konkurencji. Okreslajac docelowy rynek (dzi$ i w przysztosci),
wskaz, ktore grupy klientow, ktére segmenty rynku zamierzasz
utrzymac i rozwijac, a ktére pozyskac. Zdefiniuj takze profil
idealnego klienta (PIK) w tych segmentach. Zréb to tak, aby PIK
i segmentacja podpowiadaty handlowcom, gdzie, jak i jakich
klientéw powinni szukac, a jakich unika¢. Zaoszczedza dzieki
temu zaréwno swdj czas, jak i Twoje pienigdze.

Sekcja lll = Struktura organizacyjna
i model operacyjny firmy

Struktura organizacyjna i model operacyjny firmy maja wspiera¢
realizacje strategii. Decydujac o ich ksztatcie, weZ pod uwage
to, ze rynek jest brutalny. Samo zagwarantowanie wysokiej
jakosci produktow czy ustug jest tylko warunkiem koniecznym,
aby utrzymac sie na nim, nie daje jednak gwarancji sukcesu.

Na obecnym rynku gtéwne réznice miedzy konkurujacymi
ze soba firmami wynikaja ze sposoboéw obstugi i komunikacji
z klientem. Wspoiczesna sprzedaz to sprzedaz wielokanatowa,
a klienci przyzwyczaili sie juz do wygody, jaka oferuje im cyfrowy
Swiat i oczekuja od Ciebie, ze niezaleznie od tego, za pomoca
jakiego kanatu skontaktuja sie z Twojg firmg, zostang tak samo
obstuzeni, poniewaz postrzegajg Twojg firme jako catos¢.
Poniewaz uczestniczy ona w wyscigu o klientow nie tylko
poprzez produkt czy ustuge, ale takze przez doswiadczenia,
jakie im zapewnia od pierwszego kontaktu, opisz w tej sekdji,
jak wykorzystasz technologie cyfrowe do kontaktu z klientem.
Zaznacz, co bedzie wyréznikiem Twojej firmy w tym zakresie,
a takze jak pracownicy beda dbac¢ o pozytywne doswiadczenie
klienta przed sprzedaza, w jej trakcie, jak i po sprzedazy.

Sekcja IV — Finanse

W sektorze MSP firmy najczesciej bankrutujg z powodu braku
ptynnosci, a nie braku zysku. Zte zarzadzanie przeptywami pie-
nieznymi jest w stanie pograzy¢ firme nawet z najlepsza ofertg
i petnym portfelem zamowien. W zwiazku z tym w sekgji [V nie
tylko okresl swoje cele finansowe (wzrost przychoddw i stopy
zysku, spadek kosztéw statych, rozwdj nowych rynkow itd),
ale takze okresl, jak bedziesz zarzadzat przeptywami pienie-
dzy. Jest to wazne, poniewaz cechg polskiej gospodarki sg
relatywnie duze zatory pfatnicze, a tymczasem wiele firm MSP
utrzymuje sie z biezacych wptywdw. Jesli nie bedziesz umiec
zarzadza¢ wierzytelnosciami, to Twoje zyski beda widoczne
tylko na papierze, a firma straci ptynno$¢ i bedziesz miat trud-
nosci z utrzymaniem sie na rynku.

Sekcja V — Zasoby

Kazda firma ma swoje silne i stabe strony. Silnymi sg jej uni-
kalne zasoby (wiedza, reputacja, kanaty sprzedazy, produkty,
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technologia, finanse itd.) i umiejetnosci (to, co umiesz robic¢
najlepiej). W tej sekcji opisz silne strony Twojej firmy oraz to,
jak bedziesz wykorzystywac je do realizacji strategii. Okresl tez,
w jaki sposdb uzupetnisz braki w zasobach i umiejetnosciach.

Opisujac zasoby, podziel je na aktywa: trwate (urzadzenia
i maszyny, grunt, finanse itd.), niematerialne (patenty, technologia,
prawa autorskie, sie¢ sprzedazy i dostawcow, reputadja, lojalnos¢
klientdw, kultura organizacyjna itd,) oraz ludzkie (umiejetnosci,
kultura komunikacyjna, zdolnos¢ do wspdtpracy, motywacja
i zaangazowanie itd.). Szczegdlng uwage w tej sekcji zwrdc
na zasoby ludzkie i niematerialne, ktére we wspodtczesnym,
wysoce konkurencyjnym $wiecie sg wazniejsze od zasobow
trwatych. Pojawit sie takze nowy zasob — klient. Tak, klienci sa
nowym zasobem. Mozna go straci¢, ale mozna tez pomnozyc.

Sekcja VI — Konkurencja i ryzyka

Zycie przedsiebiorcy MSP nie jest ustane rézami, dlatego ostatnia
sekcje poswiec opisowi swojej konkurencji oraz potencjalnym
ryzykom, ktére napotkasz na swojej drodze.

Opisz, jakie s3 Twoje przewagi konkurencyjne teraz oraz zaznacz,
jak to moze sie zmieni¢ w przysztosci, np. na skutek zmiany
regulacji prawnych, utraty kluczowego klienta, rozwoju kon-
kurencyjnej technologii itd. Analizujac zagrozenia, uwzglednij
takze takie czynniki, jak zatory finansowe, odejscie kluczowego
pracownika, problemy operacyjne itd.

Swiadomos¢ tych zagrozen jest najlepszym sposobem na zmi-
nimalizowanie ich skutkow.

Zakonczenie

W drodze do sukcesu opracowanie strategii to dopiero potowa
zadania, na dodatek ta tatwiejsza. Parafrazujac klasyka, mozna
powiedzie¢ — ,skutecznego przedsiebiorce poznaje sie nie
po tym, czy ma strategie, a po tym, czy potrafi jg wdrozyc”.
Jesli chcesz wdrozy¢ strategie, w pierwszej kolejnosci zadbaj
0 1o, aby wszyscy pracownicy:

1) znali i rozumieli strategie Twojej firmy,

2) znali i rozumieli swoja role w jej realizacj,

3) wiedziel, jakie korzysci odniesie firma oraz oni osobiscie,
gdy zostanie zrealizowana.

Koriczac, dodam jeszcze, Ze strategia, nawet najlepsza, nie jest
dana na zawsze. Cyklicznie nalezy ja przegladac i aktualizowac.
Nie rob tego przegladu sam — zapro$ do udziatu w nim swoich
pracownikow.

Powodzenial

Jesli chcesz otrzymac opis idealnego klienta (PIK) albo poroz-
mawiac o segmentadji i niepowtarzalnej propozycji wartosci

(NPW), napisz do mnie — tadeusz.woronowicz@higea.pl

Zapraszam!
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NARZEDZIA

Autor tekstu:
Robert St. Bokacki

Trener, konsultant, coach i mowca
motywacyjny. Pracuje dla renomo-
wanych firm i instytucji publicz-
nych w Polsce i za granica. Uczy
przywodztwa, kierowania ludzmi,
motywowania i sprzedazy. Jest
autorem lub wspotautorem kilkudzie-
sieciu publikacji i ksigzek z zakresu
przywddztwa oraz pomystodawca
koncepdji Leadership Tool Box®.

To cztery elementy, ktére decyduja dzisiaj o przewadze kon-
kurencyjnej i pozwalajg wygrywac wyscig z najwiekszymi
graczami na rynkul

Nasuwa sie pytanie: Jacy powinni by¢ menedzerowie, aby
umie¢ poderwac swoich ludzi do tego wyscigu i przetrwac
wraz z nimi trudy natychmiastowego odczytania i reagowania
na zmiany w otoczeniu, majac $wiadomos¢ oddechu konkurengji
na karku? Jak by¢ skutecznym liderem w dzisiejszym $wiecie,
w ktorym kwestia efektywnosci w osigganiu celéw biznesowych
jest jednym z decydujacych czynnikéw zdobywania przewagi
konkurencyjnej na rynku? Coraz wieksze wymagania i coraz
mniej czasu — to codzienno$¢ wspdtczesnych menedzeréw!
Oczywiscie ta codzienno$¢ przekfada sie bezposrednio na defi-
cyt czasu potrzebnego na prace z ludzmi.

Wiele dotychczasowych narzedzi kierowania przestaje spraw-
dzac sie w praktyce. Nowe wyzwania wymagaja nowych roz-
wigzan! Przywodcy potrzebuja narzedzi prostych, a zarazem
skutecznych. Takich, ktére beda mogli zastosowac w kazdych
warunkach, takze w sytuacji ograniczer czasowych.
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Wraz ze zmianami cywilizacyjnymi — wzrostem
poziomu wyksztatcenia, dostepnoscia informac;ji,
polepszeniem warunkéw zycia itp. — wzrastaja
aspiracje ludzi. Takze te dotyczace warunkow
pracy, relacji miedzy przetozonymi i podwtadnymi,
roli w organizacji. Dzisiaj ludzie chca pracowa¢

w przyjaznym $rodowisku, by¢ traktowani partner-
sko, mie¢ wptyw na to, co i w jaki sposdb robi

ich firma. W zamian chca i moga da¢ z siebie
wiecej. Stawka sg niewyobrazalne w tradycyjnej
organizacji: zaangazowanie, wysoka elastycznos¢,
ponadprzecietna kreatywnosc¢ i efektywnosc.

Odpowiedzig na to zapotrzebowanie jest Leadership
Toolbox. To zestaw tatwych do zastosowania modeli zachowan,
pozwalajgcych skutecznie reagowac w sytuacjach zwigzanych
z kierowaniem ludzmi. Leadership Toolbox zawiera techniki,
7 ktorych moze korzystac zaréwno brygadzista pracujacy
na linii produkcyjnej, menedzer kierujacy zespotem handlow-
cow, dyrektor ministerialnego departamentu, jak i menedzer
wyzszego szczebla w miedzynarodowej korporacji. Modele
zachowan moga by¢ adaptowane do okreslonych sytuaciji,
bez wzgledu na profil czy wielkos¢ firmy.

Fundament nowoczesnego
przywoédztwa

Zarzadzanie istnieje po to, aby osiggac cele dzieki jak najlep-
szemu wykorzystaniu potencjatu ludzkiego, finansowego
i materialnego, ktérym dysponuje organizacja lub poszczegolni
kierownicy. W duzej mierze zwiekszenie wartosci tych srodkow
zalezy od umiejetnosci ludzi odpowiedzialnych za kierowanie
danym zespotem, dziatem, wreszcie — catym przedsiebiorstwem.
Jezeli jest prawdg — a my uparcie twierdzimy, ze kluczowym



zasobem wspotczesnych organizacji, decydujacym o przewadze
konkurencyjnej, sa ludzie — jasne sie staje, iz kluczem do sku-
tecznosci w kierowaniu ludzmi sg przywddztwo i kierownicze
kompetencje menedzerdw.

Bycie przywddca to bardzo odpowiedzialne zajecie i, jak kazde,
wymaga wiasciwego przygotowania. Wiekszo$¢ z nas zgodzi
sie zapewne ze stwierdzeniem, ze bycie dobrym inzynierem
wymaga odpowiedniego przygotowania teoretycznego oraz
do$wiadczenia wynikajacego z dtugoletniego praktykowania
w zawodzie. Podobnie jest z byciem lekarzem, prawnikiem itd.
Tylko kierowanie ludZzmi jako$ do dzisiaj nie dorobito sie
réwnorzednego statusu zawodowego. A przeciez to wiasnie
przewodzenie jest pierwszym zawodem dla kazdego mene-
dzera, daleko wazniejszym niz ten wpisany do rubryki ,zawod
wyuczony”.

Poziomy przywdédztwa

Ciekawa analize tego pierwszego aspektu przewodzenia
zaproponowat John C. Maxwell w ksiazce By¢ liderem, czyli jak
przewodzic innym. Przeanalizowat on Zrédfa sity przywodcow
w organizacjach i skategoryzowat je w pieciu wymiarach.
Uznat, Ze im wyzszy poziom realizowanego przywodztwa,
tym wyzsza jest efektywnos¢ organizadji.

ZARZADZANIE SPRZEDAZA

Stanowisko

Ludzie wykonujg Twoje polecenia, bo im kazates. Wptywy
menedzera nie wykraczaja poza zakres uprawnien stuzbowych.
Im dtuzej znajduje sie na poziomie pierwszym, tym nizsze
morale ludzi i szacunek dla przetozonego. Tutaj tak naprawde
jest sie kierownikiem tytularnym, a nie przywdédca. Tytut zostat
uzyskany przez nominacje — i to jest gtéwne Zrodto mozliwosci
wptywania na innych. Przywddcy nominalnego nikt jednak
nie bedzie stuchat w zakresie wiekszym, niz wynika to z jego
oficjalnych uprawnien. Szczegdlnie trudno moze mu byc¢
przewodzi¢ osobom o bardzo silnej motywadji czy inteligencji —
oni potrzebuja prawdziwego autorytetu.

Budowanie wiezi

Ludzie podazaja za Tobg, bo chcg za kims is¢. Podazajg za przy-
wodcag w zakresie wiekszym, niz wynika to z jego uprawnien.
Weiaz jednak czynia to tylko z braku lepszych kandydatur. Zbyt
dtugie trwanie na drugim poziomie grozi, ze sami wykreujg
lepszego, nieformalnego przywddce.

Rezultaty

Ludzie podazajg za Tobg, szanujac to, co zrobites dla firmy. Dzieki
temu tatwo rozwigzujesz problemy firmy. Mozna firme uzna¢
za organizacje odnoszaca sukcesy, a przynajmniej pracownicy
maja takie poczucie. Jestes lubiany.

Ksztattowanie ludzi

Ludzie podazaja za Tobg, szanujac to, co dla nich zrobites.
Na tym poziomie ksztattuje sie trwaty wzrost firmy. Poniewaz
inwestujesz w rozwoj podwtadnych, kreujesz nowych przy-
wodcdw, nie powiniene$ miec problemow w sytuadji, kiedy
sam bedziesz przezywat gorszy czas.

Osobistosé

Ludzie podazajg za Tobg z powodu tego, kim jestes i co sobg
reprezentujesz. Jeste$ autorytetem i wzorcem. Kazdy z opisa-
nych poziomdw bazuje na poprzednim. W miare przesuwania
sie w gore po szczeblach odwrdconej piramidy poszerzamy
baze swojego przywddztwa, pogtebiajac je i utrwalajac, nie
rezygnujac przy tym z zadnego z poprzednich poziomow.
Czytajac Maxwella, warto zada¢ sobie kilka pytan: Na ktorym
poziomie piramidy jestem? Na czym opiera sie moje przy-
wodztwo? | przede wszystkim: W jaki sposdb moge wspigc
sie po tej piramidzie na sama jej gore?

Szes$¢ zasad kierowania ludzmi

Przez wiele lat szukali$émy prostych zasad, ktére mozna potozyc
u podstaw skutecznego kierowania ludzmi. Jest ich na pewno
wiele i trudno wyczerpac je w kilku punktach. Niemniej jednak
sprobowalismy stworzy¢ fundament, na ktérym mozna oprzec
filary konstrukcji nazwanej Leadership Toolbox.
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POZIOM PRZYWODZTWA
Ludzie podazajg za Toba
z powodu tego, kim jeste$
i co soba reprezentujesz
Ludzie podazajg za Tobg,
szanujac to, co zrobite$ dla nich
Ludzie podazajg za Tobg,
szanujac to, co zrobites dla firmy
Ludzie podazajg za Tobg,
bo chca za kim$ podazaé

Ludzie wykonuja Twoje
polecenia, bo im kazates

Poziomy przywédztwa

Kierowanie ludzmi w rozumieniu Leadership Toolbox
to szes¢ prostych zasad postepowania menedzera.

Uczyn ludzi osia swojej organizacji.

Kieruj sie zasadami, ktére gtosisz.

Okazuj ludziom szacunek.

Nie boj sie kontrolowac i oceniac¢.

Zapewnij ludziom wsparcie, jakiego potrzebuja.
Badz coraz lepszy.

Uczyn ludzi osig swojej organizacji. Spraw, aby ludzie, kté-
rymi kierujesz, poczuli sie u siebie. Najpierw przedstaw i wyjasnij
kierunek rozwoju organizacji (lub zespotu, ktérym zarzadzasz),
a nastepnie pozwol samodzielnie okresli¢ pracownikom swoje
cele. Dostosuj strukture organizacyjng do ludzi — ich potrzeb
i mozliwosci; pozwoli im to na petne wykorzystanie wtasnego
potencjatu. Stworz im warunki do zaangazowania sie w sprawy
firmy. Czesto pytaj o zdanie w waznych dla organizacji spra-
wach i uwaznie stuchaj. Pozwél ludziom realizowac oryginalne
pomysty. Zachecaj do pracy zespotowej.

Najwazniejsi sg ludzie!

Kieruj sie zasadami, ktore glosisz. Badz dla swoich ludzi
przyktadem do nasladowania — pamietaj, ze jeste$ obserwo-
wany. Zyj tak, jak nauczasz. Pokaz ludziom, jak sie pracuje. Daj
przyktad utrzymania dyscypliny. Jesli wymagasz od pracow-
nikow punktualnosci, sam badz punktualny. Jesli chcesz, aby
dotrzymywali zobowigzanr, sam ich dotrzymuj. Wzmacniaj
w ludziach poczucie odpowiedzialnosci za swoje zachowa-
nia, wykonywane zadania, firme, dziat, kolezanki i kolegow,
z ktérymi pracuja. Nie udawaj. Ludzie sg bardzo wyczuleni
na nieszczerosc.

Badz uczciwy i sprawiedliwy!

Okazuj ludziom szacunek. Mys| kategoriami swoich ludzi.
Pomoz im uwierzy¢ w samych siebie. Buduj na ich mocnych
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stronach. Nagradzaj inicjatywe. Toleruj niepowodzenia. Roz-
mawiaj z ludzmi. Pros, zamiast rozkazywac. Dziekuj za wyko-
nang prace. Podkreslaj indywidualne zastugi pracownikdw.
Celebruj sukcesy. Pla¢ uczciwie. Motywacja ludzi nie bierze sie
ze spektakularnych gestéw wykonywanych raz na jakis czas.
Nie wystarczy raz w miesigcu przyznac premie, zorganizowac
dwa lub trzy szkolenia w roku, podzieli¢ sie optatkiem przed
Bozym Narodzeniem. Najsilniej na zaangazowanie ludzi wpty-
waja drobne, ale czesto powtarzane gesty i mikrozachowania:
usmiech, zyczliwos¢, podziekowania. Budujg klimat zaufania
i podnoszg samoocene pracownikéw. Powtarzane codziennie
ze szwajcarska precyzjg i niemiecka regularnoscig przynosza
najlepsze i najwieksze efekty.

Motywacja rodzi sie
z szacunku!

Nie boj sie kontrolowac i oceniac. To nie jest nic ztego,
jesli celem jest okazanie zainteresowania ludzmi i ich praca,
motywowanie do lepszej pracy i rozwoju, a nie przytapy-
wanie na btedach. Kontrolujac, nie tylko upewniasz sie, jak
sg wykonywane zadania przez Twoich pracownikow, czy
potrzeba im jakiegos wsparcia lub wzmocnienia, ale przede
wszystkim okazujesz szacunek do tego, co robia. Ocena jest
szansg na ciggte doskonalenie ludzi iich pracy.

Ludzie beda szanowali prace,
ktorg i Ty bedziesz szanowat!

Zapewniaj ludziom wsparcie, jakiego potrzebuja.
Stwarzaj ludziom najlepsze warunki do pracy. Daj im poczu-
cie bezpieczenstwa. Udostepnij potrzebne narzedzia. Zadaj
od ludzi samodzielnosci. Przekazuj uprawnienia. Daj szanse
rozwijania sie. Zapewnij wsparcie szkoleniowe. Pozwol uczyc
sie na swoich bfedach. Ludzie, ktérym stworzono optymalne
mozliwosci rozwoju, wykazujg sie ponadprzecietng kreatyw-
noscig i ogromnym zaangazowaniem. Osiggaja tez znacznie
lepsze wyniki w pracy. Wspieranie ludzi po prostu sie optaca.

Wspieraj ludzi, kiedy tylko
potrzebujg pomocy!

Badz coraz lepszy. Badz kompetentny. Nie ukrywaj swoich
stabosci. Przekonaj do swoich mocnych stron. Upraszczaj
wszystko wokot siebie; proste jest piekne. Ucz sie od innych.
Twoim pierwszym obowigzkiem jest doskonalenie sie. Wyko-
rzystuj kazdg wolng chwile, aby sie uczy¢. Jesli duzo czasu
zajmuja Ci dojazdy do pracy, zamien swoj samochdéd lub
autobus, tramwaj, pocigg czy samolot, ktérym podrdzujesz,
w uniwersytet na kdtkach” — stuchaj audiobookdw i lekcji
nagranych na ptyty. Bierz udziat w szkoleniach co najmniej
jeden lub dwa razy w roku. Czytaj ksigzki. Podpatruj ludzi,
ktorych podziwiasz. Co robig inaczej niz Ty? Co mogtbys
zastosowac u siebie? W rozwoju staraj sie by¢ zawsze o krok
przed swoimi ludzmi.

Trening czyni mistrza!
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Rys. 2. Cykl kierowania ludzmi i jego narzedzia

Menedzerska skrzynka z narzedziami

Cata koncepcja Leadership Toolbox powstata po to, aby
da¢ menedzerom do rak praktyczng skrzynke z narzedziami,
specjalistycznymi technikami kierowania ludzmi wraz z opi-
sem warunkéw doboru odpowiednich narzedzi do stopnia
samodzielnosci pracownika oraz charakteru zadania. Dzieki
tej koncepdji kazdy menedzer bedzie w stanie osiggac ocze-
kiwane wyniki w mozliwie najkrétszym (optymalnym) czasie.

Jak mozna sie spodziewa¢, decydujgce znaczenie dla wlasciwego
wykorzystywania narzedzi z menedzerskiej skrzynki z narze-
dziami ma diagnoza sytuadcji opisanej dwoma parametrami:
stopniem samodzielnosci pracownika i charakterem zlecanego
zadania. Jak to robi¢ profesjonalnie, powiedzielismy wyzej.
Teraz chcemy zaprezentowac sama menedzerskg skrzynke
Z narzedziami.

W ksigzce Leadership ToolBox. Narzedzia nowoczesnego mene-
dzera (wyd. MT Biznes, Warszawa 2019) prezentuje piec specja-
listycznych przegrédek z narzedziami, w ktére powktadalismy
poszczegolne modele zachowarn menedzerskich. W jej czesci

+ Korygowanie
ultymatywne
- Korygowanie konsultatywne
+ Przekazywanie
informacji zwrotnej
+ Zwracanie uwagi

a
NIEZADOWALAJACE WYNIKI

KONTRO-
LOWANIE

- Nadzor
- Monitorowanie
wskaznikow
- Przeniesienie
kontroli

WSPIERANIE

- Trening
+ Rozwigzywanie
problemow
- Coaching
epizodyczny

praktycznej opisalismy szczegdtowo kilka z nich wraz z zaczerp-
nietymi z naszego doswiadczenia studiami przypadkow.
Nie zamieszczamy opiséw wszystkich narzedzi Leadership
Toolbox — wybralismy te, naszym zdaniem, najciekawsze.

Czas twardych, wszystko wiedzgcych wodzdw minat bez-
powrotnie. Dzi$ wartos¢ menedzeréw okresla stosunek do
ludzi — stwarzanie warunkéw do maksymalnego wykorzy-
stania zdolnosci i mozliwosci kazdego pracownika z osobna
i wszystkich razem. Wymaga to od nich umiejetnosci pracy nad
soba, wzmacniania mocnych i korygowania stabych stron. Nie
wystarczy tylko przyjecie do wiadomosci zaproponowanych
modeli. Potrzebne jest dtugofalowe, $wiadome i zaplano-
wane dziatanie. Planowanie rozwoju witasnych umiejetnosci
i kompetendji jest czyms$ w rodzaju autocoachingu. To pomoc
samemu sobie we wzmacnianiu i udoskonalaniu dziatania
poprzez refleksje nad wiasnymi umiejetnosciami i wiedza.
Zmiana zachowania nie jest oczywiscie epizodem. Nikt chyba
nie widziat cztowieka, ktéry powiedziatby: ,Od jutra bede
odpowiedzialny” i stat sie takim réwno z wybiciem potnocy.
Warto wiec podja¢ trud przekucia teorii w praktyke. Bez niego
sfowa pozostang jedynie stowami. m

Artykut na bazie ksigzki: Robert St. Bokacki, Leadership ToolBox. Narzedzia nowoczesnego menedzera,

Wyd. MT Biznes, Warszawa 2019.
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Trener, coach, wyktadowca akade-
micki. Od ponad 16 lat wpiera mene-
dzeréw i organizacje, prowadzac
zajecia grupowe oraz konsultacje
indywidualne z zakresu zarzadzania,
przywoédztwa, rozwoju umiejetnosci
interpersonalnych oraz zarzadzania
zmiana.

Organizacje dziatajg przez zespoty i jest to, jak dotad, najskutecz-
niejsza forma wykonywania ztozonych zadan. Zespot stanowi
rodzaj pomostu miedzy pracownikami a catg organizacja. Dzieki
zespotom udaje sie podejmowac w firmie rézne decyzje, ktore
spetniajg dwa podstawowe wymogi: dostosowania strategii
do warunkoéw lokalnych oraz zgodnosci z zakrojonymi na sze-
rokg skale planami i strategiami rozwoju. To jest korzystne dla
biznesu. Praca w zespofach jest dobra takze dla jego cztonkéw,
pozwala na zaspokojenie potrzeb spotecznych pracownikow —
tak tworzy sie srodowisko, w ktorym cztonkowie zespotu
wspolnie pracuja, wspdlnie podejmuja ryzyko i razem sg
nagradzani. Tym samym zyskujg wspdlng tozsamosé, oparta
na uzgodnionych koncepcjach i przekonaniach. Cztonkowie
zespotu w sytuacji wspotpracy majg réwniez okazje do pro-
wadzenia dyskusji, udzielajg sobie wzajemnie wsparcia, a ich
osiggniecia sg doceniane — tym samym ro$nie ich motywacja
i poczucie wiasnej wartosci.

Niestety, zespoty nie zawsze spetniajg poktadane w nich
nadzieje. Mam wiele przygnebiajgcych wnioskéw i przyktadow
7 obserwacji, ze we wspodtczesnych firmach wiele zespotéw
(@ moze nawet wiekszo$¢) nie wykorzystuje potencjatu swoich
cztonkdw. Niewtasciwe struktury, nieskuteczne procesy, brak
jasno okreslonych celéw, konflikty wewnetrzne i kiepskie przy-
wodztwo — wszystkie te czynniki ostabiajg potencjat zespotu
i uniemozliwiajg prace na optymalnym poziomie. Niektorych
strat uniknac sie nie da. Wiekszos¢ czynnikdw udaje sie jednak
kontrolowa¢, da sie nimi zarzadzi¢, jesli tylko cztonkowie zespotu
i jego liderzy nie sg pozbawieni elementarnej w zarzadzaniu
umiejetnosci — madrej analizy swoich dziatan.
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W rozmowach z przedstawicielami HR i innymi
specjalistami w firmach czesto stysze, jak powaz-
ng staboscig wielu polskich menedzeréw jest brak
umiejetnosci prowadzenia efektywnych zespotow.
Zespoty wymyslono zapewne wtedy, kiedy okazato
sie, ze zadanie jest zbyt trudne, by wykonac¢ je

w pojedynke, co wymusza wspétprace. W koncu
cztowiek jest istotg spoteczng, a sami dziatajg
tylko nieliczni pracownicy.

Rola lidera, czyli jak to sie robi

Ludzie lubig stuchac badz czytac historie. Lubie opowiadac lub
opisywac historie z wtasnej praktyki, chetnie dziele sie nie tylko
wiedzg, ale réwniez madroscia. Ta bierze sie z doswiadczen.

Wyobrazmy sobie miedzynarodowa firme sredniej wielkosci,
dziatajgcg w branzy ustug finansowych. Jest w impasie, ma
bardzo stabg kondycje finansowa, jest bliska bankructwu.
W zespole prowadzacym obstuge klienta pracuje kilkunastu
pracownikéw. Trudna, kryzysowa sytuacja w dziale obstugi
klienta panuje od dwdch lat, odnotowano ogromne zale-
gtosci, duzy odsetek reklamacji, na porzadku dziennym sg
niezadowoleni klienci.

AZ 50% zespotu to nowi pracownicy bez zadnego doswiadcze-
nia w branzy, pozostate 50% to ludzie z dwu- albo trzyletnim
stazem w firmie, ale réwniez bez wiekszego doswiadczenia
i rownie wyjatkowych umiejetnosci. Najlepsi dawno odeszli
do konkurencji. Ci, co zostali, nie wierzg w zadne zmiany, co
wiecej, nauczyli sie funkcjonowac w takiej rzeczywistosci
i w jakis szczegodlny sposéb jg akceptuja.

Firma miata wielu szefow: czterech dyrektoréw w ciggu dwoch
lat. Twierdzili, ze nie mogli poradzi¢ sobie z zespotem, bo byt
przeciwny jakimkolwiek zmianom. Kolejni dyrektorzy: jeden
po drugim, w zasadzie tylko zatwierdzali pomysty zespotu
na organizacje pracy, co skoriczyto sie bardzo waska specja-
lizacjg poszczegdinych pracownikow. Kazdy z nich ,okopat”
sie na swojej pozycji. Proces pracy nie byt ciagty, miat wiele



waskich gardet i punktéw krytycznych. Do tego biurokracja
i batagan. Dziat obstugi klienta byt wrecz napietnowany przez
reszte pracownikéw. Byt postrzegany jako powdd kryzysu, w jaki
popadta firma. Ludzie w koricu maja tendencje do szukania
,kozta ofiarnego”.

| oto pojawit sie lider. Zaczat od zdefiniowania aktualnej
sytuacji, porozmawiat z ludZzmi, by sprobowac poznac ich
stabe i mocne strony, wiedze, do$wiadczenie i kompetendje.
To byt pierwszy krok. Potem dokonat analizy aktualnie obowia-
zujacych proceséw oraz wiascicieli tychze proceséw. Ludzie
powinni akceptowac swojg prace, rozumiec ja, mie¢ wptyw
na podejmowanie decyzji odnoszgcych sie bezposrednio
do wykonywanych przez nich zadan. Powinni takze chcie¢
widziec rezultaty swojej pracy i mie¢ poczucie jej sensu. By¢
szanowani i mie¢ poczucie, ze funkcjonujg w przejrzystym,
sprawiedliwym srodowisku zawodowym, w ktorym ich praca
bedzie sprawiedliwie oceniana i nagradzana. Tylko wtedy beda
chcieli sie zaangazowac i bra¢ sprawy w swoje rece.

Jak to sie stafo, ze ludzie w zespole zmienili swoje podejicie:
7 obojetnego i niezaangazowanego, na dynamiczne, kreatywne
i otwarte na zmiany? Zaczeto od ,audytu” wiedzy i kompetendj,
rozmdéw z pracownikami po to, aby poznac ich preferencje,
dotrze¢ do tego, co jest dla nich wazne, co mogg, a czego nie
sg w stanie zaakceptowacd. Wtedy dopiero okazato sie, ze pra-
cownicy tkwili w przypisanych im zadaniach, ktére czesto byty
ponizej ich mozliwosci, czesto rowniez nie odpowiadaty ich
preferencjom, zdolnosciom i talentom.

Byto kilka zaskoczen: okazato sie, ze niektdrzy pracownicy
mieli niesprawne, niewydajne narzedzia pracy, np. kompu-
tery. Rbwniez inny sprzet biurowy czesto zawodzit i opdzniat
wykonywanie zadan. Podobnych problemow przysparzat
niewydolny i przestarzaty komputerowy system operacyjny.
Wyposazono wiec stanowiska w niezawodne narzedzia nie-
zbedne do wykonywania pracy wydajnej i wysokiej jakosci.

Wszystkim cztonkom zespotu przydzielono jasno zdefiniowane
zadania i kryteria ich oceny. Utworzono ,Centrum Rozwoju” -
komorki, w ktérej pracownicy wymieniajg doswiadczenia,
dzielg sie wiedzg, podejmuja decyzje w ramach wykonywa-
nych zadan, a takze doskonalg poczucie odpowiedzialnosci
za wykonywane zadania, podnosza $wiadomos¢ wiasnego
wplywu na rezultaty osiggane przez catg firme. Ludzie ,wzieli
wiadze we wiasne rece”. A co sie stato z menedzerem tego
zespotu? Stoi przed nim kolejne wyzwanie: jak zarzagdzac
zespotem zaangazowanych pracownikéw, sktonnych do brania
odpowiedzialnosci za wtasne dziatanial

Budowanie dynamiki zespotu

W ostatnich latach tworzenie zespotdw i powierzanie im
konkretnych zadan w firmach stafo sie powszechng praktyka.
Jesli naprawde chcesz, zeby Twoj zespdt odnidst sukces i dziatat
maksymalnie sprawnie, musisz zbudowac jego dynamike. Mam
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PRZEPIS NA SUKCES

Po analizie proceséw i ich wiascicieli zmieniono
dotychczasowe przeptywy pracy. Podzielono za-
dania od prostych do ztozonych po to, aby nie-
doswiadczony pracownik mogt sie uczy¢. Zaczy-
najac od zadan niezbyt ztozonych, miat szanse
spokojnie i komfortowo pozna¢ procesy w firmie,
a pracownik doswiadczony mogt wykorzystywad
w petni swojg wiedze i doswiadczenie oraz dzie-
li¢ sie nig z innymi, mniej doswiadczonymi pra-
cownikami. Tak powstat program mentoringowy.

Nastepnie ,dopasowano” umiejetnosci, doswiad-
czenie, kompetencje i preferencje pracownikéw
do odpowiednich zadarh w procesie. Dokonano
istotnej zmiany w istniejgcym procesie. Wyelimi-
nowano bardzo waska specjalizacje. Pracownicy
uzyskali mozliwo$¢ rozwoju, poznawania i ucze-
nia sie nowych zadan. Tak dziataja ,organizacje
uczyce sie”.

Zdefiniowano podprocesy, takie jak: kontrola,
szkolenia, raportowanie, archiwizacja, obstuga
klienta itd. Poszczegdlni pracownicy, ci, ktérzy
posiadali odpowiednie preferencje i kompeten-
cje, zostali wybrani jako liderzy podprocesow.
Okreslono wiascicieli procesow, mentorow, zde-
finiowano i wyznaczono zespoty zadaniowe. Tak
zrodzit sie empowerment.

Zmieniono zakresy obowigzkoéow, tak aby kazdy
pracownik mogt przez wiele lat zdobywac¢ ko-
lejne umiejetnosci oraz mie¢ wymierne korzysci
z pokonywania kolejnych stopni wtajemniczenia.
Tak rozpoczeto sie myslenie o sukcesji w orga-
nizacji.

Przeprowadzono audyt wynagrodzen. Wnioski
byty bardzo interesujgce i czesciowo dawaty
odpowiedz na pytanie, dlaczego pracownicy nie
byli zmotywowani do pracy. System wynagro-
dzen nie byt sprawiedliwy. Odnosit sie z sympa-
tig do poszczegolnych pracownikéw, a nie do ich
umiejetnosci i zaangazowania. Pozostato tylko
zmieni¢ system, a przez to zniwelowad¢ oczywi-
stg niekonsekwencje i jawnag niesprawiedliwos¢
w wynagradzaniu.

na mysli gotowos¢ ludzi w zespole do pracy wspodtzaleznej.
Kazdy cztonek zespotu, ktory chce dobrze wykonac swojg
prace lub przyczyni¢ sie do osiggniecia wspdlnych celow,
musi polegac na innych. Oto czynniki, ktére maja krytyczne
znaczenie dla tego procesu:

1. Otwarta komunikacja.

2. Delegowanie uprawnien.

3. Jasne okreslanie rol i obowigzkow.

4. Sprecyzowane cele.

5. Skuteczne przywédztwo.

6. Wynagradzanie i ocenianie zaréwno poszczegoélnych
cztonkdéw zespotu, jak i zespotu jako catosci. =
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SKUTECZNE KAMPANIE
NA FACEBOOKU
DLA TWOJEJ FIRMY -

Autor tekstu:
Matgorzata Harasimowicz

Zmiany, ktore wprowadza Facebook na swojej platformie,
zmniejszaja liczbe tresci publikowanych przez firmy na rzecz
postow udostepnianych przez znajomych. Gtownym celem tych
zmian jest wieksze zaangazowanie uzytkownikéw i zachecenie
ich do czestszych interakgji z oglagdanymi tresciami, a w konse-
kwencji do dtuzszego spedzania czasu na Facebooku.

V4 Z ARTYKULU DOWIESZ SIE M.IN.:

Jakie s rodzaje kampanii
reklamowych na Facebooku.

Ktéry cel kampanii bedzie
odpowiedni.

Jak dobra¢ odpowiednia grupe
docelowa.
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Jesli prowadzisz fanpage firmowy na Facebooku,
zapewne nie raz zetknates sie z licznymi utrudnie-
niami, ktére wynikaja z ograniczenia zasiegu
organicznego na Facebooku, jak chociazby
niewielkie zaangazowanie pod publikowanymi
tresciami czy znikomy odsetek fanéw, do ktérych
dotartes ze swoim postem. Podpowiadamy,

jak mozna sobie z tym poradzic.

Cho¢ sama platforma pozostaje darmowa, widoczna jest ten-
dencja, ktdra wymusza na administratorach stron korzystanie
z ptatnych rozwigzan. Jak gtosza twaorcy, dzieki reklamom
na Facebooku i Instagramie mozna w prosty sposéb rozwingé
swoja firme przez wyswietlanie reklam i postow oraz precyzyjne
docieranie do wybranej grupy docelowej. Jak wiec przygotowac
samodzielnie skuteczng kampanie reklamowa na Facebookuy,
by osiggnac zatozone cele? Na co zwracac szczegdlng uwage,
a czego sie wystrzegac? Jak przekonasz sie po lekturze tego
artykutu, stworzenie kampanii na Facebooku nie jest trudne.

Krok pierwszy — cel kampanii

Przed przystapieniem do tworzenia swojej pierwszej pfatnej
promocji na Facebooku musisz zatozy¢ konto reklamowe.
Dzieki temu zyskasz dostep do wielu narzedzi pozwalajgcych
na precyzyjne dobranie grupy docelowej dla Twoich tresci.
Po podaniu wszystkich niezbednych informacji mozesz przejs¢
do stworzenia pierwszej kampanii.

Reklamodawcy, tworzac kampanie na Facebooku, majg okre-
slone cele, ktére chcg osiggnac dzieki ptatnym dziataniom.
Sa to tak zwane cele reklamowe. W ramach kampanii mozesz



stworzyc reklamy, ktore pozwola Ci zrealizowac wybrane cele,
czyli wywotac u odbiorcéw pozadane dziatanie lub efekt.
Przykfadowo, jesli Twoim celem jest zachecenie wiekszej liczby
0s0b do odwiedzenia Twojej witryny, mozesz wybrac kampanie,
ktora sposrod wszystkich uzytkownikéw Facebooka wybierze
te, ktére najchetniej przechodza na strony zewnetrzne. Tworzac
reklamy w tej kampanii, wybierasz odpowiednie obrazy, tekst
i grupe odbiorcow, ktdre pomoga zrealizowac ten cel.

Facebook oferuje wiele celéw, z ktorych, w zaleznosci od
wiasnych potrzeb, mozesz wybrac ten, ktory interesuje Cie
najbardziej z biznesowego punktu widzenia i pomoze Ci
osiggnac oczekiwany efekt.

W zaleznosci od zatozonego podstawowego celu marketingo-
wego Facebook wyrdznia trzy podstawowe rodzaje kampanii
ze wzgledu na czynnosci podjete przez odbiorcéw:

« Swiadomos¢ marki.
« Dzialania podjete przez grupe odbiorcéw.
« Konwersje.

Jesli zalezy Ci na zaistnieniu w swiadomosci potencjalnych
klientow ze swoja marka, wybierz cel kampanii Swiadomosé
i rozpoznawalnos¢ marki. Ten rodzaj kampanii pozwoli Ci
dotrze¢ do 0séb, ktére z wiekszym prawdopodobienstwem
zwrdcg uwage na Twoje reklamy i zwiekszg znajomos¢ marki.
MozZesz réwniez ustawi¢ kampanie z celem Zasieg, ktorej gtow-
nym celem jest wyswietlenie Twojej tresci maksymalnej liczbie
0s6b. Ten rodzaj kampanii sprawdzi sie, jesli dopiero zaczynasz
prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ na Facebooku i chcesz szybko
i w krétkim czasie dotrze¢ do wielu potencjalnych klientow.

Jednym z najczeiciej wykorzystywanych przez reklamodaw-
cow rodzajéw platnej promodji jest kampania zorientowana
na konkretne dziatanie, ktéra dzieli sie na ponizsze cele:

SKUTECZNY MARKETING

Ruch - ten rodzaj promocji pozwala skierowac wiecej
0s56b do miejsca docelowego, ktdre moze znajdowac sie
na Facebooku lub poza nim, np. do Twojej strony inter-
netowej, aplikacji lub konwersacji w Messengerze. Celem
tego dziatania jest zachecenie odbiorcéw do odwiedzenia
z witryny lub skorzystania z aplikacji. Wybierajac Ruch jako
cel, mozesz tworzy¢ reklamy, ktére umozliwiajg odsyfa-
nie odbiorcow do Facebooka lub poza niego (klikniecia
przekierowujace do witryny), zwiekszenie liczby oséb
przechodzacych do aplikacji mobilnej lub komputerowe;j
(@ktywnos¢ w aplikacji). Dodatkowo, mozesz wybrac¢, dokad
chcesz skierowac ruch: wskaza¢ witryne lub aplikacje, aby
odestac do nich odbiorcéw.

Instalacje aplikacji — w tym rodzaju kampanii mozesz
zwrocic sie do 0séb, ktore juz zainstalowaty aplikacje.
W sekcji Grupa odbiorcéw kreatora reklam mozesz wybrac
targetowanie osob, ktore juz znajg Twoja aplikacje.
Aktywnos¢ dotyczaca posta — ten rodzaj kampanii ma
za zadanie zacheci¢ osoby do wyswietlenia Twojego posta
lub strony i interakgji z nimi. Aktywno$¢ wobec publikadji
moze obejmowac komentarze, udostepnienia, polubienia
lub reakcje na wydarzenia. Co wiecej, interakcje wobec
postéw mogga zwiekszy¢ dodatkowo zasieg publikagji
przez wyswietlanie sie na tablicach znajomych tych oséb.
Tym sposobem zwiekszasz nie tylko liczbe odbiorcow dla
swoich tresci, ale réwniez szanse na zdobycie nowych
fanéw i potencjalnych konsumentéw wsrdd znajomych
Twojej grupy docelowej.

Wyswietlenia filmu - wideo zdobywa coraz wieksza
popularnos¢ na Facebooku. Odbiorcy chetniej wchodzg
w interakcje z tresciami wideo. Za pomoca tego celu
mozesz promowac filmy. Od Ciebie zalezy, czy bedzie to
prezentacja produktu lub ustugi, zakulisowe sceny z zycia
firmy, czy historie klientdw w celu zwiekszenia popularnosci
Twojej marki. Mozliwosci jest wiele, a atrakcyjny materiat
wideo z pewnoscia przyciggnie wielu odbiorcow.
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» Pozyskiwanie kontaktéw — reklamy stworzone w ramach
kampanii zorientowanej na pozyskiwanie kontaktéw docie-
rajg do oséb, ktére, bedac zainteresowane Twojg firmg,
sq sktonne zostawi¢ swoje dane kontaktowe.

» Wiadomosci - za pomoca kampanii z tym celem mozesz
sktoni¢ wiecej 0s6b do rozmdw z Twojg firmg w Messen-
gerze. Twoi klienci moga skontaktowac sie z Tobg przed
dokonaniem zakupdw, zada¢ Ci pytanie lub skorzystac
z Twojej pomocy. Interakcje z marka to jedna z gtéwnych
korzysci obecnosci na Facebooku. Pamietaj, by dbac
o swoich klientow i aktywnie odpowiadac na wiadomosci.

Budzet i harmonogram

Po wybraniu interesujacego Cie celu kampanii, pora przejs¢ do
ustawien zaawansowanych. W zaleznosci od tego, czy chcesz
kierowac odbiorcow reklamy na swoja strone na Facebooku,
do Messengera lub na witryne internetowg, z poziomu zestawu
reklam mozesz wybra¢ miejsce docelowe.

Nastepnym krokiem jest okreslenie budzetu. Jest to kwota, jaka
zamierzasz wydac na wyswietlanie swoich reklam odbiorcom.
Jest to rowniez narzedzie do kontroli kosztéw, ktére pozwala Ci
mie¢ kontrole nad catoscia wydatkéw na dany zestaw reklam
lub catg kampanie i podobnie jak strategia sktadania ofert
pomaga kontrolowac koszt za wynik.

Budzet mozesz okresli¢ na poziomie zestawu reklam lub catej
kampanii. W przypadku wyboru budzetu dla catej kampanii,
system sam okresla, jakie kwoty przeznaczy¢ na poszczegolne
zestawy reklam. Bez wzgledu na to, ktéry z nich wybierzesz,
dostepne s3 dwa typy budzetu:

+ Budzet dzienny to srednia kwota, ktérg zamierzasz
przeznaczy¢ na zestaw reklam lub kampanie kazdego dnia.

» Budzet catkowity to z kolei kwota, ktéra planujesz wydac
na zestaw reklam lub catg kampanie w okreslonym przez
Ciebie czasie trwania promodji.

Grupa docelowa -
do kogo kierowac reklamy?

Za kazdym razem, kiedy publikujesz tresci, powinienes$ sie
zastanowi¢ nad tym, do kogo kierujesz swoje tresci. Od wyboru
wiasciwej grupy docelowej w duzej mierze zalezy pdZniejsza
skutecznosc catej kampanii. Dlatego po ustawieniu budzetu
i harmonogramu kampanii pora przejs¢ do jednego z waz-
niejszych elementdw — grupy docelowej, do ktérej maja trafic
Twoje reklamy. Narzedzia reklamowe Facebooka pozwalaja
na precyzyjne okreslenie odbiorcéw przez takie wskazniki, jak:
wiek, pte¢, lokalizacja naszych odbiorcow, urzadzenia, z ktérych
korzystaja, a takze zainteresowania okreslone na podstawie
aktywnosci na Facebooku. Co wiecej, mozesz tworzy¢ wiasne
grupy niestandardowe na podstawie:

Ruchu w witrynie internetowej, dzieki czemu mozesz
kierowac swoje reklamy do osob, ktoére byty juz na Twojej
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stronie www, aby zacheci¢ do zakupu produktu lub sko-
rzystania z ustugi pierwszy lub kolejny raz.

Pliku z danymi klientow — jesli posiadasz dane kontaktowe
do swoich klientéw, mozesz uzy¢ pliku, dzieki ktéremu
dopasujesz ich do uzytkownikéw na Facebooku, a nastepnie
skierujesz do nich swoje reklamy.

Aktywnosci uzytkownikdw z Twoja strong firmowa na Face-
booku lub Instagramie, dzieki czemu dotrzesz z reklamami
do odbiorcéw, ktérych angazuja Twoje tresci i wykazuja
wobec nich zainteresowanie.

Aktywnosci uzytkownikdw, ktérzy podjeli interakcje z Twoja
firmga poza internetem, np. w siedzibie firmy, przez telefon
lub za posrednictwem innych kanatéw offline.
Posiadanych aplikadji lub gier powiazanych z Twoja firma,
dzieki czemu mozesz kierowac reklamy rowniez do osaéb,
ktore pobraty lub w inny sposéb weszty z nimi w interakgje.

Przydatnym rozwigzaniem jest takze tworzenie grup podob-
nych odbiorcow do grup juz istniejacych (z ang. lookalike).
Facebook wyszukuje wspdlne cechy dla okreslonej grupy
i na tej podstawie wyszukuje uzytkownikow, ktorzy maja
podobne zainteresowania lub dziatajg w okreslony sposéb.
Grupy podobnych odbiorcéw mozesz tworzy¢ na podstawie
utworzonych przez siebie grup niestandardowych, zapisanych
grup lub fanow Twojego profilu firmowego.

Istnieje wiele wariantow i mozliwosci wyboru grupy docelowej,
warto wiec w ramach jednej kampanii utworzy¢ kilka zestawdw
reklam (grup odbiorcéw), by samodzielnie przetestowac najlep-
sze rozwigzania. Pamietaj jednak, by przestrzegac kilku zasad:

Kazdy rodzaj grupy odbiorcow przygotuj w osobnym
zestawie reklam — dobrg praktykg stosowang przez rekla-
modawcow jest tworzenie odrebnych zestawdw na kazdy
rodzaj grupy odbiorcow.

Testuj wiele zestawdw reklam w ramach kampanii — dzieki
temu mozesz sprawdzi¢ w jednym czasie skutecznosc¢
réznych grup odbiorcow.



Upewnij sie, ze Twoja grupa docelowa nie jest zbyt szeroka
lub Zbyt waska — pomocny okaze sie panel ze wskaznikiem
wielkosci grupy docelowej utworzony przez Facebooka.

Skuteczna reklama — czyli jaka?

Do stworzenia ciekawej i kreatywnej reklamy nie potrzebu-
jesz duzej ilosci czasu ani specjalistycznego sprzetu. Ponizej
znajdziesz kilka prostych i przydatnych wskazéwek, dzieki
ktérym Twoje materiaty reklamowe zyskaja na atrakcyjnosci
i beda angazowaty odbiorcow.

1. Wreklamach uzywaj filmoéw nakreconych w orientacji
pionowej. Postaw na pionowy lub kwadratowy wspot-
czynnik proporgji. Warto to zrobi¢, poniewaz wiekszos¢
0s6b trzyma telefony pionowo, dzieki czemu Twdj film
wypetni wiekszg czes¢ ekranu podczas jego ogladania.

2. Unikaj zbyt duzej ilosci tekstu na obrazach. Jesli to moz-
liwe, korzystaj z pdl na tekst, nagtéwek i opis linku. Jesli
tekst na obrazie jest niezbedny, uzyj mniejszej czcionki
i dobierz krétsze sformutowania, tak aby nie przekroczy¢
20% propordji tekstu do obrazu. Korzystaj z narzedzia do
naktadek tekstowych, ktére utatwi Ci uzyskanie zatwier-
dzenia reklamy.

3. Skracaj tekst reklamowy. Uzytkownicy bardzo szybko
przegladaja aktualnosci na Facebooku i Instagramie.
Na jeden materiat poswiecajg srednio ponizej 2 sekund
na urzadzeniach mobilnych i niewiele ponad 2 sekundy
w przypadku komputerdw. Krotki, przejrzysty i zrozumiaty
przekaz pomaga odbiorcom przyswoic informacje szybko
i efektywnie.

4. Dodawaj wiele obrazéw jednoczesnie przy uzyciu formatu
karuzelowego. Jesli korzystasz z reklam z obrazami, dzieki
karuzeli fatwo i szybko zwiekszysz ich atrakcyjnosc. Karu-
zela pozwala wyswietla¢ odbiorcom wiecej przewijanych
obrazéw w tej samej cenie. To swietna okazja, zwifaszcza
gdy masz wiele obrazéw produktéw lub zdje¢ marki,
ktérymi chcesz sie podzieli¢ z innymi.
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5. Ruchome reklamy potrafig o wiele skuteczniej przyciaga¢
uwage odbiorcy. Gdy promujesz post, otrzymujesz dostep
do bezpfatnych narzedzi, ktére automatycznie dodaja
efekty wideo do statycznych obrazéw. Co wiecej, mozesz
skorzysta¢ z wielu bezpfatnych ifatwych w obstudze aplikacji,
ktére dodatkowo urozmaicg i uatrakcyjnia Twoje reklamy:

» Hyperlapse - do tworzenia filméw poklatkowych,

« Boomerang - do tworzenia zapetlonych filmow,

« Legend - pozwala na szybkie animowanie tekstu,

« Videoshop - do wygodnego edytowania filmoéw,

« Adobe PhotoShop Express — do intuicyjnego edyto-
wania zdje¢,

» Adobe Spark - do tworzenia filméw na podstawie
szablondw z tekstem, obrazami, zdjeciami i narracja.

6. Uzywaj wezwan do dziatania w swojej reklamie. Zacznij od
odpowiedzi na nastepujace pytanie: ,Co powinni zrobic¢
odbiorcy reklamy po jej obejrzeniu?”, aby stworzy¢ sku-
teczna reklame. Podczas tworzenia reklamy na Facebooku
lub Instagramie masz do dyspozycji catg game przyciskdw
CTA (call to action). Celem przycisku z wezwaniem do
dziatania jest przycigganie uwagi odbiorcow i zachecanie
ich do interakgji z reklama przez jej klikniecie. Wyprobuj
rézne przyciski CTA, a takze rozmaite cele i formaty reklamy
dostepne na Facebooku, zeby przekonac sie, ktére z nich
daja najlepsze rezultaty.

Po stworzeniu swojej pierwszej kampanii na Facebooku mozesz
$ledzi¢ jej skutecznodc za pomoca narzedzi analitycznych
dostepnych w menedzerze reklam i w razie potrzeby dodatkowo
optymalizowac i zmienia¢. Zwrd¢ uwage na wskazniki, ktére
pomogg Ci okresli¢ efektywnos¢ kampanii. Pamietaj, ze kampanie
mozesz modyfikowac w dowolnym momencie, dlatego nie boj
sie eksperymentowac i testowac réznych rozwigzan. Wyprobuj,
ktére cele sprawdzaja sie w przypadku Twojej firmy najlepiej,
na jakie formaty reklam i tresci najchetniej reagujg odbiorcy,
oraz ktore grupy odbiorcéw wykonujg zatozone w kampanii
dziatania i najskuteczniej konwertuja. Wnioski wynikajace z tej
analizy moga Cie naprawde zaskoczy¢ i otworzy¢ przed Twoja
firma wiele nowych mozliwosci sprzedazowychl!
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W Polsce, na ostatniej prostej, trwajg prace nad oddaniem
w rece uzytkownikéw Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF), stuzacej do w petni zautomatyzowanej wymiany rozli-
czen. Dostep do niej bedzie mozliwy przez aplikacje webowa
i desktopowa. Przedsiebiorca wybierze, czy chce przestac
dokumenty za posrednictwem strony WWW, czy za pomoca
oprogramowania instalowanego na dysku komputera. Catko-
wita wartos¢ projektu wynosi ponad 34 min zt, z czego ponad
29 min zt pochodzi z Funduszy Europejskich.

Platforma Elektronicznego
Fakturowania

— PEF bedzie stuzy¢ do przesytania drogg elektroniczng
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych
ustrukturyzowanych dokumentoéw elektronicznych zwigzanych
z realizacjg zamowien publicznych. Nowe narzedzie pozwoli
tez na przetwarzanie i udostepnianie informacji zwigzanych
z realizacjg tych zamoéwien — podkresla Tadeusz Koscinski,
wiceminister przedsiebiorczosci i technologii. Projekt ma
jednak dalszg perspektywe, a mianowicie fgczenie juz nie
tylko biznesu z instytucjami publicznymi, ale rowniez biznesu
z biznesem, czyli w relacjach tzw. B2B.
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Rok 2019 bedzie czasem upowszechnienia na Starym
Kontynencie automatycznie przetwarzanych e-faktur.
Wymusi to wprowadzenie od 18 kwietnia dyrektywy
Komisji Europejskiej (KE) o obowigzkowym przyjmo-
waniu takich dokumentéw w administracji publiczne;.
Oznacza to, ze urzedy, samorzady i instytucje pan-
stwowe beda musiaty odbieraé, przetwarzac¢ oraz
archiwizowa¢ dokumenty w formie elektronicznej.

- Poczatkowo obowigzek wystawiania jednolitych e-faktur
planowano natozy¢ réwniez na wykonawcodw zamowien
publicznych. Z tego zatozenia ustawodawca jednak sie wycofat,
a wiec dla dostawcow i wykonawcow prac stosowanie nowych
e-faktur pozostanie catkowicie dobrowolne. Liczymy jednak,
ze dostosowanie systemdw tych podmiotéw do przesytania
e-faktur w konsekwendji przyczyni sie do wzrostu popularnosci
dokumentowania transakgji fakturami ustrukturyzowanymi. To
powinno zmobilizowac polski biznes do rozliczer w formie
elektronicznej — zauwaza Tomasz Kuciel, prezes zarzadu EDI-
SON S.A,, bedacego czescig konsorcjum PEF Expert — brokera
rzgdowej Platformy Elektronicznego Fakturowania.

Prognozy w Europie

Kraje europejskie takze przygotowujg sie do wdrozenia
europejskiej dyrektywy. W Portugalii od 1 stycznia 2019 r.
automatycznie przetwarzane faktury sg juz obowigzkiem
w administracji publicznej. Dostawcy sg zobowigzani do
przesytania rozliczen w takiej postaci na poziomie centralnym
i regionalnym. Tym samym rzad w Lizbonie wyprzedza osta-
teczny termin 18 kwietnia natozony przez UE. W Niemczech
pod koniec ubiegtego roku rzad Angeli Merkel opracowat



harmonogram wprowadzenia systemu PEPPOL na poziomie
federalnym, regionalnym i lokalnym. EDISON S.A. jest pierwsza
polska firma, ktéra zostata przyjeta w poczet stowarzyszenia
OpenPEPPOL. Wedtug Tomasza Kuciela to podmiot bedacy
punktem odniesienia dla rzagddw europejskich i ich dostawcow
w zakresie eProcurement, czyli obszaru e-biznesu dotyczacego
zarzadzania wszystkimi dziataniami zwigzanymi z elektronicznym
procesem zamowien. — Projekt koncentruje sie na kluczowych
elementach e-zamowien, aby umozliwi¢ firmom komunikowa-
nie sie drogg elektroniczng z jakakolwiek instytucja europejska
w procesie zawierania zamowien. Zwieksza to efektywnos¢
i obniza koszty — podkredla.

We Wtoszech w lipcu zesztego roku wprowadzono nakaz rozli-
czania sie w formie Business To Government (B2G) za pomoca
platformy SDI. Podwykonawcy i wykonawcy w ramach zamo-
wierl publicznych przesytaja dokumenty poprzez elektroniczny
hub, ktéry umozliwia szybki obieg elektronicznych faktur. Od
poczatku roku w system wigczono réwniez rozliczenia B2B.
Wielka Brytania zmaga sie z trudnosciami Brexitu, ale pracuje
tez nad udoskonaleniem elektronicznego systemu zwrotu
podatku VAT. Od 1 kwietnia 2019 r. przedsiebiorcy osiggajacy
na fakturach dochdd powyzej 85 tys. funtdéw beda musieli
archiwizowac swoje ksiegi w formacie cyfrowym oraz przesytac
je drogg elektroniczng do Urzedu Skarbowego. Taki raport
nalezy dostarczac co kwartat. Na Wegrzech upowszechnienie
automatycznego przetwarzania e-faktur doprowadzito do
zwiekszenia poziomu $ciggalnosci VAT-u. Przyznat to minister
finanséw Mihaly Varga. — Miliony e-faktur zawieraja ogromna

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

ilos¢ danych. Poprzez ich analize jestesmy w stanie odréznic
solidnych ptatnikdw od tych, ktorzy prébuja dziatac niezgodnie
Z prawem - powiedziat.

Pétnocny potentat

Europejskim potentatem Elektronicznej Wymiany Danych jest
Skandynawia. W Szwecji powszechne e-fakturowanie stosowane
jest od prawie 20 lat. System nadal jednak podlega rozbudowie
i ciagtemu rozwojowi. Od kwietnia br. obowigzkiem bedzie
elektroniczne fakturowanie w formacie B2G. Administracja
publiczna bedzie akceptowac rozliczenia w formacie PEPPOL
lub krajowym Svefaktura. Norwegowie, przygotowujac sie
do wdrozenia europejskiej dyrektywy, takze od 1 stycznia
wprowadzili obowigzkowy standard fakturowania w forma-
cie B2G. Powstat na bazie PEPPOL BIS i jest w petni zgodny
z Dyrektywag 2014/55/UE.

W Polsce automatyczne przetwarzanie faktur bedzie obowigzy-
wac w ustawach Prawo zamowien publicznych, o partnerstwie
publiczno-prywatnym i o umowie koncesji na roboty budow-
lane i ustugi. Wyjatkiem beda zamdwienia objete tajnoscia ze
wzgledu na ochrone bezpieczeristwa parstwa. Fakturowanie
elektroniczne bedzie stosowane réwniez w przypadku matych
zamowien publicznych o wartosci nieprzekraczajacej progu
réwnowartosci 30 tys. euro. W tym przypadku mozna wytaczyc
zastosowanie e-faktur w umowie, ogtoszeniu, specyfikacji istot-
nych warunkow zamdwienia lub innym dokumencie rozpoczy-
najacym postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego.
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BLEISURE —

MSBiznes

W GARNITURZE,

Autor tekstu:

Dagmara Chmielewska
dyrektor Business
Travel w eSky Group

Tego typu wyjazdy staja sie jednak nieraz nieprzyjemna rutyng:
kojarzg sie z nieprzespanymi nocami, szybkimi przesiadkami
w nieznanych miastach i nerwowym poszukiwaniem miejsca
docelowego: siedziby firmy, centrum konferencyjnego, hotelu. ..

@ Z ARTYKULU DOWIESZ SIE M.IN.:

Czym jest bleisure i dlaczego ten za-
chodni trend zdobywa coraz wieksza
popularnos¢ w Polsce.

Dlaczego warto potaczy¢ wyjazd
stuzbowy z aktywnoscig turystyczna:
zwiedzaniem nieznanych miast,
odwiedzaniem muzedéw czy udziatem
w koncertach muzycznych.

Jakie korzysci zaréwno dla pracowni-
kéw, jak i dla pracodawcy niesie
za sobg zjawisko bleisure.
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ALE Z TURYSTYCZNYM
PLECAKIEM

Niektére branze oraz stanowiska na state wigza
sie z podrézami stuzbowymi czy kilkudniowymi
delegacjami. Coraz czesciej wsroéd pracownikow
mile widziana jest wysoka mobilnos$¢ i gotowos¢
do regularnego odbywania dtugich podrézy stuz-
bowym samochodem, pociggiem lub samolotem.

Nawet jesli delegacje odbywaja sie w atrakcyjnych turystycznie
miastach, podziwianie zabytkdw i popularnych miejsc znanych
z pocztéwek najczesiciej jest mozliwe jedynie z okien taksowki
czy tarasu jednego z biurowcow. Moze by¢ jednak zupetnie
inaczej. Obowigzki stuzbowe oraz przyjemnos¢ zwiedzania
i czerpania radosci z odkrywania nieznanego taczy w sobie
bleisure — trend, ktory podbija Swiat biznesu.

Biznes i odpoczynek

Stowo bleisure powstato w 2009 r. i faczy w sobie angielskie
stowo business (biznes) oraz leisure (odpoczynek). Niektére
Zrédia wskazujg rowniez na zwiazek bleisure z pleasure, a wiec
7 przyjemnoscia. Delegacje potgczone z krétkimi, 2-3-dniowymi
wakacjami nieraz okreslane sg rowniez jako bizcation (od stow
business i vacation). Etymologia tego okreslenia odstania wszelkie
karty — istotg bleisure jest efektywne potgczenie zawodowych
zobowigzan z osobistg rozrywka w miejscu podrézy stuzbowej.

Najczesciej podrdz w mysl bleisure rozpoczyna sie w pigtek,
a konczy w niedziele. Ostatni roboczy dzien tygodnia zwykle
przeznaczony jest na udziat w spotkaniach biznesowych: szko-
leniach, prezentacjach lub na nawigzywanie bezposredniego
kontaktu z rozsianymi po kraju czy kontynencie zespotami
pracowniczymi. Podréz do miejsca docelowego odbywa sie



z wykorzystaniem funduszy pracodawcy, pracownik nie wraca
jednak do domu tego samego dnia péZnym wieczorem lub
nocy, a sam finansuje nocleg w hotelu na kolejne noce, dzieki
czemu przez weekend moze swobodnie cieszy¢ sie pozna-
waniem miasta. Bleisure to nie tylko zwiedzanie zabytkow, ale
takZe udziat w koncertach, krotkie wycieczki do okolicznych
miejscowosci, odwiedziny przyjaciot i bliskich czy okazja
na krotki, rodzinny wyjazd. Portal turystyczny Skift zwraca row-
niez uwage na to, ze osoby decydujace sie na bizcation réwnie
chetnie odwiedzajg popularne restauracje czy okoliczne plaze.

Specjalisci Forbes wskazujg, ze najwiecej podrdzy z nurtu
bleisure odbywa sie we wrzesniu i w pazdzierniku. Te dwa
jesienne miesigce to czas tuz po szczycie sezonu, kiedy
popularne miejsca turystyczne i noclegowe gwattownie
pustoszejg. Dzieki portalom turystycznym atrakcyjne noclegi
mozna zarezerwowac nawet w ostatniej chwili, a ich ceny sa
zdecydowanie nizsze niz kilka tygodni wczesniej. Co wazne,
pogoda wcigz sprzyja spedzaniu czasu na $wiezym powietrzu.

Powstanie bleisure przypisuje sie milenialsom, przedstawicie-
lom pokolenia Y, a wiec najmtodszej grupie wiekowej wsréd
obecnych pracownikéw. By¢ moze ich chec podrézowania
podyktowana jest wzmozong ciekawoscig Swiata czy tez
dostepnoscig srodkow finansowych. Pospieszny tryb zycia
sprawia réwniez, ze nieraz brakuje im czasu na ,petnoprawne”
ponadtygodniowe wakacje — wowczas swietnym wyjsciem
jest kilka krotszych wyjazddw w ciggu catego roku.

Wypoczety pracownik,
usatysfakcjonowany pracodawca —
obustronne korzysci

Podréze stuzbowe odbywaja sie w wielu réznych miejscach - od
europejskich stolic po niepozorne, niewielkie miasta. Delegacje
sq czesto jedyng okazja do odwiedzenia danej destynacji ze
wzgledu na wysokie koszty biletow lotniczych lub kolejowych
czy tez znaczna odlegtosc od miejsca zamieszkania, znieche-
cajacg do wycieczek. W przypadku bleisure pracownik ponosi
znacznie mniejsze straty finansowe — pracodawca pokrywa
koszt dojazdu w obie strony, a nieraz opfaca rowniez jedna
dobe hotelowa w przypadku, gdy powrét tego samego dnia
jest niemozliwy. Wowczas podrézujacy musi jedynie zadbac
o nocleg na kolejna noc lub dwie oraz zaptacic za bilety do
muzedw czy transport. Wielu pracodawcéw dysponuje znizkami
w popularnych sieciach hoteli czy voucherami na przejazdy
taksowkami.

Pracodawca nic nie traci, wysytajac pracownika na bizca-
tion — w kazdym wypadku musi zapewni¢ mu transport,
a powrdt w ktorys z dni weekendu, nie za$ w pigtek sprawia,
ze zatrudniony i tak bez problemu dotrze do pracy w kolejny
poniedziatek. Osoba spedzajaca czas na bleisure jest narazona
na mniejszy stres zwigzany z podrézg stuzbowa: nie musi mar-
twic sie spdzniajgcym sie pociagiem czy spedzac kilka godzin
na lotnisku, czekajac na odprawe. To sprzyja efektywnosci
i lepszemu samopoczuciu podczas wykonywania obowigzkdw
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stuzbowych. Dodatkowo, dtuzszy pobyt w miejscu delegadji
stwarza mozliwo$¢ uczestniczenia w kolacji z pracownikami
czy w integracyjnym wyjsciu do pobliskiego pubu. To z kolei
umacnia wiezi miedzy cztonkami zespotow, niweluje réznice
kulturowe, a takze burzy zbyt oficjalny, nieraz niepotrzebny
dystans.

Bleisure sprawia, ze stuzbowe wyjazdy maja szanse stac sie
czyms znacznie bardziej ekscytujacym i ciekawym, by¢
moze oczekiwanym przez kolejne miesigce pracy. Wakacje
biznesowe odbywaja sie w mysl cennej zasady — ,przyjemne
z pozytecznym”.

Bleisure last minute —
wyzwania dla turystyki

Bleisure to najgoretszy trend ostatnich lat w turystyce. Cho¢
zostat zapoczatkowany w Stanach Zjednoczonych, coraz
czesciej dotyczy Polakow.

Wyjazdy stuzbowe najlepiej komponuja sie witasnie z prywat-
nymi wyjazdami typu city-break i zwiedzaniem najpiekniejszy
$wiatowych stolic lub metropolii. Gros wyjazdow stanowig
oczywiscie kierunki europejskie — Londyn, Paryz, Berlin, Bruk-
sela czy Kopenhaga, ale nawet jedli jako pracownik w danej
lokalizacji bylismy juz kilkukrotnie, zawsze warto skorzystac
z aktualnej oferty kulturalnej, sezonowych wyprzedazy lub
zwiedzi¢ mniej znane czesci miasta, a nawet regionu. Warto
takze pamietac, ze kierunek zwigzany z delegacjag moze by¢
pierwszym etapem dalszej podrézy. Niejednokrotnie blizej i taniej
mozna doleciec¢ z zachodnich miast Europy niz bezposrednio
z Polski. Planujac na przykfad wyjazd na karaibska wyspe, warto
wykorzysta¢ delegacje w Paryzu czy Rzymie i stamtad ruszy¢
w dalszg podréz. | mimo iz o podrézy stuzbowej na Karaiby
niewielu z nas moze marzy¢, to juz o zmniejszeniu kosztéw
urlopu na rajskich wyspach dzieki delegacji... mozna nie tylko
marzyc, ale wrecz je zaplanowad.

Jedli jednak delegacje oznaczajg wyjazdy nie tak odlegte, a raczej
,Sasiedzkie”, takze warto pomyslec o przedtuzeniu wyjazdu.
Czesto jest to bardzo ciekawa opcja zobaczenia rodzimych
miast i pobliskich im kurortéw poza sezonem. Wsrdd polskich
miast najczesciej odwiedzanych przez pracujacych-turystow
prym wiodg najwieksze — Warszawa, Krakéw i okolice, Poznan,
Wroctaw czy Gdansk.

Cho¢ bizcation wydaja sie szczegdlnie atrakcyjne w sezonie
wiosenno-letnim, moga by¢ réwnie satysfakcjonujace zima.
Trwa bowiem sezon skokdw narciarskich, doskonatg aurg kusza
réwniez zimowe atrakcje w Polsce i za granica: stoki narciar-
skie, lodowiska w otoczeniu goérskich szczytéw czy zimowe
jarmarki. Sniezna aura dodaje uroku kazdemu z miast, a krotkie
wakadje przed letnim sezonem mogga dodac sit i zmotywowac
do dalszej pracy.

Nie pozostaje nic innego, jak ruszy¢ w droge i na wiasnej skorze
przekonac sie, jak wiele leisure i pleasure kryje sie w bleisure!
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ODWAGA | INDYWIDUALIZM -

Autor tekstu:
Wojciech Kukuta

Odpowiedzig na zapotrzebowania ptynace z indywidualizmu,
zaznaczenia swojej oryginalnosci i zerwania z konserwatyzmem
i zastanymi schematami jest oferowany od 2014 r. Citroén C4
Cactus. Model w ostatnim czasie przeszedt lekkg wizualng
modernizacje i jest kompromisem pomiedzy typowym
pojazdem segmentu C a crossoverem. Dla nas C4 Cactus stoi
pomiedzy tymi dwoma segmentami, na przekér wszystkim
klasyfikacjom.

Grupa PSA, w ramach ktérej oferowane sg marki
Citroén, Peugeot, DS oraz Opel, to dynamicznie
rozwijajgce swe produkty przedsiebiorstwo, ofe-
rujgce teraz niezwykle réznorodne i nowoczesne
samochody. Z uwagi na posiadanie ,4 marek pod
jednym dachem” Grupa bardzo mocno koncentruje
sie na dywersyfikacji swoich propozycji, docierajac
z konkretnymi modelami w gusta réznych grup
zawodowych i spotecznych.

Wyeksponuj swéj charakter

(4 Cactus to francuska odpowiedz na potrzebe wyekspo-
nowania swojego charakteru dzieki pojazdowi, ktérym sie
poruszamy. C4 Cactus to zestaw sprzecznosci, ktdre w finalnym
rozrachunku sktadajg sie w jeden bardzo udany wizualnie
i technicznie projekt.



Z zewnatrz auto wyglada jak potgczenie wrecz banalnych pro-
stych linii oraz bardzo wyrazistych i wybijajacych sie akcentow.
Lekko opadajaca linia dachu, bardzo mocno i wysoko zaryso-
wany pas przedni oraz niezwykle mity dla oka tylny fragment
pojazdu to mieszanka wprost nie do pomyslenia dla wiekszosci
producentow. Citroén idzie jednak pod prad, udowadniajac,
ze odwaga w projektowaniu samochoddw potrafi by¢ nie tylko
ekscentryczna, ale i seksowna, funkcjonalna i uzyteczna. Marka
znad Sekwany zadbata o to, aby wybdr finalnej konfiguradcji
C4 Cactusa byt réwniez przygodga czysto projektowa —
9 koloréw nadwozia i 4 pakiety kolorystyczne uwydatniajace
charakterne detale nadwozia pozwalaja tacznie na 31 réznych
wariantéw personalizacyjnych.

Pora na przygode

Prawdziwa przygoda zaczyna sie jednak dopiero wewnatrz.
Citroén zadbat o to, aby potaczyc styl vintage rodem ze swo-
ich modeli z lat 50. 1 60. ubiegtego wieku z modernistycznym
i technologicznie zaawansowanym wnetrzem. Ponownie —
propozycja budzaca grymas na twarzy wyszta po raz kolejny
bardzo ciekawie. Szerokie fotele w pierwszym rzedzie umozliwiajg
podrézowanie na niesamowicie wygodnej kanapie. Co wiece),
Citroén jest wierny swojemu DNA i nieustannie wprowadza
na rynek innowacje poprawiajace komfort jazdy. Zawieszenie
pojazdu z Progressive Hydraulic Cushions™ to unikalne rozwia-
zanie w swiecie motoryzadcji. Dzieki niemu pasazerowie majg
wrazenie podrézowania latajgcym dywanem. W aucie debiutuja
réwniez siedzenia Advanced Comfort, zapewniajace wyjagtkowg
wygode w potgczeniu z optymalng stabilnoscig ciata podczas
dynamicznej jazdy. Dzieki tym innowacjom Citroén C4 Cactus
to wyjatkowy, ultrakomfortowy hatchback, ktéry wprowadza
nowa jakos¢ w segmencie samochoddw kompaktowych.

MOBILNOSC

Panoramiczny dach z filtrem termicznym oraz dodatkowa
izolacja akustyczna zapewniajg wyjatkowy klimat i sg kolejnym
,pierwiastkiem komfortu” w C4 Cactusie. Podroz bedzie wygodna
dzieki prawie 360 | foremnego bagaznika i ekonomiczna - dzieki
potaczeniu lekkiej platformy i silnikdw najnowszej generacji.
Nagrodzone tytutem Silnika Roku najnowoczesniejsze jednostki
benzynowe PureTech oraz diesle BlueHDi spetniajg norme
Euro 6.2, zapewniaja niska emisje substancji szkodliwych oraz
ograniczone zuzycie paliwa. Automatyczna skrzynia biegow
EAT6 ptynnie zmienia przetozenia i zapewnia poprawne wraze-
nia z jazdy nawet w bardzo skondensowanym ruchu miejskim.
Cena startowa nowego C4 Cactusa to 61 390 zt brutto, a dzieki
dogodnym warunkom finansowania dla przedsiebiorcow
mozna uzytkowac go za niewielkie, state i przewidywalne
comiesieczne raty leasingowe. Wiecej na www.citroen.pl
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UWYDATNIA PIEKNO MIASTA -

Autor tekstu:
Wojciech Kukuta

Legenda Volkswagena Polo trwa juz od ponad 40 lat. Obecnie
na rynku oferowana jest szésta generacja tego zwinnego
i dynamicznego miejskiego zawadiaki, co potwierdza tytut
Swiatowego Miejskiego Samochodu Roku (2018). Najnowsze
Polo wydoroslato, jednak nie stracito nic ze swojej przebojo-
wosci kreslonej przede wszystkim przez wymagania klientow,
potrzebujgcych auta zwinnego, oryginalnego i nowoczesnego.

To nieprawda, ze miejskie kompakty przechodza

do lamusa i stajg sie bezuzyteczne z uwagi na
dynamicznie rosngcg popularnos¢ wszelakiej masci
segmentow SUV i crossover. Volkswagen udowadnia,
ze niewielki, zwinny i nowoczesnie wyposazony
samochoéd o miejskim przeznaczeniu potrafi zwrdcic
na siebie uwage, a przy blizszym poznaniu zachwycic.

Klasyczna linia

Volkswagen Polo zostat zaprojektowany, aby rysami nawig-
zywac do klasycznych linii marki Volkswagen, jednak zyskat
nowe przetfoczenia na masce, pieknie zaprojektowany przedni
pas reflektoréw i oston oraz fadnie uksztattowany tyt. Auto
jest spdjne i zwarte, co nadaje mu lekkosci i kompaktowe;j
charakterystyki, tak potrzebnej w ciasnych urbanistycznie
przestrzeniach.



Z zewnatrz moze nie jest to najbardziej kolorowy ani nad wyraz
odwazny projekt. Jednak w tym kontekscie Polo jest idealnie
wywazone, zapewnia wiascicielowi balans pomiedzy biznesowga
zachowawczoscig a miodzienczym indywidualizmem. Szero-
kie mozliwosci personalizacyjne pomogg dobra¢ kolorystyke
réznych elementéw nadwozia w taki sposéb, aby dopasowac
pojazd do naszego gustu.

Whnetrze nowego Volkswagena Polo absolutnie zniewala jak
na te klase pojazdu. Pieknie poprowadzone linie miedzy réz-
nymi rodzajami materiatdw na desce rozdzielczej, ktére okalaja
centralny dotykowy ekran schowany za duzo wiekszg szklang
ostong, nadaja prestizowego sznytu w aucie, po ktérym nie
spodziewamy sie tak wyrafinowanych i dopracowanych realizadj.
Przed kierownica nie znajdziemy juz klasycznych wskaznikdw,
a Active Info Display bedace arcydzietem informatycznego
projektu. Kilka widokéw i kilkadziesigt parametréw, jakie mozna
wywotac z fatwoscig z poziomu przyciskow na wielofunkcyjnej
kierownicy, czyni z Polo nowoczesny i bardzo responsywny
pojazd. tadowanie indukcyjnie telefonu, dyskretne oswietlenie
ambientowe oraz pakiety kolorystyczne wnetrza sprawiaja,
ze Polo to naprawde wspaniaty samochdd.

Wyroéznic¢ sie w miescie

Volkswagen Polo zdecydowanie przebija sie nawet na tle bardzo
pstrokatych i dynamicznych konstrukgji, cho¢by z segmentu
crossoverdw. Wyposazone w szereg systemow wsparcia kierowcy,
najnowoczesniejsze technologie zapewniajace bezpieczenstwo
oraz ciekawe programy finansowania Polo jest gotowe, aby
sta¢ sie na miare wyzwarn duzych aglomeracji samochodem
firmowym, ktéry nie boi sie rowniez dtugich tras.

Pojazd dostepny jest od 45 790 zt, a w finansowaniu od Volkswagen
Banku mozemy uzytkowac Polo juz od niespetna 350 zt netto
miesiecznie. Dzieki dobrej wartosci rezydualnej i niskim fgcznym
kosztom uzytkowania Polo to rowniez dobra inwestycja, ktédra
po 3-4 latach uzytkowania nie bedzie dla Waszej firmy zbytecz-
nym obcigzeniem finansowym. Trzeba przyjrze¢ sie nowemu
Polo z bliska. Po wiecej zapraszamy na www.olkswagen.pl
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FIRMOWY SAMOCHOD

Autor tekstu:
redakcja ,MSP Biznes”

Dzi$s w wielu matych i srednich przedsiebiorstwach
niezawodna flota to podstawa dziatalnosci. Tylko

w ubiegtym roku z polskich salonéw wyjechato ponad
po6t miliona nowych aut, z czego lwig czes¢ zakupity
firmy. Jak sie jednak okazuje, rodzimy biznes bardzo
chetnie zaopatruje sie takze w samochody uzywane,

a w ostatnich latach coraz wiekszg popularnoscia
cieszg sie pojazdy poleasingowe. Dlaczego warto sie
nimi zainteresowac? ZapytaliSmy o to Bartosza Olejnika,
dyrektora sprzedazy i marketingu w Carefleet S.A,, jed-
nej z wiodacych na polskim rynku firm specjalizujacych

Carefleet S.A. juz od kilku lat z uwaga przyglada sie flo-
towym potrzebom matych i srednich firm. Jakie wnioski
ptyna z prowadzonych przez Painstwa badan? Czym
obecnie jezdzi sektor MSP?

Przede wszystkim nalezy zwréci¢ uwage
na fakt, ze mate i srednie przedsiebiorstwa wybierajg coraz
lepsze i coraz drozsze samochody. Jest to wynikiem m.in. popu-
larnosci wynajmu dtugoterminowego, czyli kompleksowego
i elastycznego rozwigzania, w ramach ktérego przedsiebiorcy
maja zapewnione atrakcyjne finansowanie samochoddw oraz
szeroki pakiet ustug dodatkowych. Jak wynika z naszych badan,
z takiego rozwigzania korzysta juz co pigta mata i $rednia firma.
Wielu przedsiebiorcow nadal kupuje jednak samochody ze
srodkdw wiasnych oraz finansuje je w formie klasycznego
leasingu. Co istotne, duza cze$¢ firm korzysta jednoczesnie
z kilku modeli finansowania, 3czac np. wynajem dtugotermi-
nowy z zakupem aut w kredycie. Ponad potowa przedstawicieli
przedsiebiorstw z sektora MSP deklaruje, ze kupuje réwniez
samochody ,z drugiej reki”.

Gdzie najczesciej przedsiebiorcy zaopatruja sie w samo-
chody uzywane?

Mikro-, mate i srednie przedsiebiorstwa najczesciej kupujg
uzywane pojazdy w komisach. Coraz wieksza popularnoscig
cieszg sie takze samochody poleasingowe i pokontraktowe —
w swoich flotach posiada je ponad 22% firm z sektora MSP. Jest to
o tyle ciekawe, Ze centra sprzedazy pojazddw pokontraktowych
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sie w finansowaniu i zarzadzaniu firmowymi flotami.

i poleasingowych stanowig stosunkowo nowg grupe podmio-
téw na wtdrnym rynku motoryzacyjnym. Liczne zalety, jakimi
charakteryzuja sie tego typu pojazdy, sprawity, ze przedsiebiorcy
bardzo szybko sie do nich przekonali.

Jakie sa to zalety? Dlaczego warto postawi¢ na samochody
poleasingowe?

Korzysci z zakupu samochoddw poleasingowych i pokon-
traktowych jest wiele, poczawszy od wiarygodnego pochodzenia,



MSBiznes

petnej historii serwisowej, napraw wykonywanych w sprawdzo-
nych serwisach, zgodnie z technologig przewidziang przez produ-
centéw, czy braku ,garazowego” serwisowania. W Carefleet S.A.
przed skierowaniem samochoddw uzywanych do sprzedazy
kazdy z nich podlega ocenie rzeczoznawcy, a wszystkie
istotne informacje na temat stanu pojazdu sg udostepniane
potencjalnym nabywcom. Dla kupujacych duzg wartoscia jest
mozliwos¢ zapoznania sie z opinig niezaleznego specjalisty
na temat konkretnego samochodu, co gwarantuje wiekszg
pewnos¢ zakupu. Dzieki takiemu rozwigzaniu przedsiebiorcy
poszukujacy kilkuletnich aut na rynku wtérnym maja mozli-
wos¢ nabycia samochodu z pewnego zrédta, co w przypadku
pojazdow uzywanych jest bardzo istotnym elementem. Duza
czes¢ dostepnych w Polsce samochodoéw ,z drugiej reki” to
bowiem auta z prywatnego importu zagranicznego, pocho-
dzace najczesciej od nieznanych dostawcow. W przypadku
zakupu tego typu pojazddw mocno utrudniona, a w niektorych
sytuacjach wrecz niemozliwa jest weryfikacja ich rzeczywistego
przebiegu czy historii serwisowe;.

Skad tak naprawde biora sie samochody poleasingowe,
ktore sprzedaje Carefleet S.A.?

BO: Obecnie znaczng czes¢ nowych samochodow sprze-
dawanych w Polsce nabywajg firmy leasingowe i specjali-
zujace sie w wynajmie dtugoterminowym przedsiebiorstwa
Car Fleet Management. Jednym z czotowych podmiotéw tego
typu na polskim rynku jest wiasnie firma Carefleet S.A. Samo-
chody, ktére finansujemy, trafiajg do flot naszych klientow —
korporadji, instytucji publicznych czy tez w duzej mierze do
firm z sektora MSP. W zaleznoéci od modelu finansowania oraz
indywidualnych ustalen pomiedzy nami a klientami sg one
uzytkowane przez okres od roku do kilku lat. Po zakonczeniu
kontraktéw przedsiebiorcy moga wykupi¢ samochody lub
dokonac ich zwrotu i podpisa¢ umowy na nowe auta. Zdane
pojazdy jako samochody pokontraktowe trafiajg na wtdrny
rynek sprzedazy.

Jakiego rodzaju sa to samochody? W czym tak naprawde
moga wybieraé przedsiebiorcy, ktérzy zainteresowani sa
pojazdami poleasingowymi?

BO: W naszej ofercie aut uzywanych posiadamy zaréwno
pojazdy osobowe, jak i dostawcze wiekszosci marek dostep-
nych na polskim rynku. Proponujemy samochody z réznych
segmentow, rocznikow oraz z réznymi przebiegami. W zwiazku
Z tym, Ze umowy najmu sg zawierane na okres krétszy niz
miato to miejsce jeszcze pare lat temu, coraz wiecej rocznych
i dwuletnich aut po zakoriczonych umowach trafia do sprzedazy
na rynek wtérny. W konsekwencji do dyspozycji kupujacych sg
coraz bardziej nowoczesne pojazdy, o wyzszym standardzie
i w lepszym stanie. W naszych stacjonarnych Centrach Sprze-
dazy w Magnicach, Ozarowie Mazowieckim oraz w Piasecznie
mozna obecnie naby¢ samochody z rocznika 2017 i 2018.
Mamy tez oczywiscie samochody starsze — generalnie jest
w czym wybierac.
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Czyli trzeba przyjechac do Magnic, Ozarowa Mazowiec-
kiego czy Piaseczna, zeby zapoznac sie z Panistwa ofertg?

BO: Niekoniecznie. Do naszych klientow docieramy réwniez
poprzez dwa kanaty internetowe. Pierwszym z nich jest system
aukcyjny, drugim natomiast sprzedaz detaliczna za posred-
nictwem portali specjalizujgcych sie w prezentacji ogtoszen
pojazdow uzywanych, takich jak poleasingowe.pl czy otomoto.pl.
W zaleznosci od kanatu dystrybugji oferujemy samochody
po ustalonych cenach lub sprzedajemy w formie licytacji.
Do kazdego pojazdu uzywanego z naszego placu oferujemy
réwniez atrakcyjne warunki finansowania.

Na jaki poziom cen mozna liczy¢, kupujac auto poleasingowe?

BO: Cena samochodu poleasingowego zalezy do bardzo wielu
czynnikéw, m.in. od modelu i marki, jego wieku, przebiegu,
stanu technicznego czy historii serwisowej. Polityka cenowa
w zakresie wyznaczania wartosci pojazdow uzywanych ofero-
wanych przez Carefleet S.A. jest spdjna z biezgcymi trendami
rynkowymi, ktére systematycznie analizujemy. Nabywcy
najczesciej kupuja auta pokontraktowe ze srodkdw wiasnych,
jednak maja takze mozliwos¢ skorzystania z wielu narzedzi
utatwiajacych zakup. Pojazdy takie mozna ponownie wynaj-
mowac, ich zakup moze by¢ tez realizowany przez zawarcie
umowy leasingu badz kredytu.

Jakie samochody poleasingowe sprzedajaq sie najlepiej?

BO: Bardzo rézne — w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
danego przedsiebiorcy czy klienta indywidualnego, poniewaz
bardzo czesto réwniez oni nabywajg samochody poleasingowe.
Jeszcze 2-3 lata temu bardzo trudno byto znalez¢ nabywcédw
na samochody z przebiegami powyzej 160 tys. km, czyli
takie, ktore trafiajg do nas po zakonczeniu dtuzszych umow
wynajmu. Obecnie kilkuletnie pojazdy z przebiegami nawet
powyzej 200 tys. km, odpowiednio utrzymane i posiadajace
wiarygodny przebieg oraz petng historie serwisowg, sg dla
wielu przedsiebiorcow ciekawa i pewniejsza alternatywa np.
dla aut importowanych z zagranicy. Zdarzaja sie np. sytuacje,
ze w firmie istnieje zapotrzebowanie na dodatkowy samochod,
ktory bedzie wykorzystywany w okreslonym celu. Samochéd
poleasingowy, takszy od nowego i pewniejszy niz auto z komisu,
moze by¢ wtedy doskonatym rozwigzaniem. m

SAMOCHODY POLEASINGOWE CAREFLEET S.A.

W internecie:

www.aukcje.efl.com.pl
www.poleasingowe.pl
www.otomoto.pl

Stacjonarne centra sprzedazy:

Magnice
Piaseczno
Ozaréw Mazowiecki
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WYPOZYCZALNIE SAMOCHODOW

DOSTAWCZYCH.

Autor tekstu:
Piotr Mieszkowski

Z ustug wypozyczalni samochoddw dostawczych najczesciej
korzystaja firmy. — Na co dziert mamy do czynienia z biznesem
kazdego rodzaju i wielkosci: od jednoosobowych dziatalno-
$ci gospodarczych po duze przedsiebiorstwa. Poza firmami
o charakterze biznesowym obstugujemy réwniez klientow
z 0sobowoscig prawng, fundacje, samorzady, a nawet Kance-
larie Prezydenta RP. Jednak nie zamykamy sie jedynie na tym
obszarze i czesto wynajmuja od nas pojazdy osoby prywatne,
dla ktérych jestesmy alternatywa, np. firm transportowych badz
zajmujacych sie przeprowadzkami — méwi Daniel Gromadzki,
prezes Dostawcze24 sp. z 0.0. sp.k.

Najbardziej popularymi pojazdami sg furgony, zwane takze
vanami, blaszakami czy furgonetkami — auta z wydzielong
przestrzenia tadunkowg oddzielong od szoferki, w catosci
zabudowane karoserig, z dostepem do przestrzeni tadunko-
wej zarowno przez drzwi tylne, jak i przesuwne z boku. Sg
to pojazdy wszechstronne i pozwalajgce zatadowad niemal
kazdy typ tadunku oraz bardzo wygodne w prowadzeniu
dzieki napedowi na przednig o$. Najwiekszg popularnoscia
ciesza sie modele najdtuzsze, o ponad 4-metrowej dtugosci
przestrzeni tadunkowej oraz podwyzszane, o mozliwosciach
transportu tadunku przekraczajgcego wysokos¢ 2 m. Plusem
dla 0séb czy podmiotéw wypozyczajacych takie auta jest to,
ze mimo ich sporych rozmiaréw wcigz do ich prowadzenia
wystarczy prawo jazdy kategorii B.

Typy pojazdow

Jakiego typu pojazdy musi posiadac w swoich zasobach porzadna
wypozyczalnia samochoddw dostawczych? — W naszej ofercie
posiadamy niemal wszystkie typy pojazddw z segmentu aut
dostawczych. Od matych aut dostawczych, umozliwiajacych
wjazd samochodem do garazy podziemnych, poprzez auta
srednie, a koriczac na samochodach wyspecjalizowanych
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Stworzenie wypozyczalni samochodéw dostawczych
lub specjalistycznych to bardzo kosztowny biznes.
Jednak z uwagi na fakt, ze wiele firm, a takze oséb
prywatnych woli wypozyczy¢ samochéd dostawczy
badz osobowego vana, to coraz bardziej intratny
interes. Kiedy lepiej kupi¢ dostawcze auta i budowacd
flote, a kiedy korzystniej jest je wynaja¢, zamawiajac
ustugi? SprawdziliSmy to.

typu: plandeka, kontener z windg, chtodnia czy mroznia —
maowi Daniel Gromadzki. — Wszystkie nasze pojazdy cechujg
sie dopuszczalng masg catkowitg do 3,5 t, co pozwala na ich
prowadzenie bez dodatkowych uprawnien — dodaje. Czy
jednak posiadaczom matych i srednich firm bardziej optaca sie
wynajmowac pojazdy dostawcze i specjalistyczne? Czy lepiej
inwestowac we wtasng flote? Pytamy u zrédfa. — Z naszych
informacji wynika, ze coraz wiecej firm z segmentu matych
i Srednich przedsiebiorstw dostrzega korzysci wynikajgce
z wynajmowania pojazdéw dostawczych, ze wzgledu na rosnace
koszty posiadania wtasnej floty.

Co roku mozna bowiem obserwowac wzrost cen nowych aut,
kosztow zwigzanych z obstuga serwisowg oraz ubezpieczeniem.
W przypadku dziatalnosci, ktére nie wykorzystujg samochoddw
dostawczych na co dzier, posiadanie takich pojazddéw jako
wiasnych jest z ekonomicznego punktu widzenia nieoptacalne -
wyjasnia. Wedtug Daniela Gromadzkiego z roku na rok mozna
zauwazyc rosnace zainteresowanie ustugami wynajmu samo-
chodoéw dostawczych ze strony oséb, ktorych biznes opiera
sie na codziennym wykorzystywaniu srodkdw transportu.
S3 to potentaci z branzy transportowej oraz dystrybucyjne;j.

Rosnacy rynek

Zdaniem prezesa Dostawcze24, w biznesie zaobserwowac
mozna rosnace zapotrzebowanie na wszystkie typy pojazdow
dostawczych, jakie oferuja wypozyczalnie. Czyli z roku na rok
rosnie popyt na chfodnie i mroznie, co po czesci wynika zarbwno
z wysokiej ceny zakupu takich pojazddw, jak i dtugiego terminu
oczekiwania na wykonanie specjalnego rodzaju zabudowy.
Do wypozyczalni samochoddéw dostawczych i specjalistycznych
trafia coraz wiecej zapytan o auta z tzw. windg samozatadow-
z3, dzieki czemu klienci wynajmujacy pojazdy specjalistyczne
moga w tatwy sposdb sami zatadowad, a przede wszystkim



pdzniej wytadowac ciezszy tadunek w miejscu docelowym.
Daniel Gromadzki zwraca uwage, ze trzeba wczedniej spraw-
dzi¢, czy nawet jesli jestesmy w stanie przygotowac witasng
rampe i sprzet do zatadunku, to czy nie zabraknie nam tego
typu udogodnien w miejscu roztadunku. Winda rozwiazuje
te problemy, poniewaz mozemy tatwo opusci¢ fadunek do
poziomu gruntu, angazujac w to tylko jedng osobe.

Dodatkowe koszty

Zdarzajq sie takie sytuacje w biznesie, ze samochdd dostawczy
jest podstawa utrzymania firmy. Bywa jednak takze, ze dostaw-
czak potrzebny jest sporadycznie. Wcigz jednak pozostaje
kluczowa inwestycja, ktdrej podjecie jest duzym obcigzeniem
finansowym z punktu widzenia matego przedsiebiorstwa. Samo-
chdéd osobowy lub dostawczy to koszt nie tylko ze wzgledu
na sam zakup. To rowniez kwestia wydatkdw na serwisowanie,
utrzymanie pracownika, badania techniczne, ubezpieczenia.
Jeslitransport jest wartosciowy, dodatkowo dochodza koszty
raportéw GPS, pozwalajgcych na monitorowanie pojazdu lub
dodatkowe ubezpieczenie. Gdy decydujemy sie na wynajem
auta dostawczego, powinnismy zatozy¢ okres wypozycze-
nia samochodu, poniewaz w znaczacy sposéb wptywa to
na cene. Wynajem z OC sprawcy pozwoli zabezpieczyc firme
na wypadek kolizji. Otrzymamy wéwczas auto zastepcze tej
samej klasy, bez limitu kilometréw i kaucji. Wazne jest takze,
aby umowa, ktdrg podpisujemy, w przejrzysty i jasny sposob
mowita o naszych prawach i obowigzkach. Aby zabezpieczy¢
przewozony transport, warto zapytac takze o ustuge monitoringu
floty. Doktadne raporty GPS pozwolg na biezaco kontrolowac
wynajete pojazdy.

Bywa, ze standardowy samochdd dostawczy nie wystarczy,
aby przewieZ¢ transport z miejsca A do miejsca B. W wielu
przypadkach przydatne beda izotermy wewnetrzne, czyli tzw.
samochody chtodnie lub samochody z wewnetrzng wentyla-
Cjg do przewozu np. pieczywa. Auta z zabudowa piekarniczg
to rzadki widok na drodze i spotykaja je na drodze przede
wszystkim ci, ktorzy do pracy wyjezdzaja bardzo wczesnie.
Piekarze rozwozg pieczywo do sklepdw zaraz po $wicie. Tego
rodzaju specjalistyczne pojazdy s jednak w powszechnym
uzytku i podobnie jak chtodnie stosowane sg przez wielu
przedsiebiorcow. Wielu z nich decyduje sie na krotko- lub
dtugoterminowy wynajem w wypozyczalniach, aby obnizy¢
koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Nie tylko dla biznesu

Prowadzenie dziatalnosci polegajacej na wypozyczaniu pojazddw
dostawczych zaczeto w Polsce miec sens 15 lat temu, kiedy
zostalismy przyjeci do struktur Unii Europejskiej i otworzyty sie
granice do pozostatych krajow Wspdéinoty. Dzieki temu nasz
kraj zaczeto odwiedza¢ coraz wiecej turystow, a to wiasnie
ten segment rynku jest jednym z motorow napedowych tego
biznesu. Pozytywny wptyw na branze miato réwniez wejécie
do Polski tanich linii lotniczych. Drugim filarem, na ktérym
swoja dziatalno$¢ opierajg wypozyczalnie samochodow, sg
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klienci biznesowi. Firmy wypozyczaja pojazdy nie tylko dla
swoich gosci, ale takze dla pracownikéw, ktérzy prowadza
interesy w innym miescie. Koszty wynajecia auta sg nizsze
niz np. koszty pracowniczych taksdwek. Oprdcz wynajmu
krotkoterminowego, popularny wsréd firm jest rowniez tzw.
wynajem sredniookresowy, ktory trwa kilka miesiecy. Korzystaja
z niego firmy, ktore w krétkim czasie musza stworzyc flote
samochododw przeznaczong do obstugi konkretnego pro-
jektu w okre$lonym terminie. Dzieki temu nie musza ponosi¢
wysokich kosztéw zakupu nowych pojazdow i utrzymywac
ich, kiedy projekt zostanie juz zrealizowany.

Bardzo wazni dla wypozyczalni sg takze tzw. klienci assistance,
czyli firmy ubezpieczeniowe, ktdre wynajmuja auta jako pojazdy
zastepcze dla swoich klientow, majacych u nich wykupiong
polise. O ile w przypadku klientow turystycznych popyt jest
w duzej mierze sezonowy, to na rynku aut zastepczych, czyli
z tytutu assistance, pomimo nieznacznych wahan, prowadzacy
wypozyczalnie moze liczy¢ na w miare stabilny poziom zlecen.
Jednak wspotprace z operatorami assistance tatwiej jest nawia-
zac¢ duzym i silnym wypozyczalniom. Dlatego warto rozwazy¢
przystapienie do sieci franczyzowej, bo to gwarantuje nie tylko
dostep do floty pojazddw, ale przede wszystkim staty naptyw
Zlecen typu assistance.

Stopien zréznicowania i wielkos$¢ floty podyktowane sg przede
wszystkim popytem na okreslone pojazdy, a ten zalezy od
specyfiki lokalnego rynku. Kompletujac flote, trzeba réwniez
wzig¢ pod uwage grupe docelowa, do ktérej skierowane beda
ustugi danej wypozyczalni. Najwiekszym problemem, z jakim
musza mierzyc sie wiasciciele wypozyczalni samochoddw, sg
koszty stworzenia, a pozniej utrzymania floty. Pojazdy mozna
kupic¢ na kredyt, wzia¢ w leasing lub skorzystac z oferty wynajmu
dtugoterminowego. Cho¢ koszty kredytowania lub leasingu
wydajg sie nizsze od wynajmu dtugoterminowego, to jednak
trzeba do nich doliczy¢ rowniez wydatki na serwisowanie,
przeglady, wymiany i przechowywanie ogumienia. Tanszym
i wygodniejszym rozwigzaniem jest wynajem dtugoterminowy,
bo wszystkim zajmuje sie firma zarzadzajaca flota.

Jesli chcemy otworzy¢ wypozyczalnie, ktdra ma w swojej
ofercie 20 samochoddw, to na sfinansowanie ich zakupu
potrzeba nam co najmniej 1 min zt. Dlatego ogdlnopolska
sie¢ sa w stanie rozwijac tylko firmy dysponujace duzym
kapitatem lub zdolnoscig kredytowa. Sporo kosztuje réwniez
utrzymanie floty. Im nowsze i drozsze pojazdy mamy w swojej
ofercie, tym wyzsze sg koszty ich utrzymania, ale tez mozna
na nich wiecej zarobic. O ile utrzymywanie nowych, matych
aut uzytkowych nie przekracza kwoty 1,5 tys. zt miesiecznie
za sztuke, to w przypadku wiekszych pojazddw dostawczych
i prestizowych kwota ta siega kilku tysiecy zt. Podliczajac koszty
prowadzenia wypozyczalni samochodow, trzeba réwniez
uwzgledni¢: czynsz za wynajem biura, wynagrodzenia dla
pracownikéw, prowadzenie dziatan reklamowych czy tez
koszty podstawiania aut do klientéw. Srednie miesieczne
koszty zalezg zatem w duzej mierze od wielkosci posiadanej
floty oraz od liczby obstugiwanych zlecen.
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BEZZALOGOWE
STATKI POWIETRZNE

Autor tekstu:

tukasz Centka

WEX Facility
Management Sp. z o.0.
partner merytoryczny
AKAT Consulting

Przedsiebiorca, menedzer z po-
nad 10-letnim dos$wiadczeniem
w tworzeniu i rozwijaniu udanych
projektéw z zakresu zarzadzania
nieruchomosciami. Na co dzien
Co-Owner w firmie WEX Facility
Management, spodtce dziatajacej
w Polsce, gdzie odpowiedzialny
jest za opracowanie strategii firmy
oraz wdrozenie ustug z zakresu
facility management.

Do niedawna technologie te byty dostepne tylko dla wojska,
natomiast dzi$ praktycznie kazdy moze stac sie wiascicielem
drona wyposazonego w bardzo rozwiniete technologicznie
kamery, czujniki, ktére dajg naprawde ogromne mozliwosci.

Zastosowanie drondw ostatnimi czasy nabrato zupetie innego
wymiaru. Nie méwimy tutaj juz o ich zastosowaniu w ochronie
obiektow, ale takze w logistyce, ratownictwie, rolnictwie czy
obstudze obiektéw przemystowych pod wzgledem technicz-
nym. Drony stajg sie nowym narzedziem dla wielu firm, ktére
Z jednej strony sprawiaja, iz te stajg sie atrakcyjniejsze przez
poszerzenie zakresu oferowanych ustug, ale réwniez obnizajg
koszty operacyjne oraz poprawiajg bezpieczenstwo. Jeszcze
do niedawna pomyst, aby wykona¢ projekt architektoniczny
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Nowe technologie coraz czesciej staja sie
czescig naszego zycia, na kazdym kroku
wspierajgc nas oraz nasze przedsiewziecia.
Jeszcze kilka lat wstecz nikt nie wspomniatby
o autonomicznych misjach za pomoca bez-
zatogowych statkéw powietrznych, ,,dronow”,
wyposazonych w kamery, dzieki ktérym
bedziemy w stanie monitorowac incydenty

na drogach czy obiektach uzytku publicznego,
dostarczac przesytki z punku A do B czy
wykonywac¢ inspekcje techniczne instalac;ji
energetycznych oraz obiektéw przemystowych.

7 powietrza za pomoca drona spotkatby sie z dos¢ sporym
zaskoczeniem. Dzi$ wzrasta liczba firm z réznych branz posia-
dajacych w swoich zasobach bezzatogowe statki powietrzne,
ktére wykorzystywane sg do coraz to bardziej skomplikowa-
nych projektow.

Coraz wyzsza jakos¢

Firmy produkujgce drony przescigaja sie w ulepszaniu swoich
produktdw, ktore stajg sie doktadniejsze, maja wiekszy zasieg
w kwestii czasu lotu oraz zasiegu. Jakos¢, jaka dzi$ prezentuja
bezzatogowe statki powietrzne, jest na naprawde wysokim
poziomie, pozwalajac pilotom na 100% autonomiczne loty,
dostarczajac zdjecia oraz filmy w najwyzszych rozdzielczosciach.



Na rynku pojawity sie rowniez drony wyposazone w kamery
termowizyjne, ktore znajduja bardzo szerokie zastosowanie
w budownictwie, przemysle oraz ratownictwie.

Zastosowanie drondéw w budownictwie pozwala przeprowa-
dzac petne inwentaryzacje materiatow ztozonych na placach
budowy. Daje tez mozliwos¢ wykonywania nagran z realizadji
projektow budowlanych, ktére mogga by¢ wykorzystane
zarébwno do monitorowania postepu prac, jak i potwierdzac
ich zgodnos¢ z projektem. Potrzebne sg one takze jako pomoc
przy inspekcjach w budownictwie, nadzorowaniu infrastruktury
(gdy mowimy o budowie nowych drég i autostrad), badaniu
natezenia ruchu, stanu infrastruktury (np. w kolei), inspekcjach
technicznych budynkéw, a takze np. w rolnictwie. Wykorzystac
je mozemy réwniez w szeroko pojetej topografii czy energetyce,
gdzie wykonuja inspekcje i pomiary.

Miejsce na optymalizacje kosztéw

Drony daja nam ogromne mozliwosci techniczne i tym samym
pozwalajg ograniczac koszty operacyjne, zapewniajac bez-
pieczenstwo pracownikdw technicznych, ktérzy jeszcze do
niedawna sami musieli wspinac sie na stupy energetyczne,
turbiny wiatrowe, wykonywac inspekcje dachow i pracowac
na wysokosciach. W trudno dostepnych miejscach, gdzie moz-
liwosci cztowieka sg bardzo ograniczone, drony sprawdzaja sie
w 100%. Wykonywanie inspekcji czy przegladéw wizualnych
byto dla wielu bardzo ciezkim i czasochtonnym wyzwaniem,
ale obecnie dzieki zastosowaniu dronéw do tego rodzaju
zadan jeste$my w stanie w bardzo krétkim czasie zebra¢ mate-
riat techniczny o bardzo wysokiej jakosci, dajacy mozliwosc
dokfadnego zbadania i analizy przedmiotowych obiektéw.
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Przy uzyciu drondw wyposazonych w kamery termowizyjne
w bardzo krotkim czasie mozemy wykonac inspekcje budynkéw,
wykazujac, gdzie ucieka ciepto, gdzie jest przeciek lub spraw-
dzi¢, ktére z ogniw w rozbudowanych farmach stonecznych nie
dziataja. Z dnia na dzier zastosowanie drondw zatacza coraz
wiekszy krag zainteresowan. W ratownictwie, gdzie liczy sie
czas, drony sg w stanie dotrze¢ do trudno dostepnych miejsc
i z lotu ptaka wykry¢ np. cztowieka pod gruzami czy wytyczyc
droge dla ratownikéw, ktérzy probuja kogos odnalez¢.

Kolejnym ambitnym zastosowaniem drondw jest wykrywanie
Zrédet zanieczyszczenia powietrza. Jest to szczegdlnie wazne
choc¢by w kontekscie takiego kraju, jakim jest Polska, ktéra stoi
przed ogromnym wyzwaniem srodowiskowym. Drony moga
autonomicznie monitorowac jakos¢ powietrza dzieki specjal-
nym czujnikom do nich podfgczonym, co pozwoli na szybka
reakcje i umozliwi ograniczenie zanieczyszczen powietrza.

Podsumowuijac, ta technologia ma ogromny potencjat, moze
ja wykorzystac i zastosowac praktycznie kazdy. Dlatego tez
jej rozwdj jest nieunikniony i bedzie pojawiat sie w coraz to
szerszych i nowszych obszarach gospodarki.

Jest to po prostu poczatek nowej ery, ktéra za chwile pozwoli
nam na jeszcze wieksze zastosowanie dronow. W 2021 r.
liczba drondw na $wiecie ma wzrosngc¢ do 30 min, a ich tech-
niczne mozliwosci beda tak ogromne, Ze nie zdziwi nas fakt,
kiedy zaczng one transportowac ludzi i wielkogabarytowe
przedmioty.

Dowiedz sie wiecej na stronie www.wexfm.pl lub piszac
na adres: biuro@wexfm.pl
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LAPTOP StUZBOWY -

Autor tekstu:
Maciej Mokwinski

réznej klasy.

Jedng z kluczowych decyzji jest wiec dobdr sprzetu odpo-
wiedniego do potrzeb i obowigzkéw konkretnego pracownika
czy stanowiska pracy. Nieprzemyslany wybor laptopa moze
przefozyc¢ sie na mniejszg efektywno$¢ danego pracownika
oraz skutkowac wysokimi kosztami zakupu sprzetu.

Laptopy podrézne

Przeczesujac nieustannie zmieniajaca sie oferte rynkowa, musimy
w pierwszej kolejnosci zdefiniowac firmowy budzet na ten
cel, a przede wszystkim potrzeby, jakim nowy nabytek bedzie
musiat sprosta¢ w codziennym zyciu. Wybierajac laptop dla
przytoczonego przedstawiciela handlowego, gros firm skupia
sie na kilku najistotniejszych cechach produktu. Obok niskiej
masy i wytrzymatej konstrukcji wymagana jest obligatoryjnie
bateria zapewniajgca mozliwie dtugi czas pracy bez dostepu
do sieciowego zasilania. Tylko w ten sposob pracownik bedzie
w stanie wypetnia¢ swoje obowiazki bez zbednych ograniczen.
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NIE TYLKO DLA
HANDLOWCA

W dzisiejszych realiach rynku niemal kazde
~umystowe” stanowisko pracy nieodzownie
powigzane jest cho¢ w pewnej czesci z praca

na komputerze. Przetwarzania, edytowania danych
czy bardziej zaawansowanych operacji pracodawcy
wymagaja niemal od kazdego pracownika biurowego
i nie tylko. Réwniez dziatajgcy w terenie przedstawi-
ciele handlowi, a takze kadra menedzerska kazdego
dnia wykorzystujg mobilny sprzet komputerowy

Kilkugodzinna gotowos¢ do pracy w terenie (11 godz) cechuje
miedzy innymi jeden z modeli firmy Acer. Tajwanski Acer Travel-
Mate P658 wyceniany jest na niespetna 2,4 tys. zt — model ten
dostepny byt juz od 2016 r, przechodzac w miedzyczasie kilka
modernizacji. Warto doda¢, ze obudowa wykonana zostata
z aluminium, co przekfada sie na wymagang lekkosc¢ i wysoka
wytrzymatos¢ konstrukgji. Ekran o przekatnej 15 to nie wszystko,
co oferuje Acer. Poza odmiang ze zintegrowana kartg graficzna
klienci moga wybrac uktad graficzny NVIDIA GeForce 940M.
Wybdr mamy takze w kwestii systemu dyskowego — obok
klasycznego nosnika 2,5" dostepny jest dysk M.2. Co niezwykle
istotne dla bezpieczenstwa firmowych danych, producent
postawit na dwa systemy ich ochrony. Poza standardowymi,
systemowymi hastami uzytkownik ma do dyspozycji modut
szyfrowania TPM oraz czytnik linii papilarnych.

Bez watpienia jednym z producentow specjalizujgcych sie
w tworzeniu iscie profesjonalnych, biznesowych laptopdw jest



amerykanski Dell. Wyceniany obecnie na okofo 7 tys. zt model
od przeszto trzech lat prezentuje wysoki poziom elegancji.
Karbonowo-aluminiowa obudowa zapewnia pozadang przez
uzytkownikow wytrzymatosc sprzetu, chronigc przed uszko-
dzeniem ponadprzecietne wnetrze. Podobnie jak Acer, oferuje
wybdr miedzy standardowym dyskiem 2,5" a M.2. Wiecej niz
wymagang moc obliczeniowg zapewnia czterordzeniowy
procesor Intel Core i5 lub i7 Kaby Lake, autonomiczna karta
graficzna NVIDIA GeForce GTX 1050 i pamie¢ operacyjna
dochodzaca do 32 GB. Tak skonfigurowang cato$¢ dopetniaja
ergonomicznie roztozone porty (wigcznie z Thunderbolt 3)
i dwa ekrany do wyboru: panel IPS 4K (1920x1080 pikseli) badz
dotykowy IGZO UltraSharp 4K (3840x2160 pikseli). O bezpie-
czenstwo danych dba czytnik linii papilarnych.

Niespetna na okoto 3,5 tys. zt okreslono detaliczng cene lap-
topa HP ENVY 13-ad008nv. Solidnie wykonany funkcjonalny
model doskonale sprawdzi sie w czasie stuzbowych podrozy.
Paradoksalnie 13,3" ekran (1920x1080 pikseli) rzutuje na niska
mase sprzetu — 1,32 kg — i niebywalg tatwo$¢ w operowaniu
w samolocie, pociagu czy innych, mniej komfortowych
warunkach. W tym miejscu warto wspomnie¢ o podéwietlanej
klawiaturze. Solidnie wykonana obudowa z tworzywa skrywa
dwurdzeniowy procesor Intel Core i5-7200U, wystarczajaca
karte graficzng Intel HD 620 i 8 GB pamieci operacyjnej RAM.
Mimo skromnych rozmiaréw kompaktowy laptop HP dysponuje
wydajnym akumulatorem, zapewniajagcym energie do nawet
14-godzinnej pracy.

Efektywna praca

Zupetnie odmiennych wartosci i funkcjonalnosci oczekujemy
od laptopdw wykorzystywanych chociazby przez grafikdw.
Tutaj liczy sie moc obliczeniowa dajaca swobode dziatania,
zdolna sprostac wysrubowanym wymaganiom programow
branzowych.
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Inwestujac okofo 9 tys. zt, otrzymamy imponujacy parametrami
laptop Asus ZenBook Pro UX580GE i9-8950. Komfort codzien-
nej pracy, nawet bez dodatkowego (pokaznych rozmiarow)
monitora, zapewnia standardowy 15,6” dotykowy ekran IPS
(1920x1080 pikseli). Juz po uruchomieniu laptopa Asus w oczy
rzuca sie dodatkowy niewielki ekran dotykowy zainstalowany
w miejscu touchpada. ScreenPad to btyskawiczny dostep
do szeregu funkcjonalnosci komputera. L$nigcg obudowe
wykonano z solidnego tworzywa, co w zaden sposdb nie
rzutuje na pozytywne wrazenia z uzytkowania. Potezne moz-
liwosci obliczeniowe gwarantuje szesciordzeniowy procesor
Intel Core i9-8950HK — pfacac blisko 2 tys. zt mniej, mozemy
zdecydowac sie na nieco stabszy wariant i7-8750H. Znana od
blisko dwdch lat karta graficzna NVIDIA GeForce GTX 1050 Ti
spetni wygdrowane wymagania. W tym przypadku czas pracy
na baterii oscyluje wedle danych producenta wokét 5 godzin.

Niespetna 3,6 tys. zt wystarczy na zakup laptopa firmy Dell. Model
Inspiron G3 zaspokoi potrzeby zaréwno rzeczonego grafika, jak
i prywatnego uzytkownika oczekujacego niebanalnej rozrywki.
Wykonana z wysokiej jakosci tworzywa obudowa w zadnej
sytuacji nie odksztatca sie czy nie wydaje niepokojacych
dzwiekow. Ekran o przekatnej 15,6” IPS z rozdzielczoscig FHD
pokryto powtoka przeciwbtyskowg — dzieki temu prezentowany
obraz pozostaje ostry i doskonale widoczny bez wzgledu na kat
patrzenia. Dobrze znany na rynku czterordzeniowy procesor
Intel Core i5-8300H, karta graficzna NVIDIA GeForce GTX 1050
i 8 GB pamieci operacyjnej okazujg sie w zupetnosci wystarczac
do realizacji bardzo wyszukanych projektow.

Na kwote 10 tys. 300 zt wyceniany jest stworzony z mysla
o profesjonalistach laptop HP ZBook 15 G5. Sam producent
nazywa go nie bez podstaw mobilng stacja robocza, juz
na poczatku sugerujac jego warte zaznaczenia mozliwosci
operacyjne. Wykonana z solidnego tworzywa konstrukcja
sprawia wrazenie solidnej, wszystkie elementy zostaty wzorowo
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spasowane, bez miejsca na niedociggniecia. Codzienng prace
i konserwacje sprzetu znaczgco ufatwia odporna na zalania
klawiatura. Wystarczajaca prezentacje graficznych szczegotow
zapewnia ekran 15,6" FHD IPS (1920x1080 pikseli) wzbogacony
o powioke antyrefleksyjna. Poza zintegrowanga kartg graficzng
Intel Graphic 630 producent zastosowat niezalezny produkt
NVIDIA Quadro P1000, 8 GB pamieci SDRAM, szesciordzeniowy
procesor Intel Core i7-8750H i rozbudowang architekture
dZzwieku Bang & Olufsen. Tak skonfigurowany produkt wazy
2,6 kg, akumulator pozwala na awaryjna kilkugodzinng prace.

Klasa premium

Poszukujac laptopa klasy premium, klienci na pierwszym
planie stawiaja zgota inne kryteria wyszukiwania. Nowy, fir-
mowy nabytek ma nie tylko stuzy¢ uzytkownikowi w realizadji
codziennych zadar, ale musi rowniez stanowic jego dyskretng
wizytowke miedzy innymi podczas spotkar biznesowych czy
okazjonalnej pracy w terenie. Prestiz marki w pewnym stopniu
ttumaczy wysoka cene zakupu — eleganckiego i funkcjonalnego
zarazem sprzetu. W zamian nie otrzymujemy jednak przeciet-
nych wiasciwosci uzytkowych w ekskluzywnym opakowaniu —
w przypadku produktéw firm Apple czy Microsoft dostajemy
jeszcze najnowsze rozwigzania techniczne, gwarantujace
najwieksze mozliwosci.

Z wydatkiem oscylujgcym wokét 16 tys. zt musimy liczy¢ sie,
wybierajac jeden z flagowych produktéw firmy Microsoft.
Model Surface Book 2 15" z powodzeniem zastapi komputer
stacjonarny, zaspokajajac potrzeby profesjonalistow réznych
specjalnosci. Smukia, ascetyczna obudowa wykonana zostata
oczywiscie zmozliwie wysoka dbatoscig o kazdy detal. Klawia-
tura, zawias, potgczenie poszczegdinych elementdw nie budza
jakichkolwiek watpliwosci odnosnie do jakosci wykonania.
Duze mozliwosci operacyjne zapewnia niskonapieciowy pro-
cesor o czterech rdzeniach Intel Core i7-8650U, 16 GB pamieci
roboczej, niezalezna karta graficzna GeForce GTX 1060 oraz
obowigzkowy zespot portdw dajacych ogromne mozliwosci
adaptacyjne. Zastosowana bateria w zaleznosci od intensyw-
nosci wykonywanych zadan wystarcza nawet na 10-13 godz.
dziafania. Wykorzystanie programoéw graficznych lub innych
bardziej obciazajacych sprzet aktywnosci skraca czas pracy
o kilka godzin. Praca catego urzadzenia zawiaduje system
operacyjny Windows 10, ktéry nastawiony jest na absolutng
cisze podczas pracy komputera — w efekcie po kilku godzinach
wysilonego dziatania sprzet odczuwalnie zwalnia. Zmieniajac
ustawienia, uzytkownik moze dalej bez przeszkod korzystac
z petnej mocy obliczeniowej — wéwczas do uszu uzytkow-
nika dobiega¢ bedzie dZzwiek wentylatoréw zapewniajacych
adekwatny poziom chtodzenia podzespotow.

Blisko 19 tys. zt przyjdzie nam zaptacic za kolejny wyszukany
produkt z segmentu premium. Bez watpienia wszystkie urza-
dzenia opracowane i sygnowane przez firme Apple zastuguja
na zainteresowanie oraz uznanie. Niebanalny design pota-
czony z wysoka jakoscig zastosowanych materiatéw i samego
montazu przektada sie na finalng catos¢. Wspomniang kwote

74 MSP BIZNES 1(5)/2019

producent zada za model MacBook Pro Retina 15" wypo-
sazony w Touch Bar. Obok niskiej masy nieprzekraczajacej
2 kg i cienkiej obudowy, laptop Apple szczyci sie swoimi
parametrami uzytkowymi. Klienci wymagajacy czegos wiecej
niz samego prestizu wynikajacego z posiadania markowego
sprzetu docenig szesciordzeniowy procesor Intel Core i9, 32 GB
pamieci operacyjnej RAM, niezalezng karte graficzng Radeon
Pro 560X, a takze banalna fatwos¢ wspodtpracy ze wszystkimi
urzadzeniami Apple.

Oferta leasingu

Przez lata obok zakupu za gotéwke sprzetu komputerowego
duzym powodzeniem cieszyty sie kredyty. Ze wzgleddw
podatkowych ostatnimi czasy prym wiedzie jednak leasing
jako forma finansowania zakupow sprzetu i oprogramowa-
nia. Mechanizm jego dziatania jest niezwykle prosty, a co
najwazniejsze — tatwo dostepny rowniez dla poczatkujacych
przedsiebiorcow. Po dopasowaniu sprzetu do potrzeb i skom-
pletowaniu potrzebnych zestawdw firma musi wybrac okres
leasingu. Przewaznie sptata nastepuje w ciggu 18-60 miesiecy.
Wptata poczatkowa oscyluje wokdt 10% wartosci zamdwienia,
natomiast wykup koricowy wynosi czesto 1% wyjsciowej
wartosci. Nalezy pamietac, ze po podpisaniu umowy leasin-
gowej i odebraniu sprzetu do eksploatacji nie stajemy sie
jego wiascicielami — jedynie uzytkujemy go przez okreslony
w umowie okres sptat. Po uregulowaniu wszystkich ratalnych
naleznosci przedsiebiorca nie jest zobligowany do wykupu
wykorzystywanego sprzetu. Niemniej jednak ma takg moz-
liwos¢ za wspomniany 1%. Sprzet elektroniczny zuzywa sie
i traci na wartosci w zastraszajagcym tempie. Nawet po dwdch
latach uzytkowania mogg pojawic sie problemy w obstudze
wymagajacych programéw graficznych. Z tego wzgledu wiele
firm zwraca leasingodawcy rzeczony sprzet i decyduje sie
ponownie na leasing aktualnego, nowszego zestawu.

Jedna z powtarzanych przez przedsiebiorcéw zalet leasingu
sprzetu komputerowego jest optymalizacja podatkdw. Zakup
elektroniki realizowany jest w leasingu operacyjnym, dosto-
sowanym do uzyczenia krotkoterminowego. Podatek VAT
(23%) — doliczany do wptaty poczatkowej, kazdej raty oraz
kwoty wykupu koricowego - podlega petnemu odliczeniu.
Co rownie istotne — kazdy z wymienionych wydatkéw wraz
z ewentualnymi dodatkowymi kosztami serwisowymi czy
ubezpieczeniowymi firma moze doliczy¢ do kosztow uzy-
skania przychodu, tym samym redukujac wysokos¢ podatku
dochodowego. Jedynym obostrzeniem jest minimalny czas
obowigzywania umowy leasingowej — 18 miesiecy — bedacy
réwnowartoscig 30% okresu amortyzacji sprzetu.

W $wiecie urzadzen elektronicznych postep i wprowadzanie
nowszych, coraz bardziej doskonatych generacji nastepuje
zdecydowanie szybciej niz gdziekolwiek indziej. Juz po kilku
miesigcach moze okazac sie, ze wybrany produkt przestat spetniac
techniczne wymagania wykorzystywanych programoéw. Dlatego
tez dobdr sprzetu wzgledem firmowych potrzeb i formy finanso-
wania jest istotny dla utrzymania w ryzach wysokosci kosztow.
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Visbiznes

OGRANICZENIE
KOSZTOW W FIRMIE?

Autor tekstu:
Mariusz Przezierski

Sprawne zarzadzanie firmowymi wydatkami to klucz do sukcesu
w biznesie — bez wzgledu na jego skale. Ograniczenie kosztéw
pozwala przeznaczy¢ dodatkowe $rodki np. na rozwdj dziatalnosci.
Aby byto to mozliwe, konieczne jest zaangazowanie odpowied-
nich srodkéw. Z punktu widzenia whascicieli firm, takze z segmentu
MSP, i zarzadcow flot doskonatym rozwigzaniem pozwalajgcym
na zmniejszenie obcigzen w firmie jest monitoring pojazdéw.

Od lokalizacji po optymalizacje

Pierwotnym zadaniem systemdéw monitoringu byto lokali-
zowanie pojazddw, czyli ustalanie ich pozycji z wykorzysta-
niem modutéw GPS/GSM. Wraz z postepem technicznym
funkcjonalnosci przybywato i dzisiaj monitoring moze by¢
rozbudowanym narzedziem wspierajacym dziatania wiasciciela
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Mniejsze wydatki na paliwo, zwiekszenie
bezpieczenstwa kierowcoéw, lepsze planowanie
dziatan pracownikéw mobilnych, ukrécenie
niekontrolowanego wykorzystania samochodéw
stuzbowych do celéw prywatnych, ograniczenie
zuzycia czesci eksploatacyjnych, nizsze stawki
ubezpieczen.. Co wspoélnego majg wymienione
korzysci? Sg efektem zastosowania systemu
monitoringu we flocie.

czy fleet managera, dopasowanym do potrzeb firmy. Dzieki
licznym czujnikom, aplikacjom i wykorzystaniu integragji
poszczegodinych systemdw wdrozonych w przedsiebiorstwie
mozliwe sa: kontrola ilosci zuzywanego paliwa, informowanie
0 opuszczeniu przez pojazd dozwolonej strefy (np. granic
miasta), sprawniejsze przydzielanie zlecert pracownikom
i nadzorowanie ich realizacji, ewidencja wszelkiego rodzaju
kosztéw czy dostarczanie danych dotyczacych stylu jazdy
kierowcow. W efekcie planowanie, nadzorowanie i rozlicza-
nie szeroko rozumianych mobilnych proceséw jest znacznie
tatwiejsze, podobnie jak identyfikowanie obszarow, w ktérych
w prosty sposéb mozna ograniczy¢ wydatki lub — patrzac
szerzej — optymalizowac dziatania. Co istotne, dotyczy to nie
tylko duzych flot samochodéw ciezarowych, ale i mniejszych
parkéw, liczacych np. po kilka aut dostawczych czy osobowych.



Paliwo nie jest za darmo...

Obnizenie kosztéw paliwa to prosty sposéb na ograniczenie
wydatkow operacyjnych. Monitoring, ktérego jedna z funkgji
jest mierzenie poziomu oraz zuzycia paliwa, sprawdza sie
w tym przypadku z kilku powodow.

Przede wszystkim pozwala wykrywac gwattowne ubytki paliwa
zwigzane nie tylko z dziatalnoécig przestepczg, ale i aktywnoscig
nieuczciwych pracownikéw, ktdrzy chca zarobic¢ na odsprzedazy
firmowej benzyny czy oleju napedowego. Dane o niekontro-
lowanym spadku poziomu paliwa dostarczane sg z magistrali
CAN pojazdu, a jesli ten jej nie posiada — z zewnetrznych czuj-
nikdw, takich jak sondy instalowane w bakach oraz sensory
zabezpieczajace wlewy paliwa. W razie zaistnienia nietypowej
sytuacji system generuje alert umozliwiajacy stosowna reakdje.
W wyeliminowaniu naduzy¢ pomaga rowniez integracja kart
paliwowych z systemem zarzadzania flota. Pozwala bowiem
sprawdzi¢, czy ilos¢ tankowanego paliwa nie przekracza pojem-
nosci baku danego samochodu, a nawet czy stuzbowy pojazd
znajdowat sie przy dystrybutorze, kiedy uzyto karty paliwowej.

Jesli chodzi o samo zuzycie paliwa, to dane o chwilowym
i srednim spalaniu w potgczeniu z informacjami o przekra-
czaniu predkosci, jezdzie na wysokich obrotach czy tez zbyt
dtugiej pracy na biegu jatowym (oznaczajacej pozostawia-
nie zaparkowanego pojazdu z niepotrzebnie wigczonym
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silnikiem lub nieumiejetno$¢ hamowania silnikiem) pozwalaja
wytypowac kierowcdw majacych zbyt ciezka noge. Tu przy
okazji pojawia sie kwestia ztego planowania tras, co sprawia,
ze pracownicy mobilni pokonuja wiecej kilometréw niz to
konieczne, a kazdy zmarnowany kilometr przektada sie na koszt
nie tylko w robociZnie i wydajnosci, ale takze w zuzytym
paliwie (wedtug raportu ,Benefits After Effective Deployment
of Fleet Management System” opracowanego przez Frost
& Sullivan wiekszos¢ flot po zainstalowaniu oprogramowania
do zarzadzania flota uzyskuje obnizenie tacznego przebiegu
o $rednio 10%). W potgczeniu ze szkoleniami z eco drivingu,
ktérych efektem jest bardziej ekonomiczny styl prowadzenia
pojazdu, monitoring GPS/GSM pozwala na zmniejszenie zuzycia
paliwa, a tym samym zwiekszenie wydajnosci nie tylko jednego
samochodu, lecz catej floty.

Kolejny aspekt to wykorzystywanie stuzbowych samochoddw —
i stuzbowego paliwa — do zatatwiania przez pracownikéw
osobistych spraw w godzinach pracy bez wiedzy i zgody
przetozonych. Bywa tez, ze jesli pracownik ma pod domem
zaréwno auto prywatne, jak i firmowe, to wybierajac sie gdzies,
czesto wybiera stuzbowy pojazd (i stuzbowe paliwo) zamiast
wiasnego. Z perspektywy wiasciciela firmy paliwo stanowi
zmienny koszt, ktéry trudno kontrolowac — a co dopiero prze-
widywac. Bez monitoringu w kazdym pojezdzie po prostu nie
da sie stwierdzi¢, czy kierowcy uzywaja w sposéb niekontro-
lowany samochodow stuzbowych w godzinach i poza nimi.
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Bezpiecznie = taniej

Ograniczenie kosztow we flocie mozna osiggnac, wptywajac
na bezpieczenstwo jazdy. Z badan przeprowadzonych przez
amerykanskie stowarzyszenie NETS wynika, ze koszty wypadkow
i kolizji drogowych ponoszone przez pracodawcédw wynosza
ponad 47 mld dolaréw w skali roku. Chodzi o uszkodzenia mie-
nia, spadek produktywnosci oraz koszty medyczne i obstugi
prawnej. Co wazne, jedng z najczestszych przyczyn nieszcze-
$liwych zdarzer drogowych sg niewtasciwe nawyki kierowcow,
zwtaszcza przekraczanie dozwolonej predkosci czy niezacho-
wanie bezpiecznej odlegtosci od poprzedzajacego pojazdu.

Wprowadzenie systemu monitoringu w potaczeniu z dziata-
niami takimi jak szkolenia z zakresu bezpiecznej jazdy moze
w bezposredni sposdb przyczynic sie do ograniczenia liczby
wypadkow i kolizji, a to z kolei oznacza mniej utraconych korzysci
wynikajacych z przestojow w pracy spowodowanych zdarze-
niami drogowymi. Jakby tego byto mato, wraz ze wzrostem
bezpieczenstwa maleja wydatki zwigzane z kosztami napraw
uszkadzanych pojazddw, a ponadto bezpieczna i ptynna jazda
pozwala zaoszczedzi¢ zarbwno na paliwie, jak i na czesciach
(wydtuza sie m.in. zywotnos¢ klockéw i tarcz hamulcowych,
sprzegiet oraz ptynow eksploatacyjnych).

Jak to w ogdle jest mozliwe? Monitorowanie stylu jazdy obej-
mujace informacje dotyczace m.in. gwattownego hamowania
i przyspieszania, czestych zmian kierunku jazdy, znacznych
przecigzen przy pokonywaniu zakretéw i realnych przekroczen
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dozwolonej predkosci w potaczeniu z odpowiednimi programami
motywacyjnymi (ktorych sktadowa moze by¢ grywalizacja) sa
w stanie skfoni¢ kierowcdw do bardziej odpowiedzialnego
zachowania na drodze. Dane te, uzupetniane o zuzycie paliwa
Czy czas pracy na biegu jatowym, umozliwiajg ponadto gene-
rowanie ocen ekonomicznosci jazdy, dajac szanse przyblizania
i egzekwowania zasad eco drivingu, o ktérych wspomniano
juz przy okazji oszczednosci zwigzanych ze zuzyciem paliwa.
Istotne jest to, ze zaawansowany monitoring zapewnia moz-
liwos¢ szkolenia kierowcdw na biezgco, w trakcie czasu ich
pracy (dzieki komunikacji z wykorzystaniem urzadzeniu audio
w kabinie samochodu mozna ostrzegac ich przed nieekono-
miczna jazda i natychmiast ja korygowac).

Usage-based insurance

Jest jeszcze jedna strona medalu — zwigzana z kwestig ubezpie-
czert komunikacyjnych. Chodzi o rozwiazania UBI (Usage-based
insurance), czyli polisy, ktorych stawki bazujg na danych dotycza-
cych stylu jazdy kierowcy. Im bezpieczniej jezdza pracownicy,
tym wieksza szansa na tansze ubezpieczenie. Monitoring floty
to takze skuteczny srodek lokalizowania pojazdéw w przy-
padku kradziezy. Wyzsza liczba odzyskiwanych aut oznacza
nizsze koszty roszczen ubezpieczeniowych. Niweluje rowniez
problem ,wypadniecia” samochodoéw z floty, z czym wigze sie
konieczno$¢ wynajecia aut zastepczych i czasem wielotygo-
dniowego oczekiwania na nowy pojazd, zwtaszcza w sytuacji
indywidualnie konfigurowanych aut segmentu premium,
samochodéw ciezarowych czy pojazdow spedjalistycznych.



Pracownicy pod kontrolg

,Pracownik jest obowigzany wykonywac prace sumiennie
i starannie oraz stosowac sie do polecen przetozonych, ktére
dotyczg pracy, jezeli nie sg one sprzeczne z przepisami prawa
lub umowa o prace”. Ten zapis Kodeksu pracy nie pozostawia
watpliwosci co do zadan stojacych przed zatrudnionymi osobami.
Pracodawca jest z kolei uprawniony do kontroli jakosci pracy
podwiadnych. To zreszta jeden z najistotniejszych elementéw
zarzgdzania kosztami w firmie.

Monitoring sprawdza sie do tego celu znakomicie. Pozwala
chociazby lokalizowa¢ pracownikéw mobilnych (dzieki ustalaniu
pozycji stuzbowych pojazddw wyposazonych w moduty GPS/
GSM) oraz bezposrednio ich identyfikowac (gdy np. tylko wybrane
0soby s uprawnione do korzystania z danego pojazdu). Daje
to mozliwos¢ weryfikacji czasu spedzanego na wykonywaniu
zadan z uzyciem auta, w tym przerw w pracy, rozpoczynania
i koriczenia zmian, liczby wykonanych postojow, godzin realizadji
dostaw. Monitoring zapewnia takze generowanie raportow
i statystyk dotyczacych czasu spotkania pracownika z klientem,
jego tematu/powodu oraz osiggnietych efektéw. Inteligentne
planowanie tras moze réwniez oznaczad, ze pracownicy spedzg
mniej czasu na przejazdach od jednego zadania do drugiego,
a wiecej na zarabianiu. W gre wchodzi ponadto ustawianie
powiadomien umozliwiajacych przestrzeganie przepisow
dotyczacych godzin pracy kierowcdw, zas biezace, aktualne
informacje pozwalaja szybciej i efektywniej przydziela¢ zadania -
bez przeszkadzania kierowcy. Za sprawg monitoringu da sie tez
lepiej przydziela¢ personel do konkretnych dziatan, szczegdlnie
w pracowitych okresach czy przy rozbudowie firmy.

Aby monitoring spetniat poktadane w nim nadzieje zwigzane
z nadzorowaniem pracownikéw, konieczna jest odpowiednia
kampania informacyjna wewnatrz firmy. Chodzi o wiasciwie
zakomunikowane procedury, stosowne zapisy w umowach
i requlaminach, wymagane o$wiadczenia zwigzane z tego
rodzaju forma kontroli. W gre moga tez wchodzi¢ szkolenia
wyjasniajace wykorzystane technologie wraz ze wskazaniem
zalet ich stosowania, takich jak chociazby zdjecie z pracownikéw
czesci obowigzkow zmudnego raportowania pracy, wynikajace
z automatyzadji proceséw administracyjnych i cyfryzacji czesci
obowigzkdw. Sprawdzajg sie rowniez wszelkiego rodzaju ele-
menty grywalizacji, czyli wygrywania nagrod w cyklicznych
konkursach organizowanych dla najlepszych / najbardziej
efektywnych / jezdzacych najbezpieczniej kierowcow.

Przy takich zatozeniach monitoring pozwala na tatwiejsze
i bardziej precyzyjne rozliczanie obowiazkéw i zapobiega
naduzyciom.

Wiasciwa eksploatacja

Trzymanie sie arbitralnych harmonogramow dotyczacych eksplo-
atadji pojazdow moze by¢ rozrzutnoscia. Dzieki zaawansowanej
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diagnostyce silnika i raportowaniu przebiegu w czasie rzeczy-
wistym mozna za pomoca systemu monitoringu realizowac
inteligentniejsze harmonogramy przegladdw przy jednoczesnym
minimalizowaniu ryzyka wystapienia awarii samochodow,
skutkujacych stratg czasu na drodze i wysokimi rachunkami
za naprawy. Monitoring jest w stanie przekazywac informacje,
kiedy pojazd bedzie wymagat serwisu: na podstawie przebyte;
odlegtosci, godzin pracy lub okreslonej daty. A im bardziej dba
sie 0 swoja flote, tym mniej kosztuje ona w dtugiej perspektywie.

Automatyzacja pracy

Dzieki funkcjom systemdw monitoringu istnieje mozliwo$c
wysytania zdalnie np. zlecer do pracownikéw oraz raporto-
wania przez nich dziatan. W przeciwienstwie do tego typu
zautomatyzowanych rozwigzan, procesy reczne nie tylko sa
nieefektywne i czasochtonne, ale réwniez stwarzajg znacznie
wieksze ryzyko pomyiki. Nawet niewielki btad w obliczaniu
przepracowanych godzin moze sprawic¢, ze firma wyda na pen-
sje znacznie wiecej niz powinna lub nie rozliczy sie z klientem
z przepracowanych godzin. Tymczasem monitoring pozwala
sprawnie zweryfikowac¢ godziny rozpoczecia i zakoriczenia dziatan.
Gwarantuje to mozliwo$¢ wystawienia klientom stosownego
rachunkuy, a jesli nawet ten zostanie zakwestionowany, firma
bedzie dysponowac doktadnymi danymi na poparcie swoich
racji. Przechodzac na bardziej zautomatyzowany system —
w celu wyeliminowania recznych procesow wszedzie, gdzie
to mozliwe — zyskuje sie tez znacznie wiecej czasu na to, co
najwazniejsze: zarzadzanie i rozwijanie biznesu.

Z tego punktu widzenia istotny jest réwniez sposob dziatania
systemu monitoringu. Jedli firma go oferujaca proponuje
oprogramowanie Saa$ (sieciowe lub w chmurze), w ramach
ktérego cafe przetwarzanie i przechowywanie danych obstuguja
zewnetrzne serwery sieciowe, to aktualizacje oprogramowania,
kopie bezpieczeristwa i planowanie ciggtosci na wypadek
awarii sieciowych sg kwestiami, o ktére wiasciciel firmy czy
fleet manager nie tylko nie musza sie martwic¢, ale i nie sg
zmuszeni do wydawania dodatkowych pieniedzy na sprzet
i pracownikéw IT.

Madre wykorzystanie aktywow

Czasami trudno stwierdzi¢, czy firma potrzebuje wielu pojaz-
déw i sprzetu. Tymczasem mato uzywane aktywa pochtaniajg
budzet operacyjny. Rozwigzaniem jest raport z wykorzystania
aktywdw generowany w ramach systemu monitoringu. Wska-
zuje on szczegdtowo, ktdre pojazdy i maszyny sg uzytkowane,
a ktore nie, co pozwala podja¢ odpowiednie dziatania.

Reasumujac: na konkurencyjnym rynku transporto-
wym, na ktérym presja ograniczenia kosztow jest bardzo
wysoka, kazda mozliwos¢ optymalizacji powinna by¢ wyko-
rzystana, a monitoring pojazdéw taka wtasnie mozliwosc
zapewnia.
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PRACOWNICZE
PLANY KAPITALOWE

Autor tekstu:

Marta Weterle

dziat Kadr i Ptac

w Kancelarii Doradztwa
Podatkowego Mariusz
Gotowicz w Bydgoszczy

Wprowadzenie Pracowniczych Planéw Kapitatowych niesie
za sobg szereg obowigzkéw dla pracodawcow, gdyz to
oni zostali zobowigzani do wyboru instytucji finansowych,
w ktorych utworzg prywatne rachunki PPK dla pracownikéw
oraz z ktérymi muszg zawrze¢ umowy o zarzadzanie PPK.
Wybor powinien zosta¢ dokonany gtéwnie na podstawie
oceny proponowanych przez instytucje finansowe warunkow,
efektywnosci oraz posiadanego do$wiadczenia w zarzagdzaniu
funduszami inwestycyjnymi lub emerytalnymi. Pracodawcy
powinni mie¢ na uwadze najlepiej rozumiany interes oséb
zatrudnionych, dlatego tez wyboru instytucji finansowej,
z ktdérg zostanie zawarta umowa o zarzadzanie PPK, muszg
dokonac w porozumieniu z zaktadowg organizacja zwigzkowa
lub w przypadku jej braku z reprezentacjg oséb zatrudnionych
wytoniong w trybie przyjetym w danym podmiocie zatrudnia-
jacym. Wybiera¢ bedzie mozna sposréd instytuciji finansowych
umieszczonych w ewidencji PPK: Funduszy Inwestycyjnych
zarzagdzanych przez Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych,
Funduszy Emerytalnych zarzadzanych przez Powszechne
Towarzystwa Emerytalne, Pracowniczych Towarzystw Emery-
talnych, Zaktadow Ubezpieczen. Kazda z tych instytucji bedzie
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1 stycznia 2019 r. weszta w zycie ustawa

o Pracowniczych Planach Kapitatowych,

w skrocie PPK. Jej gtéwnym zatozeniem jest
stworzenie powszechnego systemu wspieraja-
cego samodzielne oszczedzanie na emeryture.
Podobnie do systeméw funkcjonujgcych

w Wielkiej Brytanii czy Nowej Zelandii sktadki
optacac bedag zaréwno pracownicy, jak i praco-
dawcy, z budzetu panstwa przekazana zostanie
natomiast kwota ,powitalna” oraz coroczna,
stata doptata, zachecajgca do oszczedzania.

musiata zadbac o to, aby zarzagdzane przez nig srodki mogty by¢
lokowane w tzw. funduszach zdefiniowanej daty stosujgcych
odmienne zasady polityki inwestycyjnej, uwzgledniajgce rézny
wiek uczestnikow PPK, tak aby srodki gromadzone w ramach
PPK przez uczestnikow zblizajgcych sie do 60. roku zycia byty
inwestowane w sposob coraz bardziej bezpieczny. Wynagro-
dzenie za zarzadzanie funduszami, w ktérych lokowane beda
srodki gromadzone w PPK, nie bedzie mogto by¢ wieksze niz
0,5% wartosci aktywdw netto w skali roku.

Stopniowo wprowadzony obowigzek

Obowiazek przystagpienia do PPK wprowadzony zostat stop-
niowo — co sze$¢ miesiecy kolejna grupa pracodawcéw dotaczy
do programu. Poczatkowo od 1 lipca 2019 r. podmioty, ktore
zatrudniajg co najmniej 250 0sdb, od 1 stycznia 2020 r. podmioty
zatrudniajace co najmniej 50 oséb, od 1 lipca 2020 r. podmioty
zatrudniajgce co najmniej 20 0sdb, a od 1 stycznia 2021 r.
pozostate podmioty oraz osoby zatrudnione w jednostkach
sektora finanséw publicznych. To pracodawcy bedg posredni-
kami miedzy funduszami inwestycyjnymi a ptacgcymi sktadki.



Ustawa przewiduje wyjatki od obowigzku tworzenia PPK,
dotyczace miedzy innymi mikroprzedsiebiorcow, u ktorych
wszyscy zatrudnieni ztoza deklaracje rezygnacji z dokonywania
wpfat do PPK, oraz podmiotow zatrudniajacych, ktore w dniu
objecia przepisami ustawy prowadzg Pracowniczy Program
Emerytalny (PPE) oraz naliczajg i odprowadzaja sktadki pod-
stawowe do PPE w wysokosci co najmniej 3,5% dla minimum
25% o0sob zatrudnionych.

Do programu automatycznie zapisana zostanie kazda osoba
zatrudniona (réwniez na podstawie umowy cywilno-prawnej),
ktéra podlega obowigzkowo ubezpieczeniom emerytalnemu
i rentowym w wieku do 55. roku zycia. Inaczej bedzie w przy-
padku starszych pracownikéw, ktérzy po ukonczeniu 55 lat, ale
przed ukoriczeniem 70 lat, sami podejma decyzje, czy przystapic
do programu. Ustawodawca przewidziat natomiast mozliwos¢
rezygnacji z dokonywania wpfat do PPK na podstawie pisem-
nej deklaracji uczestnika. Co cztery lata pracodawca bedzie
musiat jednak poinformowac takiego pracownika o ponow-
nym dokonywaniu wptat. Oznacza to, ze jesli uczestnik PPK
bedzie chciat zrezygnowac z dokonywania wptat, to co 4 lata
zobowigzany bedzie sktadac stosowng deklaracje. Zaznaczy¢
nalezy, ze po rezygnadcji z wptat, w dowolnym momencie
istnieje mozliwos¢ ponownego dofaczenia do programu.

Naliczanie wptat

Whpfaty pracownika oraz pracodawcy beda naliczane procen-
towo od wysokosci wynagrodzenia brutto. | tak, uczestnik PPK
bedzie mogt wptaci¢ od 2 do 4% wynagrodzenia. Wyjatek
beda stanowity osoby, ktérych wynagrodzenie w danym
miesigcu nie przekracza kwoty odpowiadajacej 1,2-krotnosci
minimalnego wynagrodzenia. W ich przypadku wpfata bedzie
mogta wynosi¢ mniej niz 2%, ale nie mniej niz 0,5% wyna-
grodzenia. Z kolei pracodawca zapfaci sktadke od 1,5 do 4%
wynagrodzenia. Kazdego roku budzet panstwa doptaci do
zgromadzonych $rodkéw 240 zt oraz dodatkowa, jednorazowa
,Ooptate powitalng” w wysokosci 250 zt. Zgromadzone w ten
sposob srodki beda stanowi¢ prywatng wiasnos¢ uczestnikow.

Dobrowolnos¢ sytemu PPK polega réwniez na tym, ze pracownik
bedzie mdgt w dowolnym momencie zrezygnowac z dalszego
uczestnictwa w systemie i kontynuacji przekazywania wpfat.
Otrzyma wtedy cze$¢ zgromadzonych przez siebie oszczednosci.
Zostang one pomniejszone o podatek od zyskéw kapitatowych,
30% wartosci wptat pracodawcy, gdyz byty one zwolnione ze
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sktadek na ubezpieczenia spoteczne (pobrane 30% zapisane
zostanie pracownikowi jako jego sktadka na ubezpieczenie
emerytalne) oraz o doptaty ze strony paristwa.

Ustawodawca przewidziat dodatkowo dwie szczegdlne sytuacje
zyciowe, ktére wptywaja na mozliwos¢ wczedniejszej wyptaty
srodkéw z rachunku PPK. W trakcie gromadzenia oszczednosci
uczestnik programu bedzie mogt dokonac wyptaty do 25%
srodkéw bez obowigzku zwrotu w sytuacji powaznej choroby
uczestnika PPK, jego matzonka lub dziecka oraz wyptaty cato-
$ci zgromadzonych srodkéw (z obowigzkiem zwrotu) w celu
pokrycia wkfadu wtasnego do kredytu na zakup mieszkania
lub budowe domu - o ile pracownik nie ukorczyt 45 lat.

Kiedy wyptata srodkéow

Zgromadzone w programie PPK srodki zostang wyptacone
po osiggnieciu przez uczestnika programu 60. roku zycia
(zgodnie z zasadami réwnego traktowania wiek ten jest
rowny dla kobiet i dla mezczyzn). Taka osoba bedzie mogta
jednorazowo wyptaci¢ 25% zgromadzonej kwoty, a pozostate
75% w co najmniej 120 miesiecznych ratach. Zmniejszenie
liczby rat, w ktérych wyptacane beda srodki, bedzie sie wigzac
z koniecznoscig zapfaty podatku.

Uczestnik programu bedzie mogt dodatkowo wnioskowac
o wyptate $rodkéw zgromadzonych w PPK w formie swiadczenia
matzenskiego, taczac zgromadzone srodki na ,rachunku mat-
zenskim”. Bedzie to mozliwe, kiedy oboje z matzonkéw osiagna
60. rok zycia i wspdlnie oswiadcza, ze chcg skorzystac z wypfaty
w takiej formie. W przypadku $mierci jednego z matzonkow
Swiadczenie bedzie wyptacane drugiemu w dotychczasowej
wysokosci, az do wyczerpania zgromadzonych $rodkow.
Nalezy wskazac, ze srodki zgromadzone w PPK beda podlegaty
dziedziczeniu.

Instytucja odpowiedzialna za wdrozenie Pracowniczych Planow
Kapitatowych — Polski Fundusz Rozwoju, uruchomita specjalng
strone internetowg www.mojePPK.pl, gdzie dostepne s3
materiaty dla pracodawcéw i pracownikow. Wprowadzenie
Pracowniczych Plandw Kapitatowych budzi wiele watpliwosci.
Powstanie dodatkowych obcigzer administracyjnych zwigzanych
z prowadzeniem dokumentacji przystapienia pracownikow
do systemu i uczestnictwa w nim, a takze kwestie zwigzane
z wyborem podmiotu prowadzacego PPK w danej firmie
powodujg uzasadnione obawy przedsiebiorcéw.
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Samochdéd w firmie

Ustawodawca przewidziat kilka priorytetowych zmian w zakresie
zasad rozliczania samochodéw na gruncie podatku docho-
dowego. Pierwsza, dobra zmiana zaktada, ze odpiséw amor-
tyzacyjnych z tytutu zuzycia samochodu osobowego wyko-
rzystywanego w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
bedzie mozna dokonywac do kwoty 150 000 zt (a nie jak
dotychczas do 20 000 euro). Co wazne, podwyzszeniu do
150 000 zt ulegta rowniez kwota uwzgledniana przy ustaleniu
wysokosci sktadki na ubezpieczenie samochodu osobowego.
Do kosztéw podatkowych nie bedzie mozna zatem zaliczac
skfadek na ubezpieczenie samochodu osobowego, w wysokosci
przekraczajgcej ich cze$¢ ustalong w takiej proporgji, w jakiej
kwota 150 000 zt pozostaje do wartosci samochodu przyjetej dla
celéw ubezpieczenia. Ustawodawca jednoczesnie podtrzymat
preferencyjne traktowanie samochodéw elektrycznych, dla
ktérych kwota limitu zostafa ustalona na poziomie 225 000 zt.

Druga modyfikacja dotyczy zasad rozliczania kosztow podatko-
wych uzywania samochoddw osobowych wykorzystywanych
do tzw. celéw mieszanych. Nie ulega watpliwosci, ze znaczna
cze$¢ 0sob przywykta juz do tego pojecia. Wszyscy bowiem
pamietamy nowelizacje ustawy o podatku od towarow
i ustug z 2014 r, ktéra ograniczyta prawo odliczenia podatku
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Rok 2019 bedzie obfitowac w liczne zmiany

w przepisach podatkowych. Parlamentarzysci

nie marnowali czasu — w samym pazdzierniku 2018 r.
uchwalili trzy istotne ustawy nowelizujgce ustawe

o podatku dochodowym od oséb fizycznych

i ustawe o podatku dochodowym od oséb prawnych.
Niewatpliwie juz teraz warto zaczg¢ zapoznawac sie
ze zmianami, ktére niedtugo zaczng obowigzywac.

naliczonego do 50%, w przypadku nabycia lub uzywania
samochodu osobowego, wykorzystywanego czesciowo
na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, a czesciowo
do celéw prywatnych. Analogiczna zmiana wprowadzana od
2019 1. na gruncie podatkéw dochodowych wydaje sie zatem
jedynie przystowiowa ,kropka nad i". W efekcie, w tym roku,
do kosztéw podatkowych bedzie mozna zaliczy¢ jedynie
75% wydatkéw poniesionych z tytutu uzywania samochodu
osobowego wykorzystywanego do celéw mieszanych. Co
wazne, zaliczenie do kosztow podatkowych 100% wydatkdw
Z tytutu uzywania samochodu osobowego dopuszczalne
bedzie jedynie pod warunkiem prowadzenia — stosowanej
na gruncie ustawy o VAT — ewidencji przebiegu pojazdu,
potwierdzajacej wykorzystywanie samochodu wytgcznie do
celow prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Oprécz wyzej wskazanych zmian, nie sposdb pomingd¢ mil-
czeniem planowanego ograniczenia kosztéw podatkowych
do jedynie 20% wydatkow z tytutu uzywania samochodu
prywatnego do celdw prowadzonej przez podatnika dziatal-
nosci gospodarcze).

Co wazne, w celu ujednolicenia zasad rozliczania samocho-
déw w firmie, od 2019 r. ustawodawca zlikwidowat prefe-
rencje dla samochoddéw uzywanych na podstawie umowy



leasingu, najmu czy innej umowy o podobnym charakterze.
Od 1 stycznia 2019 1. do kosztow podatkowych podatnik moze
zatem zalicza¢ optate wynikajacg z umowy leasingu jedynie
w wysokosci nieprzekraczajacej czesci ustalonej w takiej pro-
pordji, w jakiej kwota 150 000 zt pozostaje do wartosci leasin-
gowanego samochodu. Pojecie ,wartosci leasingowanego
samochodu” jest tutaj o tyle istotne, o ile w przypadku — gdy
opfata z tytutu leasingu sktada sie z czesci kapitatowej i odset-
kowej — ograniczenie do 150 000 zt dotyczy¢ bedzie jedynie
czesci, stanowiacej sptate wartosci samochodu osobowego.

Nowa stawka CIT

Od 2019 r. obowigzuje nowa, obnizona stawka CIT w wyso-
kosci 9% (zamiast dotychczasowej 15%). Preferencyjna stawka
stosowana bedzie przez podatnikdw, u ktorych przychody
osiggniete w roku podatkowym nie przekroczyty wyrazonej
w ztotych kwoty odpowiadajacej réwnowartosci 1 200 000 euro.
Nie ulega watpliwosci, ze celem zmiany jest zachecenie do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w formie spoétki kapi-
tatowej. Co wazne, obnizona stawka znajdzie zastosowanie
jedynie do przychoddw innych niz z zyskdw kapitatowych.

Promocja samofinansowania

Nowoscig jest wprowadzenie przez ustawodawce odrebnej
kategorii kosztow podatkowych w CIT. Zgodnie z nowymi
zasadami do kosztow podatkowych mozna zaliczy¢ hipote-
tyczne koszty pozyskania kapitatu zewnetrznego, obliczone
jako iloczyn stopy referencyjnej NBP obowigzujacej w ostat-
nim dniu roboczym roku poprzedzajacego rok podatkowy
powiekszonej o 1 punkt procentowy oraz kwoty wniesionej
do spétki doptaty lub zatrzymanego w spétce zysku (4. zysku
przekazanego na kapitat zapasowy lub rezerwowy spétki).
taczna kwota odliczenia nie bedzie mogta przekroczy¢ w roku
podatkowym 250 000 zt. Zaproponowane przez ustawodawce
rozwigzanie ma zachecac¢ do samofinansowania spotek kapi-
tatowych, zamiast korzystania z kapitatu obcego.

Certyfikat rezydencji —
kopia czy oryginat?

Obecnie wielu przedsiebiorcow nabywa ustugi od podmiotow
majacych siedzibe poza terytorium Polski (tzw. nierezydentdw).
Z tego tytutu, z reguty pojawia sie koniecznos¢ zaptaty podatku
u Zrodfa, chyba ze przedsiebiorca wypfacajacy wynagrodzenie
nierezydentowi dysponuje stosownym certyfikatem rezydendji.
Problem zwigzany z podatkiem u Zrédta nasilit sie w zwigzku
z nabywaniem ustug reklamowych od takich podmiotéw, jak
przyktadowo Google czy Facebook, ktdre zamieszczaja skany
certyfikatow rezydendji na swoich stronach internetowych.
Co istotne, z zasadniczo jednolitego stanowiska organow
podatkowych wynika, ze pozyskany ze strony internetowe;j
skan nie stanowi oryginatu certyfikatu rezydencji, lecz jego
kopie, ktéra nie uprawnia do zwolnienia z podatku u Zro-
dfa. Otrzymanie natomiast oryginatu certyfikatu rezydencji
przez przedsiebiorce nierzadko jest niemozliwe lub bardzo
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utrudnione. Z tego wzgledu, z zadowoleniem nalezy przyjac
zmiane przepisdw, polegajaca na dopuszczeniu Mozliwosci
potwierdzania siedziby podatnika kopig certyfikatu rezydencji,
pod warunkiem jednak, ze kwota wypfacanych na rzecz tego
samego podmiotu naleznosci nie przekracza 10 000 zt w roku
kalendarzowym, a informacje wynikajace z przedtozonej kopii
certyfikatu rezydendji nie budzg uzasadnionych watpliwosci
co do zgodnosci ze stanem faktycznym.

Exit tax

Nowelizacja ustaw o podatkach dochodowych przewiduje
wprowadzenie nowej kategorii dochodu podlegajacego
opodatkowaniu, a mianowicie dochodu z niezrealizowanych
zyskow. Opodatkowaniu przy tym podlega¢ ma przeniesienie
sktadnikow majatku poza terytorium Polski lub zmiana rezy-
dendji podatkowej dotychczas polskiego podatnika, w efekcie
ktorych to zdarzer Polska utraci prawa do opodatkowania
dochoddw ze zbycia sktadnikdw majatku danego podatnika.
W pierwszej kolejnosci odnotowac nalezy, ze podatek od wyj-
$cia stanowi obszar po raz pierwszy uregulowany w polskim
systemie podatkowym. Z tego wzgledu wzbudza on liczne
watpliwosci. Co wazne, Minister Finanséw, w odniesieniu do
wspomnianych obaw, rozpoczat konsultacje podatkowe w celu
opracowania objasnien zasad stosowania exit tax. Wydaje sie
zatem, Ze istotne zagadnienia praktyczne zostang de facto
rozstrzygniete juz po wejsciu w zycie nowych przepiséw.

Innovation Box

Nowoscig jest rowniez wprowadzenie preferencji dla opodat-
kowania dochodow uzyskiwanych z tytutu praw witasnosci
intelektualnej. Preferencja ta polega na opodatkowaniu
kwalifikowanego dochodu z kwalifikowanych praw wiasnosci
intelektualnej stawka w wysokosci 5%. Co wazne, ustawo-
dawca wsrdd kwalifikowanych praw wiasnosci intelektualnej
wymienia m.in. patent czy autorskie prawo do programu
komputerowego. Podkresli¢ nalezy, ze podatnik bedzie mégt
skorzystac z preferencji zasadniczo jedynie w stosunku do
praw, ktére sam wytworzyt lub na ktére udzielono mu licendji
wytacznej. Podobnie jak w przypadku exit tax, Minister Finan-
sow zaproponowat przeprowadzenie konsultacji. Z pewnoscia
takie dziatania moga pozytywnie wptynac na przejrzystosc
i jednolito$¢ stosowania nowych przepisow.

Podsumowanie

Wyzej zasygnalizowane zmiany w podatkach wydaja sie klu-
czowe dla przedsiebiorcow w 2019 r. Pamietac jednak nalezy,
ze nowelizacja dotyczy réwniez innych obszarow. Wspomniec
wypada chociazby o obnizeniu stawki podatku od czynnosci
cywilnoprawnych z tytutu umowy pozyczki do kwoty 0,5%
czy ztagodzeniu rygoréw dotyczacych zasad wspdlnego
opodatkowywania sie z matzonkiem. Liczba wprowadzanych
zmian budzi niepokdj i strach przed nieznanym. Moze warto
zatem powtarzac sobie za klasykiem: ,\Wszystko jest trudne,
zanim stanie sie fatwe” (JW. Goethe).
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Nowy rok przyniost wiele zmian
przepisow, ktére dotkng przedsiebiorcow
w ich codziennym funkcjonowaniu.

Co wiec czeka nas w nadchodzacym czasie?

Zmiany w przepisach prawa pracy

Ze znowelizowanymi przepisami koniecznie powinni zapoznac
sie pracodawcy, gdyz ustawodawca przewidziat wiele zmian
w obszarze prawa pracy. Przede wszystkim zmieni sie sposob
zaptaty wynagrodzenia pracownikom. Dostosowano przepisy
do obowigzujacej powszechnie praktyki i podstawowa formga
wyptaty wynagrodzenia bedzie wyptata na rachunek bankowy
pracownika. Wyptata w gotdwce bedzie réwniez mozliwa,
jednak tylko na wniosek pracownika. Nowe przepisy wpro-
wadzity rowniez udogodnienia w zakresie obowigzkéw BHP
natozonych na pracodawce. Przedsiebiorcy zatrudniajacy do
50 pracownikdéw beda mogli sami petni¢ zadania specjalisty
BHP, zamiast zatrudnia¢ specjaliste z zewnatrz. Zlikwidowano
rowniez obowigzek zapewniania okresowych szkolert z BHP
dla pracownikéw administracyjno-biurowych. Udogodnie-
nia te nie obowigzujg w stosunku do przedsiebiorstw, ktére
zostaty zakwalifikowane do wyzszej niz trzecia kategorii ryzyka,
w rozumieniu przepiséw o ZUS.

Zmiany dotycza réwniez okresu przechowywania dokumentagji

pracowniczej. Pracodawcy, ktérzy do tej pory byli zmuszeni
do przechowywania dokumentéw przez 50 lat, bedg mogli
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skrocic ten okres do 10 lat, jesli spetnig okreslone wymogi. Jesli
chodzi o pracownikéw zatrudnionych po 1 stycznia 2019,
okres obowigzkowego przechowywania dokumentacji pra-
cowniczej z mocy ustawy wynosi 10 lat. Nowe przepisy
pozwolg wiec zmniejszy¢ wydatki przedsiebiorcéw zwigzane
z archiwizacjg dokumentdw.

Zarzad sukcesyjny przedsiebiorstwem
osoby fizycznej

Od 25 listopada 2018 r. obowigzuja przepisy ustawy o zarzadzie
sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej, dotyczace
mozliwosci kontynuacji dziatalnosci jednoosobowego przed-
siebiorcy po jego $mierci przez zarzadce sukcesyjnego. Jest to
nowos¢ w polskim porzadku prawnym, gdyz do tej pory firma
osoby prowadzgcej jednoosobowa dziatalno$¢ przestawata
istnie¢ z chwilg jego smierci. Dzieki zmienionym przepisom
dziatalno$¢ zmartego moze by¢ kontynuowana, a spadkobiercy
majg czas na uregulowanie formalnosci spadkowych i podjecie
decyzji co do dalszych losow firmy.

Co wazne, sam przedsiebiorca moze mie¢ wptyw na to, kto
bedzie zarzadzac firma po jego smierci. Wystarczy ztozyc



whniosek o wpis konkretnej osoby jako zarzadcy sukcesyjnego
do CEIDG lub zastrzec, ze z chwilg $mierci wskazany prokurent
stanie sie zarzadcg sukcesyjnym. Jesli przedsiebiorca za zycia
nie wskazat zarzadcy sukcesyjnego, jego powotanie moze
nastapic rowniez po $mierci przedsiebiorcy, jednak w takim
przypadku nalezy liczy¢ sie zdodatkowymi kosztami, z uwagi
na konieczno$¢ udziatu notariusza.

Instytucja zarzadu tymczasowego pozwoli uchronic
firmy jednoosobowych przedsiebiorcow przed zniknieciem
z rynku z momentem $mierci przedsiebiorcy. Czesto zdarza
sie, ze mimo iz dziatalno$¢ prowadzona jest formalnie jedno-
osobowo, zaangazowana w prowadzenie jest cata rodzina
przedsiebiorcy, ktéra od wielu lat pracuje na renome firmy.
Nowe przepisy pozwola takim osobom na zachowanie
ptynnosci dziatania firmy. Ogranicza réwniez formalno-
$ci, zwtaszcza jesli jednoosobowy przedsiebiorca z uwagi
na rodzaj prowadzonej dziatalnosci byt podmiotem koncesji
lub zezwolen. Zarzadca przymusowy bedzie bowiem mogt
uzyskac¢ potwierdzenie mozliwosci wykonywania koncesji
i zezwolen.

Zmiany w przepisach
kodeksu cywilnego

Ustawodawca wprowadzit regulacje, zgodnie z ktérg, jesli
0s0ba, zawierajgca umowe jako organ osoby prawnej, nie ma
umocowania lub przekroczy jego zakres, waznos¢ umowy
zalezy od jej potwierdzenia przez osobe prawna, w ktorej
imieniu umowa zostata zawarta. Przyktadem moze by¢ cztonek
zarzadu, ktérego mandat wygast i ktory przez przeoczenie nie
zostat powotany na nastepng kadencje. W przypadku, gdy
spotka nie potwierdzi czynnosci, kontrahent spotki bedzie
mogt dochodzi¢ naprawienia szkody bezposrednio od osoby,
ktéra zawarta umowe w imieniu spotki.
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Zmiany w przepisach dotyczacych
spotek handlowych

Zgodnie z nowymi przepisami, cztonkiem zarzadu spofki
partnerskiej moga by¢ nie tylko partnerzy, lecz takze osoby
trzecie. Pozwoli to na przekazanie przez partneréw niektorych
ze swoich obowigzkéw menedzerom, dzieki czemu zyskaja
oni cenny czas.

Od marca 2019 r. zacznie obowigzywac przepis, ktory zobo-
wigze wspolnikow spoétki z 0.0. do zwrotu zaliczek na poczet
przewidywanej dywidendy w przypadku, gdy zaliczka zostata
wyptacona wspolnikom, a spdtka odnotowata strate lub osia-
gneta zysk w wysokosci mniejszej od wyptaconych zaliczek.
Nowe przepisy z pewnoscig spowodujg, iz wspdlnicy beda
z wiekszg ostroznoscig podchodzi¢ do kwestii poboru zaliczek.

Od 1 marca 2019 r. zostanie rowniez wprowadzona mozliwos¢
podejmowania niektdrych uchwat w trybie pisemnym, co
znacznie uprosci ich podejmowanie, zwtaszcza w przypadku
spotek, w ktorych wspdlnicy zamieszkuja w duzej odlegtosci
od siebie, np. spdtek z udziatem kapitatu zagranicznego. W try-
bie obiegowym beda mogty zostac podjete miedzy innymi
uchwaty o rozpatrzeniu i zatwierdzeniu sprawozdania zarzagdu
z dziatalnosci spotki, sprawozdania finansowego za poprzedni
rok obrotowy, powziecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu
straty, a takze uchwaty o udzieleniu cztonkom organdéw spoétki
absolutorium z wykonania przez nich obowigzkdw.

Ustawodawca zdecydowat sie réwniez na skrocenie okresu
przechowywania zatwierdzonych sprawozdan finansowych.
Sprawozdania bedg musiaty by¢ przechowywane przez co
najmniej 5 lat, liczac od poczatku roku nastepujacego po roku
obrotowym, w ktérym nastapito ich zatwierdzenie (wczesniej
ten obowiazek byt bezterminowy).
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BREXIT — JAK ZMIENIA SIE

ROZLICZENIA

Autor tekstu:

Anna Getka-Juskiewicz
doradca podatkowy

w Crido

Przynaleznos¢ do Unii Europejskiej niesie ze sobg wiele korzysci.
Przedsiebiorcom otwiera przede wszystkim granice handlowe,
a jednoczes$nie utatwia rozliczenia podatkowe. Decyzja o wyj-
$ciu Wielkiej Brytanii z Unii moze spowodowac wiec wiele
komplikacji i dodatkowych kosztéw dla przedsiebiorcow
dokonujacych transakgji z tym rynkiem, zwitaszcza w zakresie
wymiany towarowej. Szczegdlnie niepokojgce sg ostatnie
doniesienia w zakresie braku porozumienia co do umowy
ksztattujgcej przyszte relacje Wielkiej Brytanii ze Wspdlnota.
Projekt umowy przewidywat okres przejsciowy do konca 2020,
w ktorym zachowane zostatyby dotychczasowe zasady
opodatkowania transakgji towarowych. Brak podpisania takiej
umowy moze oznaczac tzw. twardy brexit — juz od 29 marca br.
Wielka Brytania nie bytaby czescig wspodlnego obszaru celnego
UE, przestatyby obowigzywac¢ swobody przeptywu osob,
towardw, ustug i kapitatu. Biorgc pod uwage, ze do tej pory
nie zostata zawarta zadna umowa o wolnym handlu miedzy
Wielkg Brytanig a UE, istnieje ryzyko, iz od tej pory handel
z podmiotami brytyjskimi odbywac sie bedzie na zasadach
analogicznych jak z paristwami trzecimi.

Kto powinien sie przygotowac na brexit
Z perspektywy VAT oraz cfa, na planowane wyjscie Wielkiej

Brytanii z Unii Europejskiej powinni sie przygotowac przede
wszystkim przedsiebiorcy prowadzacy wymiane handlowa
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Wielka Brytania jest aktualnie jednym z najwiek-
szych partneréw biznesowych Polski. W zwigzku
z tym jej planowane wyjscie z Unii Europejskiej
bedzie oznaczato niewatpliwie znaczace konse-
kwencje dla polskich przedsiebiorcow.

7 brytyjskimi przedsiebiorcami. Jednoczesnie brexit moze przy-
nies¢ zmiany dla przedsiebiorcdw biorgcych udziat w tancuchu
dostaw, w ktorym towary sg wysytane do lub z Wielkiej Bryta-
nii, a takze w ktdrym cze$¢ transportu odbywa sie na terenie
tego kraju. Przedsiebiorcy kupujacy lub dostarczajacy towary
wytworzone w catosci lub czesciowo w Wielkiej Brytanii lub
tez zawierajgce surowce pochodzace z tego kraju powinni
zwrécic¢ szczegdlng uwage na zasady ustalania pochodzenia
towaréw dla potrzeb celnych.

Cto i odprawa towaréw

Brexit moze oznacza¢ wprowadzenie w wymianie towarowej
z Wielka Brytanig wielu formalnosci celnych, ktére w obrebie
UE nie obowiazujg. Obowigzkowe stanie sie kazdorazowe
dokonywanie zgtoszen celnych oraz przestrzeganie kontroli
na granicy. Taka dezorganizacja dostaw przyczyni sie niewgatpliwie
do wydtuzenia czasu transportu, koniecznosci prowadzenia
dodatkowej dokumentacji, a w konsekwencji wygenerowania
dodatkowych kosztéw.

Przywdz towardw do Wielkiej Brytanii oraz ich wywdz 7 jej
terytorium i przywoz na terytorium UE moze zostac obtozony
ctem. W tym zakresie nalezy zwrdci¢ uwage, ze dotychczasowa
unijna klasyfikacja towaréw oparta na nomenklaturze scalonej
(kody CN) bedzie obowigzywata w zakresie przywozu towardw



na terytorium UE. Jesli Wielka Brytania zdecyduije sie wprowadzi¢
klasyfikacje odmienng od taryfy unijnej, moze to oznaczac dla
przedsiebiorcédw koniecznos¢ ponownej klasyfikacji towardw
w obrocie z tym partnerem handlowym.

Podmioty, ktére dotychczas nie dokonywaty transakcji z pan-
stwami trzecimi, a beda chciaty utrzymac¢ wymiane handlowa
z Wielkg Brytanig, mogg stang¢ przed koniecznoscia uzyska-
nia dostepdw do systemow celnych — m.in. PUESC, e-Klient,
uzyskania numeru EORY, a takze beda musiaty rozwazy¢ sto-
sowanie okreslonych procedur celnych i uzyskanie pozwolen
na ich stosowanie. Wymiana handlowa z pafistwami trzecimi
wigze sie réwniez z obowigzkiem odpowiedniego okreslenia
wartosci celnej towardw, ktéra w praktyce czesto odbiega od
wartosci wynikajacej z faktury.

W dokonywaniu transakgji z panstwami trzecimi przedsiebiorcy
korzystaja czesto z pomocy wyspecjalizowanych podmio-
téw — agendji celnych. Podjecie takiej wspdtpracy wymaga
podpisania stosowanej umowy, okreslenia zasad i stworzenia
stosownych procedur.

VAT

Utrudnienia celne to nie jedyne, z jakimi przyjdzie zmierzy¢ sie
przedsiebiorcom w obliczu brexitu. Duzg role odegra z pewno-
$cig zmiana zasad rozliczen VAT. Aktualnie wymiane towarowa
7 Wielka Brytanig traktuje sie jako transakcje wewngtrzwspol-
notowej dostawy oraz wewnatrzwspolnotowego nabycia
towardw (WDT i WNT), a ich opodatkowanie wigze sie w zasa-
dzie z dokonaniem stosownych zapiséw ksiegowych. Dzieje
sie tak dlatego, iz w przypadku transakcji unijnych to nabywca
zobowiazany jest zaréwno do naliczenia, jak i odliczenia VAT.
W przypadku jednak, gdy handel wykracza poza granice UE,
sytuacja ta nie jest juz taka prosta.

Przywoz towardw traktowany jako import, zgodnie z ustawa
o VAT, podlega opodatkowaniu co do zasady w momencie
odprawy celnej. Ze wzgledu na neutralnos¢ VAT, jego zwrot
oczywiscie jest mozliwy. Niemniej okres miedzy zaptata podatku
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a jego zwrotem moze negatywnie wptyna¢ na ptynnos¢
finansowg podatnikow. Dostepne sg pewne uproszczenia
pozwalajgce na rozliczenie VAT importowego w sposdb neu-
tralny w deklaracji podatkowej, jednak ich stosowanie wigze
sie ze spetnieniem dodatkowych wymogdw i formalnosci.

Komplikacje moga dotyczyc¢ takze wywozu towaréw do
Wielkiej Brytanii w drodze eksportu. | cho¢ eksporterzy nie
sg co do zasady narazeni na negatywny wptyw transakdji
na ich ptynnosc¢ finansowa, to dokumentacja konieczna do
zastosowania stawki 0% w eksporcie towardw z pewnoscig
przysporzy im dodatkowych obowigzkdw.

W odniesieniu do wymiany ustug z przedsiebiorstwami z Wiel-
kiej Brytanii rowniez nalezy liczy¢ sie z mozliwg zmiang zasad
w zakresie okreslania miejsca opodatkowania takich ustug.

Przynaleznos¢ panstw Unii Europejskiej do strefy wolnego
handlu wptywa tez na rozwdj transakgji wielostronnych,
angazujacych podmioty z kilku panstw UE. W tym zakresie
mozna wskaza¢ m.in. na uproszczenie, jakie podmioty z UE

moga stosowac w zakresie rozliczenia transakgji trojstronnych.
Wiagze sie ono z brakiem koniecznosci rejestracji drugiego
z podmiotow w fancuchu dostaw w kraju, w ktérym konczy
sie transport towardw. Po brexicie udziat podmiotu z Wielkiej
Brytanii (tj. spoza UE) w transakcji tréjstronnej moze wykluczyc
zastosowanie ww. uproszczenia.

Podsumowanie

Niewatpliwie skala utrudnien i dynamika modyfikacji w rozli-
czeniach podatkowych zalezna bedzie od charakteru wyjscia
Wielkiej Brytanii z UE. Jedli bowiem dojdzie do fagodnego
brexitu, co najmniej do korica 2020 r. obowigzywac bedzie okres
przejsciowy, w ktérym aktualne pozostang dotychczasowe
zasady opodatkowania. Niemniej juz teraz warto przeanali-
zowac faricuch dostaw i transakgji i podja¢ przygotowania,
aby w jak najwiekszym stopniu starac sie unikna¢ zamieszania
w rozliczeniach podatkowych i celnych.
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Autor tekstu:
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w Bydgoszczy

Zapisy w testamencie

Jedna zmozliwych metod ochronnych/zabezpieczenia ciggtosci
funkcjonowania konkretnej firmy jest sporzadzenie testamentu
i przekazanie przedsiebiorstwa okreslonej osobie, czyli spo-
rzadzenie zapisu. To rozwigzanie wymaga jednak stwierdzenia
nabycia spadku, a uczestnikami postepowania powinni by¢
wszyscy potencjalni spadkobiercy. Niestety, nie zawsze istnieje
szansa dotarcia do potencjalnych sukcesordw, a co gorsza, bywa
ze w wyniku réznych animozji i zasztosci, osoby takie wrecz
utrudniajg sprawne stwierdzenie nabycia spadku. Bezpieczniejszg
formg jest dokonanie zapisu windykacyjnego, co winno by¢
réwniez ujete w testamencie. Jest to zapis, ale zapis o znacznie
wiekszej skutecznosci. Na jego mocy wiasnos¢ zapisanego
przedsiebiorstwa z chwilg smierci zapisodawcy przechodzi
na wskazanego spadkobierce. Jak wynika z samej nazwy, zapis
windykacyjny moze by¢ dochodzony nawet pod przymusem
i wbrew r6znym, czesto nieetycznym dziataniom. Szczegdlnie
niebezpieczne dla przedsiebiorstwa moze by¢ dtugotrwate
sagdowe postepowanie spadkowe. Dochodzi do niego w zasadzie
w kazdej sytuacji, gdy spadkobiercy, w tym i zapisobierca, nie
mogg sie porozumied. Ponadto pojawia sie jeszcze dodatkowy
wazki problem zwigzany z decyzjami administracyjnymi.
Wiele koncesji, licencji, roznych zezwolen czy pozwolen jest
zwigzanych z konkretng osobg, najczesciej z wtascicielem
albo z osobg wspodtprowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza lub
cztonkiem zarzadu. Uprawnienia te nie przechodzg na spad-
kobiercow, ktérzy musza na nowo wystapi¢ o wydanie takich
dokumentéw. Zatem rozporzadzenia testamentowe w formie
zapisu nie zabezpieczajg w petni przedsiebiorstwa w razie
$mierci zatozyciela i czesto nie zapewniajg bezproblemowego
przejscia firmy na nastepce/sukcesora.

Przeksztatcenie

Inng metoda uniezalezniajaca firme od niespodziewanej $Smierci
zatozyciela jest przeprowadzona zawczasu zmiana formy orga-
nizacyjnej przedsiebiorstwa. Przeksztatcenie jednoosobowe;]
dziatalnosci w spotke z 0.0. jest w zasadzie podstawowym
i nadzwyczaj skutecznym dziataniem ochronnym. Wynika to
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Prowadzac firme, przedsiebiorca zmaga sie

z wieloma biezgcymi problemami, co przektada
sie na to, iz kwestie ewentualnej sukcesiji s
zupetnie zaniedbane. Bezwzglednie zadbacd
trzeba jednak o to, aby spadkobiercy przedsie-
biorcy mogli ptynnie kontynuowac¢ prowadzenie
dziatalnosci, a co najmniej spokojnie i ptynnie
te dziatalnos¢ zakonczy¢ lub zmienic.

z faktu, iz spétka kapitatowa posiada osobowos¢ prawng, czyli
ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i posiadania zaso-
béw. W sytuacji Smierci jedynego udziatowca byt prawny spotki
jest zupetnie niezagrozony, bowiem spodtka moze dziata¢ przez
pewien czas troche jakby z automatu. Takie przeksztatcenie
nie tylko gwarantuje na zasadzie sukcesji generalnej przeniesie
wszelkich praw i obowigzkodw, ale tez przeniesienie koncesj,
zezwolen i licencji. Wprawdzie proces przeksztatcenia nie
jest prosty i szybki, ale z uwagi na uregulowania prawne jest
bezpieczny i powszechnie akceptowany. Reasumujac, najbez-
pieczniejszym rozwigzaniem zabezpieczenia firmy na wypadek
Smierci wiasciciela jest przeksztatcenie jej w spétke handlowg -
zwykle w spotke z 0.0, lub wnoszgc przedsiebiorstwo do
wczesniej zatozonej spotki kapitatowej aportem.

W tym ostatnim przypadku powstaje jednak duze ryzyko
podatkowe z uwagi na uwarunkowania dotyczace podatku
VAT oraz rozumienia przez stuzby skarbowe, kiedy mamy do
Czynienia ze zorganizowanym przedsiebiorstwem. Powyzsze
problemy dostrzegt ustawodawca, wprowadzajac ustawe
0 zarzadzie sukcesyjnym. Od listopada 2018 r. kazdy przedsie-
biorca wpisany do CEIDG moze wskazac i samodzielnie zgtosi¢
online (bezptatnie) zarzagdce sukcesyjnego. Wskazana osoba
(za jej zgoda) bedzie uprawniona do prowadzenia spraw firmy
osoby zmartej do czasu zafatwienia wszystkich formalnosci
spadkowych. Przypomniec trzeba, iz zardwno firma osoby
fizycznej, jak i dwuosobowa spdtka cywilna de facto przestaja
istnie¢ z chwilg $mierci przedsiebiorcy (jednego z dwdch wspdl-
nikdw). Ustawa o sukcesji i zarzadzie sukcesyjnym wprowadza
wprawdzie mozliwos¢ ptynnej kontynuacji dziatalnosci w ramach
tzw. zarzadu sukcesyjnego, czyli tymczasowego kierowania
przedsiebiorstwem po $mierci przedsiebiorcy, ale nie reguluje
wiasnosci spadkowej, spadkobiercow iich praw. Ustala tylko
zasade kontynuacji dziatania i zarzadu tym elementem masy
spadkowej. Konieczna jest swiadomos¢, iz zarzad sukcesyjny
nie jest rozwigzaniem docelowym! Mimo swojej czasowosci
daje jednak czas nastepcom prawnym (spadkobiercom)
na rozpoczecie krokdw prawnych w zakresie loséw firmy.
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