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W branzy pracuje od czterech lat.
Doswiadczenie zdobywata we
wspotpracy z klientami z przemy-
stu medialnego, energetycznego,
beauty i fashion. Prowadzita dzia-
tania zaréwno na rynku polskim,
jak i miedzynarodowym. W swoim
portfolio ma obstuge komunikacji
dla takich marek, jak Telewizja
Polska S.A., Enea, Venezia oraz
Bell Cosmetics. Z uwaga obser-
wuje trendy w social mediach
izawsze starasie byc¢ na biezaco.
Obecnie jest odpowiedzialna za
implementacje strategii komuni-
kagji dlaklientéw z branzy FMCG.

WIDEO MARKETING

POKOLENIE Z KOCHA CONTENT WIDEO!

JAK DOTRZEC DO
M+ODYCH ODBIORCOW?

Z artykutu nauczysz sie:

Kim sq osoby nalezgce do pokolenia Z.
Jak generacja Z konsumuje tresci wideo.

Ktére platformy social media sq najbardziej popularne wsréd wspoétczesnych nas-
tolatkow.

O czym nalezy pamieta¢, tworzgc dla nich tresci wideo.

I(aido generacja konsumuje tresci wideo w odmienny sposob. Dla nie-
ktérych filmy w sieci to przede wszystkim zrédto wiedzy, a dla innych
codziennos¢ oraz sposdb na wypetnienie czasu wolnego. Dlaczego dy-
wersyfikacja tresci wideo i dobranie odpowiednich kanatéw komunikacji
sq tak wazne? Z tego artykutu dowiesz sig, jak dotrze¢ do najmtodszej
grupy uzytkownikéw, na jakich platformach dziata¢ oraz na jakie for-

maty stawiac.

Kim sq osoby z pokolenia Z?

Tytutowe pokolenie Z to osoby, ktore przyszty na swiat
po 1995 roku. Urodzity sie one w Swiecie, w ktorym
cyfryzacja jest codziennoscia. Spedzaja online wiece]
czasu niz inne pokolenia. Nie obawiaja sie innowacji.
Reprezentuja wysoka site nabywcza, z czego najwieksze
wydatki przeznaczaja na mode i produkty luksusowe.
Cenig sobie wysoka jakos¢ oraz marki angazujace sie
w kwestie spoteczne czy Srodowiskowe. Uwielbiaja
media spotecznosciowe, a ich uwaga skupia sie na plat-
formach, na ktérych rzadzi wideo.

O tym pokoleniu jest gtosno i jest ono wazne dla bran-
dow, poniewaz osoby do niego nalezace stanowia
przysztosé swiatowej gospodarki. Ich preferencje
zakupowe powoli zmieniaja handel. Cecha charak-
terystyczna tej grupy jest fakt, ze przedstawiciele
pokolenia Z szukaja potwierdzenia swoich decyzji
zakupowych u innych. Wedtug raportu Accenture
65% z nich konsultuje dokonanie zakupu z rodzing lub
bliskimi, 64% kieruje sie recenzjami umieszczonymi
przez innych uzytkownikéw w internecie, a 54% pyta
oopinie znajomych. W wiekszosci kupujg online oraz
przywiazuja duza wage do tego, aby miec¢ dany pro-
dukt przed innymi, mozliwie jak najszybciej, dlatego
podjecie decyzji 0 zakupie nie zajmuje im duzo czasu.

Komunikacje dostosowana do tej generacji powinny
w szczegdlnosci wdrozy¢ marki z branzy technolo-
gicznej, modowej i kosmetycznej, bo to te produkty
najbardziej interesuja mtodych odbiorcow.

Przygotowujgc strategie
komunikacji, powinienes
Jjak najlepiej zapoznac sie
ze swojqg grupqg docelowq,
zrozumiec jej zwyczaje

i zachowania w sieci.

Jak dotrzeé¢ do mtodych?

Przygotowujac strategie komunikacji, powinienes jak
najlepiej zapoznac sie ze swoja grupa docelowa, zro-
zumied jej zwyczaje i zachowania w sieci. To klucz do
odpowiedniego dopasowania do niej tworzonych tresci.
W przypadku pokolenia Z szczegdlnie efektywnym
kanatem dotarcia jest wideo w social mediach, cho¢
pamietac nalezy, ze fundamentem sukcesu jest tutaj
jakosc i rodzaj tresci. Wazne jest rowniez wtasciwe
dobranie platform, na ktérych dziatamy, a takze



46 B2B/B2C

uwzglednienie takich elementéw, jak na przyktad napisy umozliwiajace
ogladanie filmu bez dzwieku. Nalezy zadba¢, by Twoja komunikacja byta
autentyczna i transparentna - pokolenie Z nie lubi niejasnego przekazu
i jest bardzo krytyczne wzgledem komunikatéw, jakie do niego trafiaja.

Czotowe platformy

Kanatami, na ktorych mtodzi spedzaja najwiecej czasu, ogladajac wideo,
sgoczywiscie YouTube, Instagram oraz Snapchat. Nie mozemy rowniez
zapominac o rosngcym w site TikToku.

Which social media platforms Gen Z
checks on a daily basis

Instagram [ 5%
YouTube | 2%
snap [ 51
Facebook I 34
Twitter N 257
ecebook I 2
Pinterest [ 14
TikTek [ 115
Discord [N 10%
Tumblr [N 8%
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O Rys. 1. Aplikacje mobilne, z ktérych korzysta pokolenie Z (zrédto:

»Business Insider” 2019)

YouTube

Zetki nie zamierzaja ograniczac sie do samego ogladania, pragna zna-
lez¢ sie tez po drugiej stronie, tworzac i udostepniajgc swdj content.
Chcaw ten sposéb zdoby¢ popularnosé, ktérej potwierdzeniem bedzie
zaangazowanie odbiorcédw ich kanatu, liczba wyswietlen i subskrypcji.
Jako marka mozesz podja¢ wspdtprace z liderami opinii wsrod mtodych
odbiorcow lub wykreowac wtasnego influencera na potrzeby swojej
komunikacji.

Youtuberzy ciesza sie ogromna popularnoscia i zaplanowanie wspétpracy
z gwiazdami tej platformy moze by¢ mocnym elementem strategii marke-
tingowej. Sq oni swietnym tacznikiem pomiedzy marka a grupa docelowa.
Zetkiidentyfikujg sie z influencerami, ktérzy tworzg autentyczny content.
Warto przygotowywacé materiaty w nienachalny i autentyczny
sposéb - wspodtpraca z marka moze zostac subtelnie ,przemycona”,
ajednoczesnie przekaz pozostanie jasny. Tego typu dziatania umiejetnie
wykorzystuja autorzy kanatu AbstrachujeTV, ktorzy chetnie lokuja pro-
dukty, umieszczajac je kontekstowo na planie swoich produkcji. Youtu-
berzy wspotpracowali w ten sposob z takimi markami, jak Coca-Cola,
Aliexpress czy sie¢ sklepéw Zabka. Wazne jest zbudowanie historii,
w ktorej naturalng sytuacjg bedzie pojawienie sie konkretnego produktu.
Vlogi, wyzwania, lifehacki - to wtasnie tego typu content mtodzi
uwielbiajg ogladac na YouTube. Twércy wykazuja sie coraz bardziej
kreatywnymi pomystami na tematyke wideo, ktora skutecznie przyciaga
uwage odbiorcow. Przyktadem jest miedzy innymi Lexy i Stuu, ktorzy
na potrzeby filmu upozorowali, ze sa para.

Stopien trudnosci: 00000

Marka, ktéra znakomicie wdraza komunikacje wideo kierowana do
pokolenia Z, jest Tymbark. Producent sokdw i napojow stworzyt spe-
cjalny kanat Studio Tymbark. Jest on subskrybowany przez ponad pot
miliona uzytkownikow.

Przy tworzeniu kanatu marka wspotpracuje z takimi influencerami, jak
Friz, JDabrowsky, Dawid Frank, Kislu, Viki Gabor czy Blowek, ktérzy
raz w tygodniu wcielaja sie w rézne role. Filmy zawieraja lokowanie
produktow Tymbark, a ciekawy koncept jest kluczowym elementem
przyciggajacym uwage mtodej publiki. Znajdziemy tam takie filmy,
jak: ,Najgorsze sytuacje w restauracji” czy ,O czym mysla uczniowie
w szkole”. Marka dziata réwniez preznie na TikToku.

O Rys. 2. Kanat marki Tymbark na YouTube.com

Innym przyktadem contentowej promocji marki jest projekt ,Wielka
bitwa Scrabble” tworzony przez firme Mattel. W zatoZeniu dwie druzyny
rywalizuja ze soba, grajac w Scrabble przez 8 rud. W ostatniej edycji
pojedynku, w ktérej zmierzyli sie tworcy kanatu AbstrachujeTV z Ekipa
Frizai JDabrowsky'ego, wprowadzone zostaty kary urozmaicajace for-
mat. Po kazdej rundzie przegrani musieli przyjac challenge, np. w postaci
wypicia shake’dw o nietypowych potaczeniach smakowych, jedzenia
ostrych papryczek czy trzymania reki w lodowatej wodzie. Format
cechuje sie lekka koncepcja i pozwala zobaczy¢ ulubionych youtuberdw
w zupetnie innym Swietle, dzieki czemu odbiorcy moga obserwowac ich
naturalne reakcje. Uczestnictwo znanych postaci w projekcie przy-
ciaga uwage mtodych uzytkownikéw, ktérzy jednoczesnie poznaja
zasady gry w Scrabble. Relacje z bitew mozna obejrzec na kanale Hajlajt.

O Rys. 3. Wielka bitwa Scrabble na kanale Hajlajt

Oprécz kanatow o charakterze rozrywkowym istotng role odgrywaja
rowniez formaty, ktére maja wartos¢ edukacyjna. Wedle najnowszych sta-
tystyk Google az 86% mtodych ludzi czerpie wiedze o $wiecie z YouTube’a.
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Serwis jest przez nich postrzegany jako Zrédto wartosciowych i godnych
zaufania informacji. Cieszaca sie niemalejgcym zainteresowaniem plat-
forma daje nam mnoéstwo mozliwosci do implementacji w komunikacji
marketingowej. Ten fenomen doskonale wykorzystata marka Durex,
ktérawe wspodtpracy z Grupa Abstra stworzyta kanat poswiecony
edukacji seksualnej. Tematy tabu sa tam przedstawiane w atrakcyjny
sposob, a tresci konsultowane z seksuologiem, dzieki czemu kanat zyskuje
na autentycznosci i dostarcza cennej wiedzy mtodym uzytkownikom.

O Rys. 4. Kanat marki Durex na YouTube.com

TikTok

Swoje profile na TikToku prowadza m.in. Gucci, Guess czy Makeup
Revolution. Platformawykorzystywana jest do prezentacji ujec z kulisow
pokazéw mody czy backstage'dw tradycyjnych kampanii. Ekskluzywny
content sprawia, ze mtodzi uzytkownicy chcg obserwowac profile marek
na TikToku. Znacznie bardziej od starszych kolegéw i kolezanek uwielbiaja
oni dobra luksusowe i chca by¢ jeszcze blizej swojego ulubionego brandu.
Z drugiej strony aplikacja umozliwia samym uzytkownikom wyrazanie
siebie poprzez tworzenie kreatywnych form wideo. Udostepnienie
prostych narzedzi do edycji materiatéw sprawia, ze userzy moga dawac
upust swojej wyobrazni, tworzac oryginalny materiat, ktory pokochaja
inni. Co wiecej, muzyka odgrywa wazna role w zyciu mtodych ludzi,
a aplikacja daje mnéstwo mozliwosci jej wykorzystania.

Guccl

figuess & @gueel ©
23 426K 137.0K -] 240.5K Ta4.6K
— CINEN LI

Young. Sexy, Adverdurous. W #LoveGLESS & Strona oficiaina

O Rys. 5. Profile wybranych marek na TikToku

Warto réwniez pamietac, ze w przeciwienstwie do Facebooka wsréd
uzytkownikdw omawianego medium raczej nie znajdziemy rodzicéw.
Wedtug badan az 43% z nich codziennie sprawdza profil swojego dziecka
na Facebooku. Brak obecnosci opiekundw na TikToku daje nastolatkom
poczucie swobody i wolnej przestrzeni do tworzenia tresci. TikToka
charakteryzuja ogromne zasiegi osiagane w stosunkowo krétkim czasie.
Wiele marek nadal nie dysponuje know-how pozwalajacym na tworzenie
tam wartosciowych tresci. Dzieki chetnej do wspotpracy grupie tikto-
keréw nie musza one rezygnowac z publikowania materiatow, w sposob
kontrolowany oddajac im prowadzenie kont.

Snapchat

Marketerzy nadal nie powinni zapominac o tej aplikacji, cho¢ czasy swo-
jej swietnosci ma ona prawdopodobnie juz za soba. Wedtug statystyk
Snapchata z 2020 roku aplikacja posiada aktualnie 360 milionéw
aktywnych uzytkownikéw miesiecznie, z ktorych 90% stanowia
osoby w wieku 13-24. Co ciekawe, w odpowiedzi na zwiekszajaca
sie konkurencje i innowacyjne podejscie innych rozwigzan Snapchat
wprowadzit platforme Snap Originals. W serwisie mozemy rozpoczac
ogladanie wybranej serii materiatéw poprzez wykorzystanie snap code,
czyli specjalnego rodzaju obrazu, ktéry skanujemy za pomoca aplikacji
Snapchat. Znajdziemy tam mnostwo dokumentdw o tematyce intere-
sujacej dla mtodej publiki. Warto podkresli¢, ze odcinki poszczegdlnych
serii sg krétkie, gdyz trwaja okoto 5 minut i sg stworzone wytacznie
w formacie wertykalnym.

Jakie dziatania wdrozyé¢, aby zdoby¢ serca
i umysty mtodych odbiorcow?

e Zadbajoautentycznosc i transparentnosc swoich dziatan.

e Zapewnij uzytkownikowi doswiadczenie, ktore wywota pozy-
tywne emocje i skojarzenia z marka.

o Mysdlwieloplatformowo. Social media to juz od dawna nie tylko
Facebook (na ktérym zresztg mtodzi spedzaja niewiele czasu).
Wdrazaj dziatania na YouTube, Instagramie i TikToku.

e Pamietaj otym, by tworzony przez Ciebie content wideo byt
zoptymalizowany pod katem roznych kanatéw social media oraz
typow urzadzen, na ktorych bedzie wyswietlany.

e Imkroétsze i bardziej wartosciowe wideo z jasnym przekazem,
tym lepiej. Mtodzi nie lubig marnowac czasu.

¢ Obserwuj zachowania uzytkownikoéw, aby zrozumiec, co jest
celem ich dziatan i czego poszukuja w Twojej komunikacji.

o Kreujtresci, z ktérymi mtody cztowiek bedzie maégt sie utozsa-
mi¢. Przyjmij role przyjaciela lub wez pod uwage wspodtprace
z ulubionymi twércami internetowymi.

o Korzystajz user generated content. Teraz to tatwiejsze niz
kiedykolwiek. Tresci zwiazane z marka tworzone przez uzyt-
kownikéw sa unikalne i autentyczne, dzieki czemu moga by¢
postrzegane jako rekomendacja danego produktu.

e Badzotwarty. Obserwuj najnowsze trendy i wdrazaj innowacyjne
rozwigzania do swojej strategii - tak szybko, jak to mozliwe. m



	1
	2
	SMM_3_LEKKI_środek
	SMM_3

	3
	4

