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Z0rowej organizaci

Wspotpraca wszystkich dziatow w firmie? Niestety,

w wielu firmach, w szczegolnosci w tych wigkszych,

ale i to nie jest requta — poszczegolne dziaty rywalizujg
ze soba. Wynika to z braku komunikacji, zrozumienia
czy wiedzy na temat dziafania firmy. Kluczowa jest tutaj
wspotpraca dziatu marketingu z dziatem sprzedazy

czy dziatu marketingu z dziatem HR.
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[ ARTYKUEU DOWIESE SIE:

+ Dlaczego wazna jest wspolna komunikacja marketingu z dziatem HR?
+ Jak potaczyé HR z contentem?
+ Jak dziaty marketingu i HR moga sie wzajemnie wspierac?

ez zrozumienia tego, jak dziataja te dwa dziaty, ciezko

pofaczyc¢ kropki i znalez¢ pole do wspdlnego dziata-

nia. HR, w duzym uproszczeniu, to wszakze rekrutacja,

onboarding, szkolenia czy motywacja pracownikéw,
a marketing - ponownie w duzym uproszczeniu — promocja
firmy, jej produktéw i ustug. Gdzie zatem te dwa dziaty sie za-
zebiaja? Idea wspodtpracy marketingu z dziatem HR powstata
wbrew pozorom juz bardzo dawno temu. W ogromnym skrocie
mozna powiedzie¢, ze tak powstat employer branding.

DLAGZEGO TO WAZNE?

Warto zacza¢ od podstaw. Idea dziatan w marketingu jest obec-
nie tzw. 7P, czyli marketing mix:

= cena,

= produkt,

= dystrybucja,
* promocja,

= procesy,

= |udzie,

= S$wiadectwo materialne.

Juz tutaj widzimy powiazania. Sktadowa promog;ji sa:
= reklama,
= PR,
= promocja osobista,
= promocja sprzedazy.

| tutaj widzimy czynnik ludzki. Sam HR jest réwniez swo-
istego rodzaju sktadowa marketingu mix: odpowiedni perso-
nel, boss branding, budowanie doswiadczen klientéw przez
pracownikéw - to wszystko sie przenika. Public relations or-
ganizacji buduje réwniez pozytywne doswiadczenia w oczach
potencjalnych pracownikéw. | na odwrét: postepowanie

www.hrbusinesspartner.pl

pracownikoéw i ich obecnos¢ w inter-

necie, social mediach czy podczas re-

alnych rozméw buduje marketing i PR

firmy. Pracownikéw warto szkoli¢ pod

tym katem i edukowag, jaka jestich rola

w firmie, nie tylko w zakresie stanowi-

ska, jakie obejmuja. Zapominajg o tym

nieraz najwieksi.
Wspdlna komunikacja wypracowa-

na miedzy dziatami:

= wplywa pozytywnie na wizerunek
firmy,

= buduje poczucie odpowiedzialno-
sci w pracownikach oraz poczucie
»misji’,

= aktywizuje i motywuje pracowni-
kow do wspolnego dziatania na
rzecz firmy, jednoczesnie wiazac
ich z nia.

0D GZEGO POWINNISMY ZAGZAG?

Od poznania sie nawzajem i zrozumie-

nia. Wspdélne meetingi miedzy dziatami

raz w miesigcu, wzajemne newslette-

ry, zrozumienie wzajemnych potrzeb

i okreslenie, czy mozemy sobie poméc

oraz w jakim zakresie. Dziaty powinny

odpowiedzie¢ sobie na pytania:

= Gdzie juz w tym momencie nasze
dzialy sie zazebiaja?

= Jak dziat marketingu moze pomoc mi
w rekrutacji?

= Czy mamy wspdlne cele i zadania?
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= Jak dziat HR moze poméc dziatowi marketingu
w wypetnianiu codziennych zadan?

= Gdzie dotychczas pojawiaty sie problemy we
wspotpracy?

Co jest rébwnie wazne po rozpoczeciu realnej

wspotpracy miedzy dziatami?

= Nomen omen - okres$lenie zasad wspotpracy, ter-
minéw wzajemnych spotkan.

= Szanowanie wtasnego czasu.

= Niekonkurowanie ze sobg - gramy do jednej
bramki.

= Wypracowanie partnerstwa z innymi dziatami -
jestescie doskonatym przyktadem!

=  Optymalizacja kosztéw, np. poprzez poszuki-
wanie narzedzi, z ktérych mozecie korzystac¢
wspolnie.

Z requty employer branding ,zrzuca sie”
na dziaty HR — wszakze EB zwigzany jest
z budowaniem marki pracodawcy i ludzi,
a to HR zajmuje sie ludzmi. To btad!

Zrozumienie sie wzajemne - podkreslam to ko-
lejny raz - jest niezwykle wazne. Mimo checi wspét-
pracy i jej poczatkdw, czesto oba dziaty patrza na
siebie jak na kosmitéw, m.in. przez klatwe wiedzy
i branzowe stownictwo. W marketingu mamy do
czynienia z VPD, czyli Value Proposition Design
(projektowanie propozycji wartosci), a w employer
brandingu EVP, czyli Employer Value Proposition.
Niezwykle podobne do siebie pojecia, ktérych za-
pewne dziaty wzajemnie nie znaja, a moga wiele od
siebie sie nauczy¢. Podobnie jest z wymienionym
wyzej customer/employee experience czy custo-
mer/employee care. Narzedzia i zasady pozostaja
w pewien sposdb niezmienne, zmieniaja sie jedynie
grupy docelowe.

Z reguty employer branding ,zrzuca sie” na dzia-
ty HR - wszakze EB zwigzany jest z budowaniem
marki pracodawcy i ludzi, a to HR zajmuje sie ludz-
mi. To bfad!

Niezwykle wazna w budowaniu pozytywnego
employer brandingu jest kreatywnos¢, ale réwniez
,ZWykte” znajomosci techniczne, narzedziowe czy
znajomos¢ panelu reklam. Dlatego dziatania em-
ployerbrandingowe powinny przenikac sie miedzy
dwoma dziatami. Czesto dziaty HR sg niezwykle
kreatywne, posiadaja wiedze na temat budowania

Sam skutecznie tworzony employer branding to wszakze

potaczenie dziatari HR-owych z marketingowymi, a ich

celem moga by¢:

= spojne dziatania - mamy wtedy gwarancje, ze komu-
nikaty, ktore tworzy dziat marketingu na zewnatrz fir-
my, s3 spdjne z jej misja, wizjq i kulturg organizacyjna
i oczywiscie to samo w odwrotnej sytuacji;

= wykorzystywanie wzajemnych narzedzi i wymiana
doswiadczen - dziat HR doskonale zna ludzi i moze
by¢ zrédtem person czy insightéw z rynku, dziat mar-
ketingu moze natomiast wnies¢ wiele w zakresie ma-
teriatow rekrutacyjnych czy dziatan employerbran-
dingowych w social media;

= ptatne kampanie - zazwyczaj to dziat marketingu ma
specjalistow od marketingu efektywnosciowego (np.
FB Ads czy Google ADS), ktére moga pomdc w rekru-
tacji;

® nie mozna zapomnie¢ o ,wewnetrznym marketingu
rekrutacyjnym” - tak jak walczymy o nowego pracow-
nika, musimy tez o obecnych, m.in. wewnetrznym
public relations;

= pofaczenie customer experience z employee expe-
rience - wbrew pozorom budowanie doswiadczen
pracownika z budowaniem doswiadczer klienta jest
zbiezne, a jedno wptywa na drugie;

= segmentacja pracownikéw - jakkolwiek mocno narze-
dziowo i liczbowo/nieludzko to brzmi, tak jak segmen-
tujemy grupy docelowe w marketingu, tak dziat mar-
ketingu moze nauczy¢ nas segmentacji pracownikéw
i pomoc w niej, co pozwoli np. odkry¢ talenty, specjali-
stdw czy potencjalnych przysztych menedzeréw.

person i grupy docelowej, ale brakuje im umiejet-
nosci planowania mediéw, promocji czy po prostu
graficznego, estetycznego zmystu.

Co te dwa dzialy moga jeszcze razem wypraco-
wac i jak sie wzajemnie wspiera¢?

CONTENT MARKETING

JTradycyjny marketing to méwienie ludziom, ze jeste$
gwiazda rocka. Content marketing to pokazanie, ze
nia jestes” - Robert Rose, Content Marketing Institute.

Parafrazujac: tradycyjny marketing rekrutacyjny
to moéwienie ludziom, ze jeste$ Swietnym praco-
dawca. Content marketing w rekrutacji to pokaza-
nie, ze nim jestes.

Méwiac najprosciej, content marketing to two-
rzenie efektywnych tresci (marketing tresci). To nie
tylko sposéb na przyciagniecie nowych klientéw
do firmy, lecz takze zainteresowanie firma poten-
cjalnych pracownikéw. Dziatania contentowe to
dziatania dtugofalowe opierajace sie - w duzym
uproszczeniu — na tworzeniu e-bookdw, wpiséw na
blogu, infografik, formatéw wideo czy testymoniali.
Content marketing to proces, tak jak procesem jest
budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy.
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JAK POEAGZYG HR Z CONTENTEM?

Mozemy zacza¢ od budowania pozycji eksperta. Re-
kruter/rekruterzy moga dac sie pozna¢ w srodowi-
sku jako specjalisci w swojej branzy, dzielac sie wie-
dza czy doswiadczeniem na blogu, kanale YouTube
czy w innego rodzaju publikacjach. To réwniez
moga by¢ dziatania edukacyjne w ww. miejscach.
Zastanow sie, czy tresci zamieszczaé na ogol-
nym blogu firmy, a moze stworzy¢ dedykowanego
dziataniom employerbrandingowym bloga?

SOCIAL MEDIA

Mozemy stworzy¢ dedykowane dziataniom em-
ployerbrandingowym kanaty oddzielone od marke-
tingu firmy, tak jak robi to PZU (rys. 1) czy Lufthan-
sa Group Business Services), ale mozemy réwniez
budowa¢ wizerunek wspdlnie - firmy jako catosci,
gdzie dziatania employerbrandingowe sg tylko
czescig komunikacji w social media, tak jak robimy
to np. w mojej agencji More Bananas (rys.2). Jaka
droge obra¢? Nie ma jednoznacznej odpowiedzi!
To kolejna rzecz - strategiczna — do przedyskutowa-
nia miedzy dziatami.

Media spotecznosciowe daja nam coraz wiecej
mozliwosci w zakresie rekrutacji — jak chociazby
wprowadzone przez Facebooka mozliwosci doda-
wania ofert pracy czy tworzenie rekrutacyjnych bo-
tow. Nie moéwiac o rekrutacyjnych mozliwosciach
LinkedIn, ktére pewnie doskonale znacie.

WAINE

Tworzac tresci powigzane z rekrutacja, ponownie
nie zapomnij o segmentacji:

= Poziom wyksztatcenia i konkretna
specjalizacja.

Potencjalny badz obecny pracownik.
Aktywnos¢ na rynku pracy.

Zainteresowania i charakter.

Motywacje w zyciu.

Preferowana kultura organizacyjna.

INFLUENCER MARKETING W REKRUTACJI

Influencer marketing to kolejna ,marketingowa
dziatka’, ktéra mozemy wykorzystac¢ w rekrutacji. Az
88% nastolatkéw, czyli przysztych pracownikéw ufa
bardziej opiniom znajomych niz tradycyjnym rekla-
mom. Z pokoleniem Z (16-23) jest podobnie - bar-
dziej ufaja influencerom niz oficjalnym firmowym
przekazom. Im starsze pokolenie, tym ta statystyka
jest mniejsza, ale nadal znaczaca. Na blogach szu-
kamy informacji o markach, produktach i ustugach

www.hrbusinesspartner.pl
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- nie inaczej jest z samymi firmami. Bardziej zaufa-
my opinii obecnego pracownika czy nawet osobie
niezwigzanej z firma, ale majacej autorytet w danej
grupie docelowej niz firmowej zaktadce ,kariera”.

Pracownicy nie czekajg na wytyczne od przeto-
zonych. Jezeli tylko nie zabrania im tego umowa -
podzielg sie informacjami o swoich przezyciach
zwigzanych z pracg w danej firmie dalszym czy bliz-
szym znajomym, nagraja vloga czy chetnie stworza
na ten temat wpis w social mediach. Lepiej ubiec
fakty i przeszkoli¢ pracownikéw w tym zakresie. Na-
kresli¢, na ile moga sobie pozwoli¢.

Wréémy do filmu (polecam odnalezienie na
YouTubie). Dziewczyna opowiada wszystkim o tym,
o czym dziat HR chce opowiedzie¢ w swoich ogto-
szeniach o prace, onboardingu czy zaktadce ,ka-
riera” badz profilu na LinkedIn. Ktdry przekaz trafia
bardziej do grupy odbiorcéw, ktéry jest autentycz-
ny? Mysle, Zze znacie juz odpowiedz na to pytanie.
Znajdzcie takich ludzi wsrdéd swoich pracownikéw
i zacznijcie wspotpracowac!

Influenceréw, ktérzy nie pracuja w Waszej fir-
mie, mozesz wykorzysta¢ réwniez do edukacji. Jak
napisac¢ dobre CV? Jak przejs¢ skutecznie przez pro-
ces rekrutacji? Z influencerem mozna przeprowa-
dzi¢ rowniez cata kampanie rekrutacyjng — niestan-
dardowa - jak zrobit to EY (rys. 3).

Gdzie szukac¢ influenceréw? Najlepiej we wia-
snej firmie, wsrod wiasnych pracownikow! Oni beda
najbardziej autentyczni. Do kampanii edukacyjnych
czy rekrutacyjnych mozesz oczywiscie wykorzystac

Piotr Lenarczyk
Employer Branding Ninja EY

EY POLEKA - REWIZYTA
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@ Rys. 3. Niestandardowa kampania z influencerem.
Zrédto: YouTube.com

influenceréw spoza firmy, ale wybieraj ich ostroz-
nie, dopasowujac odpowiednio do charakteru firmy
potencjalnych kandydatéw i stanowiska.

GDZIE JESZCZE DZIAt MARKETINGU
MOZE WSPOMOC DZIAt HR?

1. Targi pracy - dziat marketingu najlepiej wie, jak
sprzedac idee, ktérg do przekazania ma dziat
HR. Moze stworzy¢ ulotki, plakaty i gadzety albo
wspomaoc proces ich tworzenia.

2. Marketing efektywnosciowy - o ile dziat HR wie,
do kogo i z jakim komunikatem chce dotrze¢,
o tyle dziat marketingu wie, jak dotrze¢ z tym
komunikatem do odpowiednich ludzi w Google
czy na Facebooku badz Instagramie.

Oczywiscie — nie mam monopolu na wiedze
w tym zakresie. To wszystko doswiadczenia wy-
pracowane wczesniej w korporacjach jako marke-
tingowiec dbajacy o social media firmy, w tym te
employerbrandingowe, a obecnie jako wiasciciel
firmy i dyrektor kreatywny, ktéry z jednej strony
jest specjalista ds. marketingu, z drugiej za$ rekru-
tuje (bo nie ma jeszcze takiego stanowiska w matej
stosunkowo firmie, jaka jestesmy), a z trzeciej — dba
o firme jako o cato$¢ w zwigzku z byciem jej wspot-
wiascicielem. Podejrzewam, ze Wasze doswiadcze-
nia sg i beda inne. Ale jedno, co powinno nas zawsze
taczy¢ na linii autor — czytelnik i miedzy dziatami,
to wspdtpraca, szacunek i zrozumienie. Tych na co
dzieh Wam zycze. ¢
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