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HOTEL EUROPA

STARACHOWICE

HOTEL
EUROPA *#**%
STARACHOWICE

NAJWIEKSZY HOTEL
W WOJEWODZTWIE
SWIETOKRZYSKIM

Hotel Europa**** to nowoczesny obiekt
konferencyjno-biznesowy dziatajacy na rynku od 1 maja 2004r.

W niedalekiej odlegtosci od naszego hotelu znajduija sie Kielce i Radom.
Na dogodny dojazd moga liczy¢ mieszkancy Warszawy, Krakowa, Lublina,
Rzeszowa i todzi.

Oferujemy:

+ 154 pokoje, tacznie 350 miejsc noclegowych

+ 1100 m? powierzchni konferencyjnej - 7 sal konferencyjnych,
w tym 2 sale na 350 0séb z profesjonalnym wyposazeniem

- Mozliwos¢ wprowadzenia auta do sal konferencyjnych

- Dwie restauracje specjalizujace sie w kuchni polskiej i miedzynarodowe;j

« Altane grillowa

« Klub nocny lluzja dla 400 oséb

« Klimatyczny irlandzki Pub Dublin

« Pub z tarasem Panorama Lounge

- Ekskluzywng Strefe Relaksu, na ktérg sktada sie: bezchlorowy basen
z hydromasazem, 3 sauny, jacuzzi zewnetrzne i wewnetrzne,
sitownia, boisko do squasha

- Gabinety SPA

. Parking i internet WiFi w cenie

- Doswiadczony personel potrafigcy stuchac i reagowac
na potrzeby naszych Gosci

- Pomoc w organizacji rzeczy mozliwych i tych
mniej mozliwych

Zorganizuj swoj event w Hotelu Europa,
razem wykreujemy niezapomniane
chwile!
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ul. Radomska 76a - 27-200 Starachowice
tel. +48 41 276 78 00 - rezerwacja@europa-hotel.pl www.europa hOteLpl
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KRAKOW

.

POWER OF MEETINGS

Miedzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowe EXPO Krakow — jedyny
tego typu wielofunkcyjny obiekt na potudniu Polski zaprojektowany
z myslg o organizacji targow, kongreséw, konferencji, koncertow,
spotkann branzowych oraz réznego rodzaju imprez. Oddajemy do
Panstwa dyspozycji 13 000 m kw., w tym 9 000 m kw. powierzchni
wystawienniczej nieograniczonej filarami. Elastycznos¢ zastosowanych
rozwigzan pozwala na uzyskanie w obiekcie powierzchni o réznym
przeznaczeniu, adaptowalnych w zaleznosci od potrzeb organizatoréw
wydarzen niemal kazdego rodzaju i formatu. Wtascicielem i operatorem
EXPO Krakow sa Targi w Krakowie. Jestesmy cztonkiem ICCA oraz UFI.

Miedzynarodowe Centrum Targowo-Kongresowe EXPO Krakow
tel. +48 12 644 59 32, +48 12 644 81 65, expo@targi.krakow.pl

exp O kra kOW. CO m ul. Galicyjska 9, 31-586 Krakow
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DRONY, MAPPINGI, WIRTUALNA
RZECZYWISTOSC - WZBUDZ ZACHWYT
PODCZAS EVENTU

Drony przynosza nowe mozliwosci relacjonowania wydarzen. Po-
trafig dotrzec¢ w ,trudne migjsca’, a takze wykonac spektakularne uje-

cia, bajecznie uwieczni¢ otwartg przestrzen oraz duzg grupe ludzi.

.Obrazki” z drona sg niecodzienne i znacznie ciekawsze niz typowe
zdjecia. Ich zaletg jest tez cicha praca. Dron nie zagtuszy nam wy-
darzenia. Mozna nawet pokusic sie o stwierdzenie, ze jest dyskret-
ny. Przeczytajcie TEMAT NUMERU i wejdzcie w Swiat nowych tech-
nologii, ktory zdominuje branze eventowg w nadchodzgcym roku.

Spis tresci //

TEMAT NUMERU // DESTYNACJE EVENTOWE //
04] Drony, mappingi, wirtualna (7] Destynacje eventowe: Wroctaw
rzeczywistos¢ — wzbudz zachwyt
podczas eventu TECHNOLOGIE | INNOWACJE //
OKIEM EKSPERTA // (47] ALTASOFT-EVENT. Aplikacje

zadedykowane Twojemu wydarzeniu

o . 5 7 |

® Networking - co mozesz zyskac: 4] Aplikacja eventowa — wykorzystaj
potencjat technologii

TWARZA W TWARZ // (52) In Between Hotel&SPA. Nowoczesna

® ,Rosnie profesjonalizm naszej branzy” - lokalizacja przekraczajgca granice

wywiad z Martg Dunin-Michatowskg —

prezes zarzgdu Stowarzyszenia Branzy  PRZEGLAD PRAWNY //
Eventowej
(5] /Zniszczenie mienia na eventach.

MARKETING // 11 rad dla event managera

o 2018 rokiem kontrolowania wydatkow  WIADOMOSCI Z BRANZY //
w social mediach
@ Forum Branzy Eventowej

KNOW-HOW ORGANIZATORA // @® Petny sukces pierwszej edyci
_ . Certyfikowanego Event Managera
Star Event. Twoje stoisko ®

uszyte na miare Kopalnia Soli ,Wieliczka". Zabytkowa

przestrzen dla wyjgtkowych wydarzen
Targowe case study

Najnowsze trendy w profesjonalnej KATALOG FIRM //
organizacji wesel

Namioty firmy Ukoo. Rozwigzanie @  Katalog firm

spetniajgce slubne marzenia

Ekskluzywny event — co to wtasciwie
oznacza?

Jak dobrac konferansjera pod
konkretny typ eventu
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TARGOWE CASE STUDY

Na pewnym etapie przygotowan do targow przychodzi moment, w kto-
rym powinnismy zajgc sie projektem stoiska, a doktadniej — aranzacjg wy-
najetej przestrzeni w taki sposob, aby byta spdjna z nasza wizjg i zatozo-
nym planem marketingowym. W tym momencie zaktadamy, ze na stoisku
majg sie znalez¢ okreslone eksponaty, bedg nas odwiedzac okreslone typy
0s0b, a spotkania beda miaty taki czy inny charakter. Zupetnie inaczej be-
dziemy chcieli ugoscic¢ prezesa firmy bedacej jednym z najwazniejszych
klientow, a inaczej przedstawimy potencjalnym odbiorcom serie produk-
tow wprowadzanych na rynek w przysztym sezonie. Jak przygotowac
stoisko firmy? Dowiecie sie w naszym dziale KNOW-HOW.

Drodzy Czytelnicy,

podczas ostatniej podrozy stuzbowej, jadgc PKP, naszty mnie pewne przemyslenia dotyczgce branzy MICE. Doty-
czg one nie tylko sytuacji w Polsce, ale i na catym swiecie. Otoz mam bliskg stycznosc z branzg HoReCa, powigzang
z MICE. Uwazam, ze HoReCa jest branzg rozwijajaca sie bardzo dynamicznie, ale rynek spotkan z mojej perspektywy
pedzi jeszcze szybciej.

Nie tylko swiadomosc¢ biznesu w podejsciu do wydarzen sie zmienia. Ludzie coraz bardziej doceniajg wartos¢ osobi-
stych spotkan podczas konferencji, szkolen czy seminariow. Liczba profesjonalnych event managerow, ktorym mozna
z powodzeniem przekazywac zlecenia na organizacje roznych wydarzen, rosnie. Rowniez mnogosc nowych rozwigzan
i technologii, ktore wzbogacg event lub pomogg w samej organizacji, wptywajg na jednga, bardzo wazng rzecz. Nalezy
sie szkoli¢! By tworzy¢ najlepsze wydarzenia, trzeba pilnie sledzi¢ najnowsze trendy dotyczace organizacji. Wtasnie te
technologie, sposoby promocji, nowe metody kalkulowania eventu sprawiajg, ze branza potrzebuje ciggtych inspira-
cji. Wydarzen czy mediow, z ktorych mozna czerpac wiedze i inspiracje od praktykow, nigdy za wiele. Myslagc o tym,
czutem dume, ze jestem czescig polskiego $wiata MICE i moge doktadac swojg cegietke do tak wspaniatej i hiperdy-
namicznie rozwijajgcej sie branzy.

Tym razem nie bede polecat szczegolnie konkretnego artykutu w ,Event Management Polska“. Mam nadzieje, ze cate
to wydanie bedzie dla Was bogate w wiedze i odnajdziecie w nim inspiracje do realizacji najblizszych wyzwan, ktore
stojg przed Wami na drodze zawodowej.

Maciej Podgorski
redaktor naczelny ,Event Management Polska”
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DRONY, MAPPINGI,
WIRTUALNARZECZYWISTOSC —

WZBUDZ ZACHWYT
PODCZAS EVENTU

Z artykutu dowiesz sie:

' Jakie jest 10 zastosowanr drondw w branzy eventowej.

& Czym réznig sie drony przeznaczone do filmowania i fotografii od dronow sportowych.

# Do czego stuzg mikromapping, mapping sferyczny i architektoniczny.

+ Jak podczas wydarzenia mozemy wykorzysta¢ holografie oraz wirtualng
i rozszerzong rzeczywistosc.

W branzy eventowej, podobnie jak
w innych, styczen to czas sprzyjajacy
prognozowaniu trendow i przewi-
dywaniu, ktore atrakcje i technologie
zrobig furore w 2018 r. Na rynku spo-
tkan nie beda to drony, mapping 3D,
piramidy holograficzne czy wirtualna
rzeczywistosc. Tak, dobrze przeczyta-
liscie. Wspomniane technologie zdo-
byty juz serca branzy. To bedzie czas,
w ktorym te hiperpopularne atrakcje
regularnie i z jeszcze wiekszg czestotli-
woscig bedg pomagac w tym, by wzbu-
dzi¢ zachwyt gosci danego wydarzenia.
W 2018 r. stang sie jeszcze popularniej-
sze na rynku.

DRON NA EVENCIE

Drony znajdujg zastosowanie w coraz
wiekszej liczbie dziedzin. Latajgce
maszyny z kamerami w szybkim tem-
pie zawtaszczajg sobie przestrzen
powietrzng. Z raportu Instytutu Mikro-
makro wynika, ze wartosc tego sektora
w Polsce wynosi ponad 200 mln zt.
Przewiduje sie, ze w najblizszych latach
rynek bezzatogowych statkow rozwinie
sie jeszcze bardziej. Eksperci szacujg, ze
do 2025 r. w przestrzeni powietrznej Unii
Europejskiej ma latac¢ przeszto 400 tys.
profesjonalnych dronow.
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Ich zastosowanie wydaje sie nieogra-
niczone. Stuzg do celow militarnych,
precyzyjnych opryskow pol, diagnostyki
farm fotowoltaicznych, wiatrowych
i sieci energetycznych, monitoringu
lasow i stanu rzek, a nawet wyprowa-
dzania psow, liczenia populacji jeleni
i tropienia oszustow podatkowych.
W samej branzy eventowej bezzato-
gowe statki latajgce wykorzystywane
sg na wiele sposobow.

DRON — DLACZEGO WARTO?

Drony przynoszg nowe mozliwo-
sci relacjonowania wydarzen. Potra-
fig dotrze¢ w ,trudne miejsca’, a takze
wykonac spektakularne ujecia, bajecz-
nie uwieczni¢ otwartg przestrzen oraz
duzg grupe ludzi. ,Obrazki” z drona s3
niecodzienne i znacznie ciekawsze niz
typowe zdjecia. Ich zaletg jest tez cicha
praca. Dron nie zagtuszy nam wydarze-
nia. Mozna nawet pokusic sie o stwier-
dzenie, ze jest dyskretny. Relacja

eventmanagement
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zastosowan dronow

w branzy eventowej

1. Filmyizdjecia imprez z lotu ptaka.

2. Transmisje na zywo w jakosci HD (wydarzenia plenerowe,

koncerty, imprezy sportowe).

3. Filmy 360 stopni.

4. \Wsparcie z powietrza ekipy telewizyjnej (uzupetnienie zdjed).

5. Filmowanie dronem turniejow i zawodow sportowych (filmowanie
imprez odbywajgcych sie na duzych obszarach terenu, jak np.
rajdy samochodowe, maratony, biegi przetajowe, sptywy gorskie
czy wyscigi kolarskie) oraz dron jako latajgcy arbiter.

6. Atrakcja na event lub wyjazd integracyjny (wyscigi dronami,
zabawa sterowania dronem, pokonywania przeszkod).

7. Wideorelacja z uroczystosci $lubnych i weselnych.

8. Prezentacja infrastruktury eventowej, lokalizacji wydarzenia
(hotelu, restauracji, stadionu itp.).

9. Reklama pod dronem (baner lub produkt podwieszony pod

dronem).

10. Selfie z drona (autoportrety lub zdjecia grupowe wykonywane
z wiekszych odlegtosci niz pozwala na to wyciggniete ramie lub

kijek do selfie).

z eventu, klip promujgcy nasz obiekt
z lotu ptaka, reklama podwieszona
pod dronem na wysokosci nawet 50 m
nad ziemig to przyktady na oryginalna
autopromocje i wyroznienie sie na tle
konkurencji.

RODZAJE DRONOW

— Drony podzielic mozna na kategorie
w zaleznosci od zastosowania. Istniejg
drony dedykowane gtownie filmowaniu
i fotografii, z zamontowang fabrycznie
kamerg lub z mozliwoscig podpiecia
wtasnej. Nie sg one zbyt zwinne, za to
wyrozniajg sie stabilnosciag lotu, a dzieki
wyposazeniu je w tzw. gimbale, na kto-
rych umieszczony jest sprzet filmowy,
zapewniajg ptynny obraz w czasie fil-
mowania i nieporuszone zdjecia. Inng
kategorig dronow sg tak zwane drony
sportowe (racingowe). Nadaja sie naj-
lepiej na imponujgce pokazy akroba-
tyczne dronow. Sg szybkie i wykonane
ze stosunkowo tanich, tatwo wymien-
nych elementow. Wykorzystywane s3
w coraz popularniejszych wyscigach
dronowych organizowanych na catym
swiecie i powoli osiggajgcych range
nowej formy sportow wyscigowych —

opowiada Tomasz Gora, operator
dronow wspotpracujgcy z RMVISION
Productions.

WSKAZOWKA 1.

Wiele osob, szczegolnie rozpoczynaja-
cych swojg przygode z dronami, stara
sie filmowac wydarzenie z jak najwiek-
szej wysokosci. Jednak to te nizsze uje-
Cia czesto okazujg sie ciekawsze, ponie-
waz dzieki wykorzystaniu odpowiedniej
kompozycji mamy mozliwosc pokiero-
wania wzrokiem widza wewnatrz kadru,
jasnego ukazania tego, co jest tematem
danego filmu, oraz wyraznego rozdzie-
lenia elementow pierwszego i drugiego
planu.

KTO MOZE LATAC?

— W Polsce do legalnego wykonywa-
nia lotow komercyjnych niezbedne jest
Swiadectwo kwalifikacji operatora drona.
Sposrod nich wyrozniamy dwa: UAVO-
VLOS (Visual Line of Sight) pozwalajgce
operatorowi na lot dronem w zasiegu
wzroku oraz UAVOBVLOS (Beyond
Visual Line of Sight) umozliwiajgcy
wykonywanie lotow poza zasiegiem
wzroku z uwzglednieniem obserwacji




odczytow z mapy i czujnikdow zamon-
towanych na dronie. Ponadto, jesli lot
odbywa sie w strefie kontrolowanej lot-
nisk (tzw. CTR), bez wzgledu na to, czy
jest to lot komercyjny, czy wykonywany
rekreacyjnie, niezbedna jest zgoda Pol-
skiej Agencji Zeglugi Powietrznej — wyja-
Snia Tomasz Gora.

ZAGROZENIA W PRACY
Z DRONAMI

Podstawowym zagrozeniem zwigzanym
z lotami dronem jest awaryjnosc samej
maszyny. Drony majg wiele zabezpie-
czen chronigcych przed najgorszym
scenariuszem, jednak trzeba pamietac,
ze nadal s3 to tylko maszyny i bywaja
wadliwe. W jednym z czarnych scena-
riuszy moze zdarzyc sie sytuacja, w kto-
rej nasze urzadzenie spadnie na ziemie.
Nalezy pamietac, by nie lata¢ nad ludzmi
i nie stwarzac bezposredniego zagroze-
nia utraty zdrowia uczestnikow eventu.
Nalezy tez zachowac rozsadek i nie star-
towac, gdy warunki pogodowe sg zte lub
niepewne. Odpowiedzialnosc za start
SpoCzywa zawsze na operatorze i musi
on przed lotem odpowiednio ocenic
ryzyko i zagrozenie zwigzane z wznie-
sieniem drona w powietrze. Przy zbyt
duzym wietrze bardzo tatwo o utrate
kontroli nad dronem, ktory zwyczajnie
odleci z wiatrem.

WSKAZOWKA 2.

Decydujac sie na wspotprace z firmg

realizujgca zdjecia i filmowanie z powie-

trza, warto zwrocic uwage na to, by

miata ona:

® prawo jazdy na drona, czyli uprawnie-
nia (Swiadectwo kwalifikacji UAVO),

e ubezpieczenie komercyjne (OC),

® licencje na oprogramowanie stu-
zgce do obrobki materiatu i mon-
tazu filmow,

e doswiadczenie w pilotowaniu bezza-
togowych systemow latajgcych.

Relacja wydarzenia filmowana z duzej
wysokosci dostarczy niepowtarzalnych
ujec i sprawi, ze uczestniczy eventu
przezyja go jeszcze raz, lecz z zupet-
nie innej perspektywy. Jesli organiza-
torzy wydarzen plenerowych takich jak
koncerty, festiwale, imprezy sportowe
pragng ,efektu wow’, warto postawic
na technologie i wykorzystac dron do
przygotowania wyjgtkowej i niezapo-
mnianej relacji.
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Drony znajdujg zastosowanie w coraz wiekszej liczbie
dziedzin. Latajgce maszyny z kamerami w szybkim tem-
pie zawtaszczajg sobie przestrzen powietrzng. Z raportu
Instytutu Mikromakro wynika, ze wartos¢ tego sektora
w Polsce wynosi ponad 200 mln zt. Przewiduje sie, ze
w najblizszych latach rynek bezzatogowych statkow
rozwinie sie jeszcze bardzie). Eksperci szacujg, ze do
2025 r. w przestrzeni powietrznej Unii Europejskiej ma
latac przeszto 400 tys. profesjonalnych dronow.

MAPPINGI 3D | PIRAMIDY
HOLOGRAFICZNE

Ruchome obrazki od zawsze fascynowaty
ludzkosc, poczawszy od cieni tariczacych
na scianie w jaskini, po domowsa digitali-
zacje w postaci telewizji czy projektora,
na ktorym mogtam razem z bratem ogla-
dac bajki na celuloidzie. To byta technolo-
gial Dzis formy obrazkowe Swiecg triumfy
pod wieloma postaciami. YouTube juz od
dawna jest alternatywa dla telewizji, inter-
net ubarwiaja gify, a eventy... mapping 3D,
piramidy holograficzne czy pokazy 31 4D.
Czy uczestnicy eventow potrzebujg takich
dodatkow? Tak, szczegolnie, ze taka
oprawa wizualna wydarzenia nierzadko
zamiast by¢ dodatkiem funkcjonuje jako
gtowna atrakcja.

- Video mapping 3D z mappingiem lase-
rowym i oswietleniem architektonicznym
to multimedialne projekcje animacji na
obiektach, budynkach, samochodach.
Doswiadczenie takiej atrakcji na dtugo
pozostaje w pamieci widzow. Map-
ping 3D wykorzystywany wraz z poka-
zem Swietlnym i odpowiednio dobrang
muzykg rewelacyjne sprawdza sie przy
pokazach sylwestrowych, uroczystych
otwarciach miejsc czy innych przeto-
mowych wydarzeniach firmowych. Map-
ping 3D mimo wieloletniej obecnosci na
scenach i eventach miedzynarodowych,
jak i w wymiarze komercyjnym w Pol-
sce dopiero teraz powoli zyskuje swoja
popularnosc. Jest to przestrzenna pro-
jekcja multimedialna na roznego typu
ptaszczyznach i powierzchniach, majaca
na celu przede wszystkim wzbogacenie
doswiadczenia widza — wyjasnia Elzbieta
Manuito ze Studia Manilov.

Mapping 3D dzielimy na rozne rodzaje,

m.in. w zaleznosci od:

e wielkosci (mikromapping — projekcja
na talerzach i stotach do degustacji
dan, praktykowana w wielu restaura-
cjach jako dodatkowa atrakcja),

e obiektu (mapping architektoniczny —
JArchitectural projection mapping’-
projekcja wielkoformatowa na budyn-
kach, wykorzystujgca efekt gtebi),

e formy (mapping sferyczny 360 —
.Dome Mapping” — czyli przeniesie-
nie do Swiata eventowego i bizneso-
wego projekcji, jakiej doswiadczalismy
w planetarium jako dzieci),

e wymiaru (projekcja holograficzna
z wykorzystaniem Holo-Gauze, czyli
niesamowity efekt hologramu, przy-
ktadem moze byc stynna juz projekcja
astronauty na koncertach Erica Pridza
czy tez wirtualna asystentka z urzg-
dzenia holograficznego zbudowa-
nego na bazie piramidy).

— Obiecujgcym trendem jest wykorzy-
stanie mappingu 3D w visual merchan-
disingu, czyli przyciggania uwagi poten-
cjalnych klientow i sprzedazy wizualnej
za pomocg odpowiedniej ekspozycji
i prezentacji towaru, produktow, ustug.
Na wystawach sklepowych w Tel Awi-
wie popularne projekcje holograficzne
doskonale eksponujg dany produkt.
Technologia ta wykorzystywana jest
rowniez przez polskich wystawcow na
targach i konferencjach. Projekcja prze-
strzenna w branzy eventowej to must
have, jesli chcemy pozostac konkuren-
cyjni, biorgc pod uwage tempo rozwoju
technologii multimedialnych — mowi
Elzbieta Manuito.
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Ozywione budynki i przedmioty daja
spektakularny efekt. Wrecz magiczny,
bo widzimy cos, czego na co dzien
nie jesteSmy w stanie ujrze¢. Doswiad-
czamy wydarzenia w szczegolny
Sposob, a nie od dzis wiadomo, ze
pozytywne emocje podczas eventu
poteguja przywigzanie do marki.
Ciekawych wrazen potrafi dostarczac
rowniez Ralf Lauren. Mistrzowsko taczy
mode i technologie. Poza pokazami
wykorzystujgcymi mapping 3D, ktore
sg magicznym widowiskiem, w 2014 r.
siegnat tez po holografie. Hologra-
mowy pokaz mody zostat wyswietlony
na pionowej scianie z wody w Central
Parku w Nowym Jorku.

HOLOGRAFIA

A co, jesli zalezy nam na zaawanso-
wanej technologii na mniejsza skale
i zamknietej w minimalistycznym desi-
gnie? Piramida holograficzna pre-
zentuje efekt hologramu i opiera sie
na iluzji. Ponownie czarujemy widza,
zaskakujemy go, zaciekawiamy. Pira-
midy holograficzne dostepne sg w roz-
nych ksztattach, wymiarach i kolorach.
Dobrze sprawdzajg sie na otwartych
przestrzeniach. Mogg przedstawiac
logo lub nowy produkt. To ciekawa
i coraz bardziej powszechna forma pre-
zentacji wizualnej.

VR, AR, WEARABLE
COMPUTING

Wsrod technologii do zastosowania
na wydarzeniach o charakterze wysta-
wowym popularne sg wspomniane
piramidy holograficzne, drukarki 3D,
ekrany dotykowe, infokioski. Pozwalaja
wyroznic sie na tle konkurencji, przy-
Ciggnac odbiorcow, zaskoczyc¢ i dostar-
czy¢ nowych przezyc intelektualnych
i emocjonalnych.

Takich przezy¢ dostarczajg tez VR (ang.
virtual reality), czyli wirtualna rzeczy-
wistosc, oraz AR (ang. augmentem
reality) — rozszerzona rzeczywistosc.
Czynig event wyjatkowym i dostarczaja
intensywnych wrazen. Komputerowo
wykreowana przestrzen, do ktorej za
pomocga specjalnych gogli przeno-
szeni sg uczestnicy, porusza emo-
cje. Technologia sprawia, ze odbiorcy
maksymalnie zanurzajg sie w wirtual-
nej rzeczywistosci i przekraczajg gra-
nice Swiata realnego. Organizator, ktory
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Obiecujgcym trendem jest wykorzystanie mappingu 3D
w visual merchandisingu, czyli przyciggania uwagi
potencjalnych klientéw i sprzedazy wizualnej za
pomocg odpowiedniej ekspozydji | prezentacd]i
towaru, produktow, ustug. Na wystawach
sklepowych w Tel Awiwie popularne projekcje
holograficzne doskonale eksponujg dany produkt.
Technologia ta wykorzystywana jest rowniez przez
polskich wystawcow na targach i konferencjach.

uatrakcyjni swoj event takimi technolo-
giami, z pewnoscig zdobedzie dodat-
kowe punkty u uczestnikow.
Inspirujgce sg rowniez technologie weara-
bles. To ubrania i akcesoria zawierajgce
w sobie komputer oraz zaawansowane
technologie elektroniczne. Na even-
cie o charakterze sportowym i prozdro-
wotnym moga pojawic sie inteligentne
bransoletki mierzace podstawowe funk-
Cje zyciowe organizmu oraz stuzgce do
kontroli aktywnosci fizycznej cztowieka.
Elementem technologicznym podczas
wydarzenia zwigzanego z poprawg jako-
SCi powietrza moze byc sukienka oczysz-
czajgca powietrze (technologia Catalytic
Clothing) albo inteligentne koszulki wypo-
sazone w specjalne sensory zdolne do
wykrywania zanieczyszczen i informujace
0 zagrozeniu poprzez zmiane koloru wto-
kien (Aerochromics). Sposob na wykorzy-
stanie technologii wearables zalezy od
kreatywnosci organizatora. Gale bozonaro-
dzeniowg, konferencje czy jubileusz firmy
moze urozmaicic pokaz mody z wyko-
rzystaniem ,inteligentnych ubran”. ,Smart
dress” podczas Targow Slubnych wzbu-
dzi zainteresowanie i pozostanie dtugo
W pamieci naszych uczestnikow, ktorzy
beda to wspominac i o tym rozmawiac.
Jak widac¢, moda potgczona z technolo-
gig nie musi ograniczac sie wytgcznie do
wydarzen zwigzanych z branzg fashion.
Technologie eventowe majg rozne obli-
cza. Wspierajg organizacje wydarzenia, jak
w przypadku systemow i aplikacji. Potrafig
tez catkowicie odmienic przestrzen even-
towg, co dzieje sie przy zastosowaniu
mappingu 3D. Powody, dla ktorych uczest-
nicy wydarzen biorg w nich udziat, nie
Zawsze sg oczywiste. Ktos, kto pojawia sie

na festiwalu muzycznym, przyszedt swie-
towac otwarcie nowego salonu samocho-
dowego czy odwiedza Targi Slubne, nie
zawsze szuka muzyki, samochodu i biatej
sukni. Najczesciej szuka wrazen. Technolo-
gia to narzedzie do ich budowania. Zaden
trend. [

JUSTYNA
WOJCIECHOWSKA //

Zatozycielka i sita napedowa
SkyRocket. PR-owiec, copywriter
i marketer. Organizatorka even-
tow. W ostatnich latach kierowata
akcjami promocyjnymi i prowa-
dzita dtugoterminowe kampanie
w projektach zwigzanych z bran-
23 ekologiczng oraz OZE. Dzi$
wspiera lokalne biznesy w budo-
waniu ich wizerunku, komuni-
kacji i dziataniach content mar-
ketingowych. Wiecej na stronie:
www.sky-rocket.pl.

= 4

SKYROCKET
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NETWORKING —

CO MOZESZ ZYSKAC?

Z artykutu dowiesz sie:

+ Kim sg i czym réznig sie od siebie networkingowi wyrobnicy, rzemieslnicy i artysci.

" Jakich jest 10 najczesciej spotykanych nieporozumien zwigzanych z istotg ne-
tworkingu.

& W jakich trzech sieciach kontaktow funkcjonuje kazdy profesjonalista wedtug
prof. Herminy Ibarry.

+ Dlaczego kazdemu managerowi powinno przy$wieca¢ motto ,Wykop studnie,
zanim bedziesz spragniony”.

Dawniej networking kojarzyt sie
z oldboys network — siecig piele-
gnowanych pieczotowicie relacji
z liczng rodzing, kolegami z elitar-
nej szkoty, uczelni czy klubu. Wspot-
czesnie sie¢ kontaktow zwigzana jest
gtownie z kompetencjami i zainte-
resowaniami. Srodowisko pocho-
dzenia nie stanowi tu bariery wej-
$cia. Sieci znajomych, szczegolnie
w internecie, tworzg sie gtownie
W oparciu o wyznawane wartosci
i zainteresowania.

W biznesie networking funkcjonuje
w czterech obszarach:

1. Sprzedaz;

2. Rozwoj wiasnego biznesu;

3. Rozwoj profesjonalny i kariera;

4. Poszukiwanie nowej pracy.

Jak kazda umiejetnosc, networking
wymaga wtasciwego nastawienia, sta-
tego ¢wiczenia i nabierania wprawy.
Trzeba mu wiec poswiecac odpo-
wiednig ilos¢ czasu i uwagi. Techno-
logia informatyczna bardzo to uta-
twia, zwtaszcza ze staje sie coraz
bardziej przyjazna, co oznacza, ze nie
wymaga ona juz bardzo specjalistycz-
nej wiedzy. Jak w kazdej dziedzinie,
rowniez w networkingu kazdy z nas
jest na poczatku wyrobnikiem, potem
staje sie rzemieslnikiem, az w koncu
uzyskana wprawa umozliwia nam
petne wykorzystanie naszych talen-
tow i osiggniecie poziomu artysty.

Wyrobnicy czesto robig to, co robig,
bez specjalnego przekonania, po pro-
stu dlatego, ze taka jest koniecznosc. .
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Angazujg umyst i rece. Nie sg emo-
cjonalnie zaangazowani ani gtebiegj
zainteresowani nowym przedmiotem
pracy, ktory przypadt im w udziale.
Nie jest to ich pasja.

Rzemieslnicy chca byc¢ dobrzy w tym,
co robig. Starajg sie stale ¢cwiczyc,
doskonali¢ swoj warsztat, wchodzic
na wyzsze poziomy profesjonali-
zmu. Wktadajg w swojg aktywnosc
serce, poniewaz to, co robig, stanowi
w duzym stopniu o ich poczuciu wta-
snej wartosci.

Artysci — profesjonalisci — poza
mozolnym doskonaleniem warsz-
tatu i rzemieslniczg ambicjg wkta-
dajg w swe dziatania rowniez dusze.
Sa kreatywni. Fakt, ze robig to, co
wynika z ich wrodzonych talentow i ze
jest to nowe i unikalne, uskrzydla ich i daje
poczucie spotecznej nobilitacji.
Wybitnych artystow jest oczywiscie nie-
wielu. Nie kazdy ma zestaw talentow nie-
zbedny do wejscia na ten poziom. Warto
jednak byc przynajmniej solidnym rze-
mieslnikiem networkingu. Stac sie nim
moze prawie kazdy, niezaleznie od wieku,
ptci, typu osobowosci czy posiadanych
umiejetnosci. Przestaje sie bowiem liczyc
tylko to, kogo znasz. Istotne okazuje sie
teraz, co wiesz i potrafisz oraz kto zna
Ciebie. | oczywiscie to, czy ow ktos wie,
co takiego Ty wiesz i potrafisz.

PRZYJRZYJMY SIE
TERMINOWI

Stowo networking funkcjonuje w biz-

nesie od dawna. Oto 9 definicji pre-

cyzyjnie okreslajacych ten wyjat-
kowy model kooperacji:

1. Networking jest systemem zamie-
rzonej wymiany: informacji, popar-
cia oraz dostepow do zasobow
i mozliwosci. Wymiana ta reali-
zowana jest w drodze wzajemnie
korzystnych kontaktow ze spraw-
dzonymi osobami.

2. Networking oznacza wpro-
wadzanie do naszej sieci kon-
taktow informacji o tym,
co posiadamy i co wiemy -
otrzymywanie zwrotnie wsparcia
w postaci podobnych informacji
krgzacych w naszej sieci.

3. Networking jest procesem zbie-
rania, przechowywania i dystrybu-
owania informacji — ku wzajemnej
korzysci Twojej i osob w Twojej
sieci.
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Jak kazda umigjetnosc, networking wymaga wtasciwego
nastawienia, statego cwiczenia i nabierania wprawy.
Trzeba mu wiec poswiecac odpowiednig Ilosc czasu

I uwagi. Technologia informatyczna bardzo to utatwia,
zwtaszcza ze staje sie coraz bardziej przyjazna, co
0oznacza, ze nie wymaga ona juz bardzo spedjalistyczne]
wiedzy. Jak w kazdej dziedzinie, rowniez w networkingu
kazdy z nas jest na poczgtku wyrobnikiem, potem

staje sie rzemiesinikiem, az w koncu uzyskana wprawa
umozliwia nam petne wykorzystanie naszych talentow

I Osiggniecie poziomu artysty.

4. Networking to praktyczne zasto-
sowanie, na poziomie indywidu-
alnym, najlepszych socjotechnik,
poczawszy od dziesieciu przyka-
zan, a skonczywszy na teorii sieci
spotecznych.

5. Networking to proces tworzenia.
Tworzysz sposoby stuzenia i poma-
gania ludziom w rozwoju. Rozwijasz
sie, kiedy pomagasz innym sie roz-
wijac. Kazdy z nas ma wyjgtkowe
talenty, ktorymi moze sie podzielic.

6. Networking jest tworzeniem spo-
tecznosci i byciem jej czescig —
spotecznosci opartej na szczodrym
dawaniu i ztozonej z ludzi, ktorzy
s3 najlepsi w tym, co robig.

7. Filozofia networkingu jest prosta:
pomoz innym 0siggngac sukces,
a i Ty go osiggniesz.

8. Networking to $wiadome dawanie
szansy przypadkowi.

9. Networking to katalizator innowacji.

Jak widac, w definicjach networkingu
najczesciej powtarzajg sie okresle-
nia ,wzajemna korzysc”, ,szczodre
dawanie” i ,wdzieczne przyjmowa-
nie’, ,tworzenie spotecznosci’, ,stuze-
nie”, ,pomaganie’, ,proces’, ,metoda’,
.umiejetnosc’. Wspotczesne defini-
cje koncentrujg sie zatem na zdro-
wych i pozytywnych aspektach relacji.
Dawne wiezy rodzinne uzupetniane
sg | zastepowane przez wspolnote
zainteresowan osob o podobnym
systemie wartosci. Ma miejsce Swia-
dome dobieranie sie 0sob, ktore chca

sie wzajemnie wspierac. Na naszych
oczach konczy sie w cywilizacji
zachodniej era przymusu utrzymywa-
nia kontaktow ze wzgledu na pokre-
wienstwo. Otrzymana wolnosc jest dla
wielu ludzi trudna. Czesto nie wiedzg,
jak z niej skorzystac lub boja sie tego.
Tkwig w starych przekonaniach i nawy-
kach, bojg sie zawiera¢c nowe znajo-
mosci. Brakuje im woli i umiejetnosci
nawigzywania kontaktow.

Tymczasem networking wymaga

otwarcia sie na innych. Ma, na kaz-

dym poziomie, dwa uzupetniajace sie

bieguny:

e asertywnosc i empatie,

e sprawdzanie i ufanie,

e kalkulacje i szczodrosc,

e branie i dawanie,

e oferowanie i proszenie,

e wyniki sprzedazy i relacje osobiste,

e promowanie siebie i promowanie
innych,

® rozwOj przedsiebiorstwa i rozwoj
osobisty,

® przyjmowanie wsparcia i wspieranie,

® przyjmowanie pochwat i wyraza-
nie uznania.

Jest to istotne z bardzo prostego
powodu: bardzo tatwo zrazic¢ sobie
znajomych i przyjaciot, oczekujac
od nich zachowan i swiadczen, kto-
rych wymagac wolno tylko w kon-
taktach handlowych lub stuzbowych.
Odwrotnie dziata to doktadnie tak
samo.




10 NAJCZESCIEJ
SPOTYKANYCH
NIEPOROZUMIEN
ZWIAZANYCH

Z NETWORKINGIEM:

1. .Networking stuzy do
manipulowania ludzmi”

Bardzo czesto mamy wrazenie, ze
dopiero co poznana osoba usituje
nami manipulowac. Zmienia fakty
lub nie dopowiada catej prawdy, tak
by wywotac naszg okreslong reak-
cje. Styszymy jedno, ale w gtebi duszy
czujemy, ze chodzi o cos zupetnie
innego. Jak sie wtedy czujemy? Pre-
dzej czy pozniej rozmowca, ktory
jest manipulowany, zorientuje sie

4

w sytuacji. Wowczas nie dosc, ze
manipulator nie osiggnie zamierzo-
nego skutku, to cata ta sytuacja obroci
sie przeciw niemu. Dzieje sie tak naj-
czesciej, gdy poznajemy kogos, kto
mysli tylko o swoich korzysciach.
Kogo nie interesujemy my jako ludzie,
lecz tylko szybkie zrobienie interesu,
lub kariery. Prawdziwe, efektywne zna-
jomosci mozna budowac jedynie na
zaufaniu i satysfakcji obu stron. Jezeli
bedziemy szczerze zainteresowani
drugg osobg i damy jej szanse poznac
siebie, to bedziemy mogli bezpiecznie
przejs¢ do rzeczy bardziej zwigzanych
z interesami. Dzieki temu rozmowa
0 naszych celach nie bedzie trakto-
wana jak manipulacja.

Jak widac, w definicjach networkingu najczesciej
powtarzajg sie okreslenia ,wzajemna korzysc',
,Szczodre dawanie” i ,wdzieczne przyjmowanie’,
JSworzenie spotecznosci’, ,stuzenie’, ,pomaganie’,
Jproces’, ,metoda’, ,umiejetnosc”. Wspotczesne
definicje koncentrujg sie zatem na zdrowych

I pozytywnych aspektach relacji. Dawne wiezy
rodzinne uzupetniane sg i zastepowane przez
wspolnote zainteresowarn osob o podobnym

systemie wartosci.

Partner wydania: ‘HEKTOR"

2. .Networking nie sprawdza

sie w rzeczywistosci”

Tak, nie pozostaje nic innego, jak
potwierdzic¢ takg opinie. Networking nie
dziata w dawkach jednorazowych ani
sporadycznych. Praktyka networkingu to
proces dtugotrwaty, u ktorego podstaw
lezy odpowiedni stan umystu i nasta-
wienie do spotykanych osob. Wystarczy
powiedziec, ze osiggniecie celu, jakiemu
podporzadkujemy dziatania networkin-
gowe, zajmuje od 2 do 6 lat. Oczywiscie
po drodze mogg zdarzyc¢ sie pozytywne
niespodzianki, ale to tylko prezenty
losu, podtrzymujgce wytrwatosc, a nie
nagroda gtowna. O networkingu nalezy
myslec raczej jako o filozofii, sposobie
naszego zycia zawodowego Czy rozwi-
jania kariery. Nigdy jako o narzedziu jed-
norazowego uzycia.

3. .Networking nie dotyczy ludzi,
ktorych praca nie jest zwigzana

z ciggtym poszukiwaniem

nowych kontaktow”

Networking funkcjonuje na wielu ptasz-
czyznach. Jedng z nich jest wspotpraca
wewngatrz organizacji czy firmy, w kto-
rej pracujemy. Szczegolnie w duzych
organizacjach funkcjonuje cos na wzor
wewnetrznych uktadow”. Im wyzej
w hierarchii organizacji, tym wiecej poli-
tyki. Jezeli ktos otrzymuje awans, to
WSzyscy intuicyjnie wiedzg, ze wptyw na
to miato czyjes poparcie. Czesc¢ osob
nie akceptuje takiej roli polityki, brzydzg
sie takim stanem rzeczy. Mamy wybor:
albo sami w tym wezmiemy udziat, albo
nigdy nie przemiescimy sie w gore po
szczeblach kariery. Wazne, zeby zro-
zumiec, jakie reguty rzadzg wspomnia-
nym procesem. Wowczas okaze sie,
ze jest on naturalny i potrzebny. Efek-
tywnosc i aktywnosc dotyczg nie tylko
wymiernych efektow w pracy zawo-
dowej. Umiejetnosc budowania alian-
sOW wewnatrz i na zewnatrz firmy jest
konieczna dla jej rozwoju. Skorzystanie
ze wszystkich talentow tkwigcych w oso-
bach spotykanych w organizacji wymaga
dyplomaciji. Liderzy umiejgcy uprawiac
polityke wiedzg, jak zaspokoic ludzkie
preferencje i ambicje.

4, .Networking przestaje

by¢ potrzebny po osiggnieciu
okreslonej pozycji”

Nic bardziej mylnego. Fakt bycia pre-
zesem firmy nie zwalnia od dba-
nia o jej interesy. Najlepszg metoda
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na pozyskiwanie nowych kontrak-
tow, monitorowanie tego, co dzieje sie
w branzy, promowanie wtasnej firmy
jest wiasnie networking. Doktadnie pisze
o tym na tamach HBR prof. Hermina
Ibarra z INSEAD-u. ,Kazdy profesjo-
nalista funkcjonuje w trzech sieciach
kontaktow: osobistej, operacyjnej
i strategicznej. Najbardziej skuteczni
liderzy rozumiejg roznice miedzy
trzema rodzajami sieci i wiedzg, jak je
budowac”.

Networking osobisty jest niestety
niedoceniany przez zapracowa-
nych menedzerow. Skoro pracujg po
50-60 godzin tygodniowo, to najtatwiej
jestim wyeliminowac ze swego harmo-
nogramu np. spotkanie absolwentow,
klub mowcow itp. A wtasnie w tych
spotecznosciach mogliby poznac zroz-
nicowang grupe podobnie myslacych
profesjonalistow. Aktywnosc w nich
jest tez sposobem rozwijania waznych
umiejetnosci spotecznych. Wydaje sie,
ze skoro kontakty zawodowe nie s3
tak scisle powigzane z pracg, mozna
z nich rezygnowac i nadal dobrze pet-
ni¢ swoja funkcje. Jednak sg to kon-
takty, ktore pozostajg niezbedne dla
dalszego rozwoju zawodowego. Stuzg

reklama
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np. do porownywania sie z rowiesni-
kami z innych firm i pozwalajg stale
utrzymywac sie w czotowce swojej
profesji.

Networking operacyjny jest kultywo-
waniem relacji z ludzmi, ktorych mene-
dzerowie potrzebujg do wykonywa-
nia swojej pracy. Dobra wspotpraca
z menedzerem zasobow ludzkich
pozwala zapewnic¢ zatrudnienie odpo-
wiednich osob. Dzigki relacjom z part-
nerami w innych dziatach rozwijajacy
je menedzerowie sg w stanie zdobyc¢
poparcie dla swoich inicjatyw w firmie.
Networking strategiczny jest najbar-
dziej istotny, ale i najtrudniejszy. Trzeba
bowiem w duzym stopniu zdystanso-
wac sie od tego, na czym sig bazowato
na co dzien. Na poziomie strategicz-
nym uprawianie polityki jest konieczne.
Jesli menedzerowie chcg stac sie lide-
rami, powinni kontaktowac sie i obser-
wowac, co i jak robig rowiesnicy i kadra
kierownicza. Zarowno we wtasnej dzie-
dzinie, jak i poza swojg branza. Pozwala
to menedzerom dzieli¢ sie pomy-
stami dotyczacymi najlepszych prak-
tyk w dziedzinie zarzgdzania, uczyc sie
nowych metod i uwaznie sledzi¢ roz-
wOoj biznesu i technologii. Pomaga to

ZORGANIZUJ SWOJE SPOTKANIE
W INDUSTRIALNYCH WNETRZACH

tel. 42 207 07 07,

-

sales@hoteltobaco.pl

tez dostrzec szerszy horyzont i stwo-
rzy¢ wtasne wizjonerskie podejscie.

5. .O networkingu nalezy
myslec¢ wtedy, gdy mamy
okreslony problem do
rozwigzania lub zadanie

do wykonania”

Owszem, mozna, ale wowczas bywa
juz za pozno. Budowanie sieci kontak-
tow jest procesem niezwykle pozytecz-
nym, ale dtugotrwatym. Poszukiwanie
kontaktu np. dopiero, gdy jestesSmy bez
pracy czy bez zlecen, nie ma najmniej-
szego sensu. O takich sytuacjach nalezy
pomysle¢ zawczasu. Gdy nadejda,
bedziemy mogli skorzystac z wypraco-
wanej juz wczesniegj sieci kontaktow.
Wowczas pokonanie naszych ktopotow
nie bedzie stanowito az takiego pro-
blemu. Kazdemu menedzerowi powinno
przyswieca¢ motto: wykop studnig,
zanim bedziesz spragniony. Buduj rela-
cje, zanim bedziesz ich potrzebowac.

6. .Networking polega

na rozdawaniu duzej

liczby wizytowek”

Takie zachowanie byto jeszcze do nie-
dawna bardzo popularne w Polsce.

TOBACO

www.hoteltobaco.pl




Wigzato sie z awansem ekonomicz-
nym wielu osob towarzysko niewy-
robionych, jaki przyniosta transfor-
macja ustrojowa. Nie miato to jednak
nic wspolnego z networkingiem. Co
najwyzej skutkowato tym, ze ktos
stawat sie adresatem niechcianych
reklam. Networking to przede wszyst-
kim nawigzanie kontaktu z wybrang
Swiadomie osobg. Ta wiez ma poten-
cjat albo nie — to zalezy tylko od nas.
Wizytowka to tylko sposob szybkiego
wymieniania danych adresowych, by
nie traci¢ czasu na ich zapisywanie.
Sam jestem raczej zwolennikiem pro-
szenia kogos o wizytowke niz wrecza-
nia swoich kazdej napotkanej osobie.
Gdy ktos daje nieproszony, wzrasta
ryzyko, ze moze byc¢ odebrany jako
osoba nachalna.

7. .Networking to namolne
zbieranie wizytowek”

Znamy ludzi, ktorzy posiadajg impo-
nujgce bazy kontaktow, jednak ich
nie pielegnuja. Nie nadali priorytetow
swojej kolekcjonerskiej aktywnosci.
Nie wiedzg nic o potrzebach, marze-
niach, stabych i mocnych stronach -
ani tez o talentach i umiejetnosciach
0sOb, z ktorymi nawigzali kontakty.
Jesli jednak ktos ma talent ,tgcz-
nika’, dealmakera i potrafi pomoc
innym — swietnie. Warto zaangazo-
wac sie w tej roli na konferencjach,
eventach, w klubach biznesu, sto-
warzyszeniach czy izbach gospo-
darczych. W tym wypadku zbieranie
od wszystkich wizytowek i kontak-
towanie sie ze wszystkimi ma sens.
Dzieki temu goscie obecni na impre-
zach tych organizacji czy na konfe-
rencjach czujg sie docenieni, a czesc
z nich dzieki temu dotgczy do danej
spotecznosci.

8. .Networking to
sprzedawanie na

przyjeciach i imprezach”

Jak kazde zachowanie, to rowniez
wymaga taktu. Trzeba umiec rozdzie-
li¢c funkcje roznych spotkan publicz-
nych. Mozemy nawigzac kontakt na
weselu, natomiast do interesow prze-
chodzmy po kilku dniach od zawarcia
znajomosci. Btgd nachalnego sprze-
dawania popetniajg czesto osoby
zaangazowane w marketing wielopo-
ziomowy i poczatkujgcy handlowcy.
Niszczg w ten sposob swojg reputacje

i relacje z potencjalnymi klientami.
Potwierdzajg ogolne negatywne opi-
nie o tego rodzaju firmach i profes;ji.

9. .Networking to
szczebiotanie o niczym”

Tak sie wydaje niektorym. Nawigzanie
kontaktu w czasie eventu wigze sie
zazwyczaj dosc szybko z ustaleniem,
CO Mmamy z rozmowcg wspolnego
i w czym ewentualnie mozemy mu
pomoc. Jednak pogaduszki i poga-
wedki, czy jak to niektorzy nazy-
wajg luzne gadki”, to bardzo wazny
element przy nawigzywaniu relacji.
Czesc¢ osob umniejsza ich znaczenie,
poniewaz albo tego nie potrafi, albo
uwaza, ze to niegodne wyksztatco-
nych osob. W rzeczywistosci jednak
przetamanie lodow wymaga jakiegos
sposobu i wyjscia ze strefy komfortu.
Luzniejsza rozmowa pozwala tatwo
nawigzac kontakt, ktory potem moze
sie okazac¢ bardzo wartosciowy biz-
nesowo. Jesli w nastepnym kroku
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wywotamy ciekawos¢ rozmowcy,
szybko przejdziemy do innych tema-
tow. Im szybciej odkryjemy, jakie
podobienstwa nas zblizajg, a jakie
roznice... rozwijajg — tym tatwiej zbu-
dujemy relacje. Podczas small tal-
kow dziata tez zasada wzajemnosci:
jesli ja pomoge Tobie, w zamian i Ty
bedziesz chciat pomoc mnie.

10. .Networking to
zasypywanie ludzi spamem”
Jesli rzeczywiscie tak postepujemy,
to jest to najprostszy sposob na wylg-
dowanie w koszu SPAM i w regule
.antyspam’. | na zdobycie etykietki
osoby niepowaznej biznesowo.
Mozna natomiast (i warto) raz na
jakis czas wystac wartosciowg infor-
macje. Raz na jaki$ czas oznacza:
w zaleznosci od stopnia zazytosci.
Raz na miesigc lub/i raz na kwartat.
Do dobrego tonu nalezy danie kaz-
demu mozliwosci prostego wypisa-
nia sie z naszej listy mailingowej. a

GRZEGORZ TURNIAK //

Inspirujgcy mowca. Niestrudzony oredownik, mentor i pasjonat idei networkingu.
Mingling maven — poprowadzit ponad 1200 sesji networkingowych dla przeszto
120 000 uczestnikow. W lutym 2006 r. wprowadzit na rynek krajowy firme
BNI Polska. Obecnie jest prezesem spotki szkoleniowo-doradczej Akademia
Rekomendacji. Wczesniej byt prezesem Jobpilot Polska, HR sector sales manage-
rem SAP Polska, managing directorem w Neumann Management Institute, dyrek-
torem Polskiej Miedzynarodowej Szkoty Zarzadzania.

Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Warszawskiej. Certyfikowany kon-
sultant OD (OD Institute Ohio). Nauczyciel przedsiebiorczosci (Babson College).
Certyfikowany coach ICC (International Coaching Community). W latach 2002-2003
cztonek zarzadu PSZK. Zatozyciel i od 2006 do 2016 r. prezes Stowarzyszenia
Profesjonalnych Mowcow. Cztonek Stowarzyszenia Branzy Eventowe), grupy
rekomendadcji biznesowych BNI WSPOLNA. Jest autorem ksigzki Nigdy nie stdj
sam i wspotautorem ksigzek: Alchemia kariery (z J. Santorskim), Profesjonalny
networking. Kontakty, ktore procentuja (z R. Wendtem), Praktyczny poradnik
networkingu (z W. Antosiewiczem), Zanurz

sie w btekitnym oceanie. Jak networking | ik Wl
wspiera rozwaj firm (z K. Rumianowskim

Nigdy nie stoj sama (z A. Dynoch).

AKADEMIA
REKOMENDACJI

&
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ROSNIE

PROFESJONALIZM
NAS/ZEJ BRANZY

Wywiad z Martg
Dunin-Michatowskg —
prezes zarzadu
Stowarzyszenia Branzy
Eventowe]
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Jako branza z optymizmem 3
patrzymy w 2018 r., przed nami
wiele ciekawych wydarzen,

w tym rowniez o charakterze
paneuropejskim. Tak jak rozwijajg
sie nasi cztonkowie, tak i SBE
bedzie stawiac na wspotprace
lokalng, jak i miedzynarodowag
wymiane doswiadczen

z ekspertami z innych krajow,
kontynentow.




Dziatania Stowarzyszenia Branzy
Eventowej skupiajg sie na popula-
ryzacji i profesjonalizacji polskiego
rynku branzy spotkan. Co to oznacza
w praktyce?

Gtowny cel Stowarzyszenie Branzy
Eventowej stanowi integracja pol-
skiej branzy wydarzen i reprezento-
wanie jej interesow. Kluczowe jest dla
nas bycie jak najblizej cztonkow SBE,
bo dzieki temu mozemy precyzyjnie
odpowiadac na potrzeby srodowiska.
Rola branzy eventowej systematycz-
nie rosnie, w ostatnich latach obserwu-
jemy powrot do eventow jako jedynego
narzedzia komunikacji marketingowe},
pozwalajgcego na bezposredni kon-
takt z produktem czy ustuga. Jestesmy
Swiadkami znacznego wzrost profesjo-
nalizmu branzy eventowej i jestesmy
dumni, ze przyczyniamy sie do tego
procesu. Spotkania branzowe, konfe-
rencje autorstwa SBE, Kodeks Etyki czy
Studium Event Managementu (prowa-
dzone przez SBE w Scistej wspotpracy
z Wydziatem Zarzgdzania Uniwersytetu
Warszawskiego) to tylko niektore inicja-
tywy naszego stowarzyszenia. Do tego
warto dodac partnerstwo merytoryczne
SBE w konsultacjach tak istotnych kwe-
stii, jak np. zapisy Ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych oraz zasad zawartych
w podpisanej pod koniec ub. roku Bia-
tej Ksiegi Branzy Komunikacji Marketin-
gowej. Poza kwestiami czysto zawo-
dowymi mamy rowniez przyjemnosc
zachecac branze eventowg do niesie-
nia pomocy potrzebujgcym w ramach
corocznej akcji — Elfow SBE.

Jednak pewnie, jak w przypadku wiek-
szosci stowarzyszen, relacje i zalezno-
sci pomiedzy poszczegolnymi czton-
kami sg ztozone.

Cztonkowie SBE majg duzy wptyw na
funkcjonowanie stowarzyszenia. Przej-
rzystosc, spotkania robocze, biezgca
komunikacja pomagajg nam podejmo-
wac wspolnie decyzje co do kierunkow
rozwoju SBE. W grudniu ub. roku gtosami
cztonkow zostat wybrany zarzad sto-
warzyszenia, ktory w ramach IV kaden-
cji odpowiada za strategie na najbliz-
sze lata. Nowi cztonkowie zarzadu to
osoby o ogromnym doswiadczeniu
w branzy MICE, gotowe dzieli¢ sie swoja
wiedzg z innymi uczestnikami rynku,

Marta Dunin-Michatowska

Partner wydania: ‘HEKTOR'

prezes agencji eventowej Mea Group, prezes zarzadu SBE

W grudniu 2017 r. ponownie wybrana na prezes zarzadu Stowarzyszenia Branzy
Eventowej. Z branzg eventowga zwigzana od blisko dwudziestu lat. Doswiadczenie
zawodowe zdobywata w agencjach eventowych, odpowiadajac za obszar realizacji
imprez oraz PR. Wtasna agencje zatozyta w 2008 r. i odtad konsekwentnie jg rozwija,
co zapewnito Mea Group dynamiczny wzrost i pozycje jednego z liderow polskiego
rynku organizacji eventow. M. Dunin-Michatowska czynnie angazuje sie w zycie polskiej
branzy eventowej, regularnie gosci na tamach branzowych mediow. Do zarzadu SBE
na stanowisko wiceprezes powotana po raz pierwszy w lutym 2014 r. W listopadzie
tego samego roku, decyzjg Walnego Zgromadzenia Cztonkow SBE, objeta stanowi-
sko prezes zarzadu. Laureatka tytutow ,Osobowosc Roku 2014 magazynu ,MICE
Poland” w kat. Organizator oraz ,Businesswoman Roku 2014" w kat. Lider w branzy
eventowej magazynu ,Businesswoman & life”. Ukonczyta Wydziat Turystyki i Rekreacji
w Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Warszawie.

wspierac ciekawe inicjatywy. Poszcze-
golni cztonkowie zarzagdu SBE odpo-
wiadajg za nastepujgce obszary: Zaneta
Berus — rozwoj wspotpracy miedzyna-
rodowej, Renata Razmuk — konferencje
i wydarzenia specjalne, Marcin Stefan-
ski — rozwoj regionalny i Piotr Wojdat —
kwestie finansowe. Ja, jako prezes
zarzadu, jestem odpowiedzialna za
obszar edukacji. Jestem przekonana,
ze tak dla naszych cztonkow, jak i oto-
czenia jest jasne, jak dziata SBE, jakiego
rodzaju wsparcie oferuje, u kogo szukac
pomocy w danej kwestii. Zachecam do
regularnego odwiedzania strony WWW
i fanpage’a SBE, gdzie mozna znalezc¢
komplet informacji o stowarzyszeniu,
i jego cztonkach, ich realizacjach, suk-
cesach itp.

Jak Pani wspomniata, 11 grudnia
w Warszawie wybrano nowe wtadze
SBE, a Panig powotano na stanowisko
prezesa zarzadu. Jakie obowigzki na
Pani spoczywajg?

Cztonkowie Stowarzyszenia Branzy
Eventowej po raz drugi wybrali mnie
Nna prezesa zarzadu, co traktuje jako
wyraz zaufania, a takze zachete do roz-
WOju inicjatyw i projektow rozpoczetych
w poprzedniej kadencji. Moim zadaniem
jest przede wszystkim kierowanie pra-
cami zarzadu, koordynowanie ich, aby
przebiegaty jak najbardziej efektywnie.
Reprezentuje rowniez — podobnie jak
cztonkowie zarzadu SBE — stowarzysze-
nie w kontaktach zewnetrznych, podczas
branzowych konsultacji przepisow praw-
nych, a takze na wydarzeniach branzy
MICE. Bardzo bliskie sg mi tez kwestie
edukacyjne, jestem wyktadowcg m.in.
na Studium Event Managementu, chet-
nie dziele sie wiedzg i poznaje osoby,
ktore swojg kariere zwigzaty lub planuja

zwigzac z branzg eventowsg. Z satysfak-
Cjg obserwuje, jak rosnie profesjonalizm
naszej branzy, jak event managerowie
inwestujg w swoj rozwoj zawodowy. To
doskonale widac¢ podczas organizowa-
nych przez SBE wydarzen, takich jak kon-
ferencja Event Biznes.

Rok 2018 przyniesie pewnie wiele
nowych wyzwan nie tylko dla Pani, ale
i dla catego stowarzyszenia.
Doktadnie, pracy i wyzwan na pewno
nam nie zabraknie. Jako branza z opty-
mizmem patrzymy w 2018 r., przed
nami wiele ciekawych wydarzen, w tym
rowniez o charakterze paneuropejskim.
Tak jak rozwijajg sie nasi cztonkowie,
tak i SBE bedzie stawiac¢ na wspotprace
lokalng, jak i miedzynarodowa wymiane
doswiadczen z ekspertami z innych kra-
jow, kontynentow.

Polska branza MICE ma sie czym chwa-
lic, dzielic w ramach najlepszych prak-
tyk. Rodzime koncepcje kreatywne,
a nastepnie same wydarzenia zachwy-
Caja, sg cenione, 0 czym Swiadczg m.in.
zdobywane przez polskie agencje even-
towe nagrody. O najlepszych wydarze-
niach chcemy mowic gtosno i wyraznie,
m.in. zapraszajac do bliskiej wspotpracy
inne organizacje branzowe, reprezen-
tujgce roznych cztonkow rynku MICE.
Razem mozemy znacznie wiecej o0sig-
gnac, stad inicjatywy naszego stowarzy-
szenia w tym obszarze.

Jesli chodzi o solidarnosc¢ branzowg, jest
jeszcze wiele do zrobienia. Popularny np.
w Europie Zachodniej system rekomen-
dacji branzowych u nas jest raczej wyjat-
kiem niz requta. Nad tym bedziemy pra-
cowac, wtgczajgc mocno w ten proces
wszystkich cztonkow SBE. Potrzebna jest
tez nowelizacja Kodeksu Etyki SBE. Od
momentu jego wprowadzenia do chwili
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obecnej gromadzimy uwagi i wycig-
gamy wnioski, ktore znajdg odzwiercie-
dlenie w uaktualnionej wersji Kodeksu.
Zapewne podczas regularnych spo-
tkan cztonkow SBE pojawig sie kolejne
zagadnienia, ktorymi zyje branza, a ktore
okaza sie szczegolnie istotne w biezg-
cym roku. Nuda nam nie grozi.

Jednym z dziatan prowadzonych przez
stowarzyszenie jest edukacja w ramach
oferty programowej Studium Event
Managementu, ktére SBE prowadzi we
wspotpracy z Wydziatem Zarzadza-
nia Uniwersytetu Warszawskiego. Jak
wyglada i ile trwa takie studium?
Obecna, VI edycja Studium Event Mana-
gementu zgromadzita rekordowa liczbe
uczestnikow, ktorzy w roku akademic-
kim 2017/2018 pragna pogtebiac¢ swoja
wiedze. Konsekwentne wzbogacanie
programu studium o nowosci, doswiad-
czeni wyktadowcy, zajecia praktyczne,
analiza case studies sg elementami,
ktore sktadaja sie na wartosciowa edu-
kacje — pod auspicjami SBE — z Event
Managementu. Po ukonczeniu studium
kariera zawodowa wielu naszych absol-
wentow nabrata rozpedu za sprawg po
pierwsze zdobytej wiedzy, a po drugie
wiary we wtasne umiejetnosci. Pod-
czas zaje¢ pomagamy rozwingc skrzy-
dta organizatorom eventow zarowno
reprezentujgcym agencje, jak i klientow.
Lepsze zrozumienie oczekiwan i celow
biznesowych pomaga obu stronom
w efektywnej wspotpracy.

Co zrobic, aby uczestniczy¢ w zaje-
ciach Studium Event Managementu?
Rekrutacja jest we wrzesniu, trzeba miec
dyplom ukonczenia studiow wyzszych
(licencjackich lub magisterskich). Zajecia
trwajg semestr, a odbywajg sie w War-
szawie na Wydziale Zarzgdzania UW
w formie zjazdow weekendowych.

Majac w Polsce coraz wiecej wyeduko-
wanych event managerow, przysztosc
jawi sie bardzo obiecujgco. Jak sytu-
acja wygladata w ubiegtym roku? Czy
sg jakies projekty, ktore zapamietata
Pani jako najbardziej innowacyjne?

Minione 12 miesiecy mozna uznac za
czas dalszego wzrostu profesjonalizmu
branzy eventowej. Klienci sg coraz bar-
dziej Swiadomi, ze jakos¢ musi kosz-
towac. Cenig wspotprace z profesjo-
nalistami, ktorym mozna powierzyc
catosciows realizacje wydarzenia — od
konceptu kreatywnego az po realizacje.

eventmanagement
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Preferowana jest petna opieka agen-
cji, dzieki ktorej wydarzenie wpisuje sie
w proces komunikacji klienta i wspiera
jego cele biznesowe. Skutecznosc, wie-
lokanatowe dziatanie na uczestnikow,
proponowanie wysoce angazujgcych
aktywnosci — bez tego nie ma profesjo-
nalnego eventu. Realizacje, spetniajace
wszystkie wyzej wymienione warunki,
mogg byc¢ prowadzone jedynie, kiedy
mamy do czynienia z zaufaniem
i szacunkiem na linii agencja — klient.
W budowaniu takich relacji pomagaja
rozwigzania prawne, takie jak znowe-
lizowana w ub. roku Ustawa o impre-
zach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych oraz podpisana
w ub. roku Biata Ksiega Branzy Komu-
nikacji Marketingowej. Cztonkowie SBE
w 2017 r. nie narzekali na brak pracy,
wiele sie dziato, Polska byta gospoda-
rzem duzych, europejskich wydarzen
sportowych... Innowacje pojawiaty sie
w eventach realizowanych dla niemal
kazdej branzy — od fashion, beauty, po
przemyst ciezki, branze chemiczna.
Przy tej liczbie eventow moim zdaniem
nie sposob wskazac tylko jednego, naj-
bardziej innowacyjnego. Z satysfakcja
stwierdzam, ze duzo tatwiej bytoby mi
wskazac te nieliczne pozbawione orygi-
nalnego podejscia.

Jednak zorganizowanie udanego
eventu to czesto miesigce ciezkiej
pracy i wiedzy, ktorg nabywa sie z cza-
sem. Czy jako stowarzyszenie jeste-
scie otwarci zarowno na doswiad-
czonych, jak i poczatkujgcych event
managerow?

Stowarzyszenie Branzy Eventowej inte-
gruje srodowisko eventowe. Jestesmy
partnerem dla ekspertow z ogromnym

doswiadczeniem, jak i pomagamy, pod-
powiadamy kierunki rozwoju zawodo-
wego osobom stawiajgcym pierwsze
kroki w branzy. Dyskusje, szkolenia,
konferencje — konstruujemy je zawsze
W sposob pozwalajgcy na wymiane
wiedzy i doswiadczenia pomiedzy eks-
pertami a tymi, ktorzy dopiero groma-
dzg doswiadczenie. Tych doswiadczo-
nych event managerow, cztonkow SBE,
mozna czesto spotkac na wydarze-
niach branzowych, kiedy jako eksperci
biorg udziat w debatach, omawiajg case
studies, prezentujg swoje autorskie roz-
wigzania. Z kolei specjalnie z mysla
o mtodych osobach powstat projekt
SBE Junior, w ramach ktorego do sto-
warzyszenia moga przystapic¢ studenci
polskich uczelni zainteresowani aktywna
dziatalnoscig branzowa. Cztonkostwo
w SBE Junior to nie tylko bliski kontakt
z branzg czy dostep do potencjalnych
pracodawcow, ale rowniez liczne moz-
liwosci korzystania z pakietu korzysci
oferowanego studentom przez SBE.
Udziat we wszystkich spotkaniach SBE
na zasadach obowigzujgcych zgod-
nie ze statutem cztonkow zwyczaj-
nych, czynny udziat w projektach reali-
zowanych przez SBE oraz praktykach
podczas wspieranych przez stowarzy-
szenie wydarzen to wybrane aktywno-
sci dostepne dla studentow w ramach
projektu SBE Junior. Niezaleznie od
wieku i sciezki zawodowej Stowarzy-
szenie Branzy Eventowej jest zawsze
otwarte dla pasjonatow wydarzen.
Zapraszamy! a

3SBE

STOWARTYETNE BRANDY EVENTORE.

STOWARZYSZENIE BRANZY EVENTOWEJ (SBE) //

Zrzesza agencje eventowe, podwykonawcow eventow oraz lokalizacje. Dziata
na rzecz popularyzacji i profesjonalizacji polskiego rynku wydarzen poprzez
dziatania edukacyjne oraz probiznesowe, zmierzajgce do budowania nowej
jakosci wsparcia dla polskiej branzy eventowej. Organizuje targi branzowe
i warsztaty. Jest inicjatorem i — wspolnie z Fundacjg na rzecz Wydziatu Zarza-
dzania Uniwersytetu Warszawskiego — tworcg (organizatorem) Studium Po-
dyplomowego Event Management. Dazy do wypracowywania wspolnych dla
catej branzy standardow dziatania z klientami i kontrahentami, do umacniania
pozycji event marketingu wsrod najbardziej cenionych narzedzi komunikacii.

Wiecej informacii:

www.sbe.org.pl;www.facebook.com/StowarzyszenieBranzyEventowej/
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2018 ROKIEM
KONTROLOWANIA

WYDATKOW
W SOCIAL MEDIAC

Z artykutu dowiesz sie:

« Dlaczego planowanie jest najwazniejsze w procesie ustalania kosztéw promodji.

# lle wynosi koszt prowadzenia dziatarn agencyjnych w mediach spotecznoséciowych.

 Jakie narzedzia usprawnig Twojg prace i ile kosztuja.

& Czym charakteryzuja sie CPC, CPM, oCPM, czyli rodzaje dostepnych rozliczen

na Facebooku.

lekst: Anna Ledwon

Poczatek roku to najlepszy moment,
aby porozmawiac o pienigdzach. Mowa
tu konkretnie o budzetach mediowych,
ktore powinienes zaplanowac w swo-
ich wydatkach na dziatania w social
mediach. Kluczem do ich odpowied-
niego i efektywnego wydawania nie
jest jedynie wiedza merytoryczna, ale
takze wiedza, na co Twoje pienigdze
tak naprawde sg wydawane. Potrafisz
podac doktadng kwote poswiecong
na dziatania marketingowego w social
mediach w 2017 r.? Jezeli nie, ten arty-
kut jest dla Ciebie i dla kazdego, kto
powaznie mysli o marketingu swojej
firmy czy konkretnego wydarzenia.

PLANOWANIE TO PODSTAWA

Podstawg kazdej kampanii w social
media (i nie tylko) jest strategia, czyli
zaplanowanie i okreslenie elementow
przedstawionych w tab. 1.

W przypadku planowaniu budzetu i har-

monogramu ma znaczenie kazdy szcze-

got, a w koszty warto wlicza¢ nawet naj-
mniejsze rzeczy. Takie, na ktore do tej
pory nie zwracalismy uwagi, np.:

e czas, jaki zajmuje nam przygotowa-
nie jednego wpisu na wybrany kanat
social media;

e Czas, jaki zajmuje nam ewentualny
kontakt z agencjg zewnetrzna, jezeli
korzystamy z jej ustug;

e koszty i czas przygotowania profilu,
aplikacji, tekstow czy wydarzenia na
Facebooku;

e koszty reklamowe, czyli budzet,
jaki przelewamy na LinkedlIn, Face-
book czy Twitter — pracujgc z agen-
Cjg zewnetrzng, pamietajmy o marzy,
jaki pobiera ona za obstuge;

e zasoby — jaka liczba osob jest
potrzebna, aby poprowadzi¢ dany
kanat w social mediach;

e koszty narzedzi: do grafiki, plano-
wania, obstugi profilu czy mierzenia
efektow.

CZAS, CZAS
| JESZCZE RAZ CZAS

To, 0 czym najczesciej zapominamy,
planujgc wydatki, to nasz czas. Potra-
fisz odpowiedziec¢ sobie na pytanie, jak
wyceniasz godzine czasu swojej pracy?
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@ Tab. 1. Strategia kampanii krok po kroku

Jak dziata moja konkurencja? Co do tej pory byto skuteczne, a co nieskuteczne

SRR ST w dziataniach mojej firmy?

Sprzedaz, zbudowanie swiadomosci marki, zebranie leadow, wzbudzenie lojalnosci?

<! Wazne, aby cele byty mierzalne i jednoznaczne

Dane demograficzne, dane behawioralne, scenariusze zachowan naszej grupy
docelowej, jej zainteresowania

Grupa odbiorcow

Nie badz wszedzie, bo tak trzeba. Wybierz kanaty social mediow, ktdre pasujg do Twojej

B 7L TS grupy docelowej, wczesniej sie sprawdzaty, masz czas 1 wiedze, aby je prowadzi¢

(S VLN CITLINENZEI R CEM Ogolna koncepcja dziatan komunikacyjnych oraz sformutowanie gtownych przekazdw

Wazne, aby zaplanowac nasze wydatki wewnetrzne, zewnetrzne, koszt pracy
podwykonawcdw, budzet mediowy. Ich zaplanowanie pozwoli na efektywniejsze
wykonywanie dziatan oraz ich mierzenie

Harmonogram i budzet

Realizacja Praca trwa

Wazne, aby dokonywata sie caty czas, rOwnoczesnie z realizacjg projektu — nie tylko

Ewaluacja

na jego zakonczenie. To pozwoli na skuteczng optymalizacje

Pamietaj! Nie ma nic za darmo, a posty,
ktore tworzysz na Facebooka sam —
w ogole ich nie promujgc — kosztuja
Twaoj najcenniejszy zasob, czyli wtasnie
czas.

KROTKIE CWICZENIE

Ile czasu poswiecasz miesiecznie na
prowadzenie dziatar w social mediach?
Wiesz juz? Teraz ten czas przemnoz
przez swojg stawke godzinowg. Opta-
calne czy nie? A moze warto zatrudnic
agencje lub catkowicie zrezygnowac

z pewnych dziatan, jezeli nie przyno-
szg zamierzonych efektow? Wszakze
czas na ich wykonanie mogtbys ulo-
kowac w bardziej efektywnym zajeciu.
Koszt prowadzenia dziatan agencyj-
nych zaczyna sie juz od 1000 zt netto,
ale czesto wydasz na nie zdecydowa-
nie wiecej. Oczywiscie mozna znalezc
kogos, kto zrobi to za zdecydowanie
mniejszg kwote, ale pamietaj, ze szyb-
kos¢, jakosc i cena rzadko kiedy idg ze
sobg w parze.

Tyle samo czasu, ile poswiecasz
na realizacje planow (przynajmniej

w poczgtkowym etapie dziatania), powi-
nienes poswiecac na ich analize i ewa-
luacje. Jak w zasadzie Pareto — czesto
20% naszych dziatan w social mediach
przynosi 80% efektow. Warto wiedziec,
o ktorych 20% jest mowa. Z czasem jed-
nak optymalizacja dziatan i ich analiza
bedg coraz prostsze, a przede wszyst-
kim wejdag Ci w pozytywny nawyk.
Wazne, aby czas (i pienigdze!) poswie-
ci¢ rowniez na badanie trendow oraz
state doszkalanie sie. Media spoteczno-
sciowe zmieniajg sie z dnia na dzien —
niewiedza i bycie o krok do tytu moze
kosztowac Cie w dtuzszej perspektywie
sporo pieniedzy.

Kolejna niezwykle wazna czesc pro-
wadzenia dziatann w mediach spotecz-
nosciowych to obstuga klienta. Jeden
niezadowolony klient (uczestnik Two-
jego wydarzenia) to dwunastu zado-
wolonych. Hejt i niezadowolenie nie-
stety idg ze sobg w parze w mediach
spotecznosciowych i 0siggajg spore
zasiegi. Poswiec czas na to, aby zba-
dac, jak zachowujg sie niezadowo-
lone osoby w Twoich kanatach, zbuduj
potencjalne scenariusze sytuacji i odpo-
wiedzi na nie oraz swoistego rodzaju
FAQ. Obstuga klienta wigze sie takze
w dzisiejszych czasach z automatyza-
cja. Coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na
boty — wtasnie w social media. Zaplanuj
W swoim budzecie ich stworzenie, jezeli
nie w tym, to w nastepnym roku.

Do naszych kosztow nalezy rowniez zali-
czyc¢ rdoznego typu narzedzia, w tab. 2.
znajdziesz czesc z nich, z ktorych warto
korzystac (a czesto i za nie zaptacic).




Partner wydania: ‘HEKTOR'

@ Tab. 2. Subiektywny przeglad narzedzi niezbednych w zyciu kazdego marketera

Narzedzie Koszty Uwagi
Automatyzacja
TweetDeck Darmowe Pozwala na planowanie dziatan na Twitterze
Buffer Darmowe do jednego profilu | Najpopularniejsze na $wiecie, intuicyjne
w kazdym kanale SM Mozna planowac tresci na profilach prywatnych na FB
Hootsuite Darmowe do 3 profili SM Rownie popularny cobuffer — w mojej ocenie mniej intuicyjny

NapoleonCat

Darmowy test
Od 297 zt netto miesiecznie

Oprocz funkcji planowania ma rozbudowang analityke 1 mozliwosc
automatyzacji obstugi klienta

Planoly Darmowe Pozwala na planowanie i analizowanie dziatar na Instagramie
Analiza
Sotrender QOd 150 zt netto miesiecznie | Analizy, porady, raportowanie, sledzenie konkurencji
NapoleonCat Od 297 zt netto miesiecznie | Analizy, porady, raportowanie, sledzenie konkurenciji
Darmowe wersje testowe
Google Analytics Darmowe Dzieki niemu sprawdzisz, czy uzytkownicy przechodza na strone

(kupuja) z medidow spotecznosciowych

Fanpage Karma

Od 49,90 euro miesiecznie
Darmowe wersje testowe

Poréwnywanie fanpage’y miedzy sobg

Likelyzer Darmowe Analiza mocnych i stabych stron fanpage'y

Monitoring sieci
SentiOne Od 194 zt miesiecznie Monitoring internetu oraz mediow spotecznosciowych na zadane
Unamo Od 198 zt miesiecznie frazy/stowa kluczowe, pozwalajg na wysytanie alertéw na mail
Brand24 Od 149 zt miesiecznie oraz na raportowanie i analize rozmowcow
Newspoint Od 89 zt miesiecznie

Darmowe wersje testowe

Google Alerts Darmowe Bardzo okrojona wersja powyzszych rozwigzan — jedynie moni-
toring 1 alerty, zle radzi sobie z monitoringiem Facebooka
Tworzenie tresci

Canva Darmowe W opcji premium mozliwosc wspotdzielenia projektow, korzystania
Pixlr Darmowe ze stocku zdjec¢ oraz ptatnych elementow
Unsplash, FreePick, | Darmowe Stocki bardzo dobrej jakoscl zdje¢ oraz wektorow
Pexels
Shutterstock QOd 29 euro za 10 zdjec. Jeden z lepszych ptatnych stockow zdjec

Rozne pakiety
Bitly Darmowe Skracanie linkow
Tiny.url
EmojiOne Darmowe Prosty dostep do emotikonow, wtyczka do przeglgdarki
Piktochart Darmowe w wersjl Tworzenie infografik

podstawowej

Ponadto

Chatfuel Darmowe w wersji Tworzenie botoéw na Facebooku

podstawowej
Asana Darmowe w wersjl Zarzadzanie projektami. Wersja podstawowa wystarcza w zupet-

podstawowe]

nosci nawet do zarzgdzania kilkoma duzymi projektami/zespotem

Feedly, Pocket

Darmowe

Agregowanie 1 filtrowanie ciekawych tresci

REKLAMA PLATNA

Podstawowym naszym wydatkiem,
o ktorym myslimy w kontekscie wyda-
wania pieniedzy, sg oczywiscie reklamy —
najczesciej na Facebooku i Instagramie
(to samo srodowisko reklamowe i wta-
sciciel), rzadziej na Twitterze i LinkedIn.

Algorytm Facebooka jest bez-
wzgledny i nasze tresci trafiajg orga-
nicznie (bez ptatnej reklamy) do sred-
nio ok.2,5% uzytkownikow, a liczba
ta caty czas spada. Mimo wszystko
reklama na Facebooku nadal pozo-
staje jedng z najtanszych form
reklamy.

Kluczowe w kampanii reklamowej sg
dobor odpowiedniego celu reklamy (Swia-
domosc marki, zasieg, konwersja, przej-
$Cia na www, promaocja posta, promo-
cja fanpage’a, zbieranie leadow i wiele
innych), grupy docelowej, umiejscowie-
nia reklamy (news feed, prawa kolumna,
Audience Network i inne) oraz kreacji.
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DOSTEPNE MODELE
ROZLICZEN NA FACEBOOKU

CPM, czyli koszt 1000 wyswietlen.
Dobry do budowania swiadomo-
sci marki oraz zasiegu. Optymalizuje
reklame pod katem wyswietlen. Reko-
mendowana wielkosc¢ grupy docelo-
wej jest dowolna.

CPC, czyli koszt klikniecia. Dobry do
generowania klikniec¢, Facebook opty-
malizuje reklame pod osoby ,klika-
jace”, a rekomendowana wielkosci
grupy docelowej to ponad 50 000.
oCPM, czyli zoptymalizowany koszt
1000 wyswietlen. Najlepszy do gene-
rowania okreslonych przez nas dzia-
tan, idealny do konwersji, rekomen-
dowana wielkos¢ grupy to ponad
300 000.

Na Facebooku mozesz rozliczac sie
w budzecie dziennym oraz catkowi-
tym. Szczerze mowiac, jezeli chodzi
o efektywnosc rozwigzania, te za bar-
dzo nie roznig sie miedzy sobg. Budzet
catkowity jest jednak bezpieczniejszy —
masz pewnosc, ze wydasz nie wie-
cej, niz sobie zaplanowates, a reklama
zakonczy sie w konkretnym dniu
o konkretnej godzinie.

CZY ISTNIEJE MINIMALNY
BUDZET?

Tak i wynosi on 2 zt. Poza tym masz
petng dowolnosc. Im wiecej jednak
zainwestujesz, tym wieksza mozliwosc
optymalizacji reklamy, czyli doboru
odpowiednich grup docelowych czy
kreacji. Po testach najlepiej wydawac na
Facebooku tyle, ile wymaga od Ciebie
spetnienie zatozonych celow, a przede
wszystkim osiggniecie stopy zwrotu
Z inwestycji.

Piszac o stopie zwrotu, nie sposob nie
wspomnie¢ o podstawowych poje-
ciach, ktore powinienes znac, czyli CTR,
CR oraz RO

CTR - ClickTroughRate — procent przy-
padkow, w ktorych odbiorca reklamy
w nig kliknat.

CR - ConvertionRate — procent przy-
padkow, w ktorych odbiorca dokonat
oczekiwanej przez nas czynnosci, czyli
konwersji, np. zakup biletu czy rejestra-
Cja na wydarzenie.

ROI - Return of Investment — wskaznik
zwrotu z inwestycji, a w Twoim przy-
padku — reklamy.

Partner wydania: ‘HEKTOR'

& Koris reklamove

B Seony

Anna Laedvern Blacha [1E3ZE5918] =

Konfiguracia konta reklamomegs

B Ustewissin paingis

W Powladomianis

Ideatylilater Roma relissewens

103885800

MAFWS RS FERiSrwe i

el Liechnd Blacha

Eerels cIattw

OGMT s01-00) Cras Warszwery
Imisf) sarely czasowy

Wahra

oty polsis (PLA)
Lrmea willg

Gl rekclarmy

+  Tak cpup medarmry 00 COROW DLITeRCWyTh

o Mg roidien 0o Selcw DU

Naawa frmy

Area Ladwof

M Nie ma jednoznacznej odpowiedzi, ile kosztuje reklama na Facebooku czy w social
mediach. Im wieksza jest Twoja wiedza na temat danego narzedzia, optymalizacji reklam,
ale rowniez (@ moze i przede wszystkim) swojej firmy, tym mniej wydasz, by osiaggnac

zaktadane oferty

ILE TO TAK NAPRAWDE
KOSZTUJE?

Tyle, ile wydasz na Facebooku +
23-proc. VAT. Dlatego pamietaj,
aby w managerze reklam / mana-
gerze biznesowym Facebooka

dodac informacje o tym, ze kupu-
jesz reklamy w celach bizneso-
wych oraz wpisac¢ dane swojej firmy.
Jezeli jeszcze tego nie zrobites,
wejdz w Ustawienia i zaznacz zakre-
slong na rys. 1. opcje oraz wypetnij
dane. [

ANNA LEDWON //

creative director, More Bananas

Fascynatka mediow spotecznosciowych oraz marketingu internetowego. Do-
Swiadczenie zdobywata podczas pracy w dwoch krakowskich agencjach inte-
raktywnych. Obecnie dyrektor kreatywna w agencji More Bananas. Autorka tek-
stow eksperckich do takich magazyndw, jak ,Online Marketing®, ,Social Press”,
L/AdMonkey”, ,Nowy Marketing” czy ,Wirtualne Media“. Wystepowata na wielu
konferencjach branzowych, szkolgc z social media,
kampanii internetowych czy Facebook Ads. Orga-
nizatorka i pomystodawczyni CRASH Mondays —
cyklicznych spotkan z zakresu marketingu w Krako-
wie. Ukonczyta studia podyplomowe z zakresu tech-
nologii informacyjnych w marketingu, a takze studia
magisterskie z zarzgdzania i marketingu na Akademii

Gorniczo-Hutnicze).
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Tekst: Mariusz Stawczyk
zatozyciel Star Event

Chcesz, by Twoje stanowisko targowe
wyrozniato sie na tle innych? Dzieki wie-
loletniemu doswiadczeniu firma Star
Event stworzy dla Ciebie projekt, ktory
bedzie odpowiadat idei i potrzebom
firmy. Wystarczy, ze wspolnie opracujecie
wizje i charakter Twojego stanowiska —
o reszte zadbajg juz specjalisci. Przed-
stawiciele firmy budujgcej przestrzen
targowg stworzg dla Ciebie projekt od
podstaw. Poczawszy od szkicu przed-
stawiajgcego koncepcje, wizualizacje
stanowiska w 3D, az po dzien wydarze-
nia, sprawig, ze unikniesz nieprzewidzia-
nych sytuacji i zachwycisz swoich gosci
profesjonalizmem.

Dzisiejsze mozliwosci budowania stano-
wisk targowych sg tak duze, ze ciezko
zdecydowac sie na konkretne rozwig-
zanie. Do dyspozycji klientow sg rozne
style przewodnie, a rodzaje podswietlen,

eventmanagement
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STAR EVENT
TWOJE STOISKO
USZYTE NA MIARE

/1 JEDNA ZE STRATEGII MARKETINGOWYCH MARKI JEST UDZIAt. W TARGACH. TO, JAK
ZOSTANIE ONA ZAPREZENTOWANA | ODEBRANA PRZEZ GOSCI, WPLYWA NA JEJ ROZWOJ
| BYCIE ZAPAMIETANA, WARTO ZADBAC WIEC O ORYGINALNE | ZGODNE Z WIZJA FIRMY
STANOWISKO TARGOWE, KTORE PRZYCIAGNIE DO NAS NOWYCH KLIENTOW. //

wizualizacji i brandingu mogg sie roz-
ni¢. By utatwic¢ Ci wybor odpowied-
niego stoiska firmy, Star Event stworzyto
.bazowe" projekty swoich stoisk, ktore
mozesz zaaranzowac i przerobic¢ na
wtasne potrzeby. W zaleznosci od pre-
ferencji dopasujesz targowg zabudowe
indywidualnie np. poprzez wykonanie

drewnianych instalacji i stref dla odwie-
dzajgcych klientow. A moze jestes orga-
nizatorem catej przestrzeni targowej albo
musisz zaaranzowac cate wydarzenie?
Firma Star Event pomoze Ci w stworze-
niu przestrzeni stuzacej do networkingu
wszystkich gosci, strefy chillu i miejsca
do spotkan biznesowych. a
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TARGOWE
CASE STUDY

Z artykutu dowiesz sie:

& W jaki sposob zapewni¢ odpowiednig komunikacje na stoisku pomiedzy
pracownikiem a gosciem.

« Jakie sg 3 zasady, ktorymi warto sie kierowac przy wykonywaniu projektow.

' Co zrobi¢, gdy chcesz miec ekskluzywne miejsce spotkan na stoisku, a dysponujesz
matg przestrzenia.

' Dlaczego warto rozwazy¢ wykorzystywanie sufitdw i przeszklonej $ciany w pokojach.

lekst: Piotr Antonik

Na pewnym etapie przygotowan do
targow przychodzi moment, w ktorym
powinnismy zajac sie projektem stoiska,
a doktadniej — aranzacjg wynajetej prze-
strzeni w taki sposob, aby byta spojna
Z nasza wizjg i zatozonym planem marke-
tingowym. W tym momencie zaktadamy,
ze na stoisku majg sie znalez¢ okreslone
eksponaty, bedg nas odwiedzac okreslone
typy 0sob, a spotkania bedg miaty taki czy
inny charakter. Zupetnie inaczej bedziemy
chcieli ugoscic prezesa firmy bedacej jed-
nym z najwazniejszych klientow, a ina-
czej przedstawimy potencjalnym odbior-
com serie produktow wprowadzanych na
rynek w przysztym sezonie.

Niezaleznie od branzy czy obranego celu
najwazniejsze jest dokonanie aranzacji
w taki sposob, zeby nasz gosc¢ czut sie
komfortowo i zapamietat naszg firme
jak najlepiej. Niewtasciwy dobor wypo-
sazenia i dekoracji moze doprowadzic
do sytuacji, gdzie pomimo wszelkich sta-
ran elegancki wizerunek naszej firmy nie
zostanie odebrany tak, jak bysmy chcieli.
Najczestszym problemem, z jakim mozna
sie spotkac, jest chec pogodzenia wielu
celow. Przyktadem mogg byc¢ sytuacje,
kiedy chcemy zaprezentowac jak naj-
wiecej eksponatow, ale rownoczesnie
liczymy na duzy ruch i bedziemy potrze-
bowac wielu miejsc spotkan, ktore oczy-
wiscie muszg pozwoli¢ na wygodne pro-
wadzenie rozmow. Oczywiscie mozemy
zrealizowac oba cele, majgc dostep do
wystarczajgco duzej powierzchni, jednak
mimo wszystko zawsze warto stosowac
kilka zasad, ktorymi kieruje sie przy wyko-
nywaniu projektow:

1. oddziel miejsca prezentacji
od miejsc spotkan

Moze to wydac sie truizmem, jednak
czesto na stoiskach znajduje sie tyle
eksponatow, ze stoliki sg wciskane na
site, gdzie tylko znajdzie sie kawatek
wolnej przestrzeni. Osoby przycho-
dzace porozmawiac z przedstawicie-
lami handlowymi Twojej firmy zazwy-
czaj chcg w spokoju omowic szczegoty
wspoOtpracy lub dowiedziec sie czegos
wiecej. Staraj sie unikac sytuacji, w kto-
rej potencjalny klient jest rozpraszany
przez wydarzenia dookota — tylko wtedy
bedzie mogt poswiecic Ci catg uwage.

2. Zadbaj o ciggi komunikacyj-
ne i wolng przestrzen

Co prawda na matych stoiskach, gdzie
piec krokow wystarcza na przemierze-
nie catej dostepnej powierzchni ten pro-
blem nie wystepuje, ale na duzych sto-
iskach warto zwrocic uwage na to, zeby
nasi goscie nie musieli sie przeciskac. To
samo dotyczy obstugi — powinna byc¢
w stanie szybko dotrze¢ w kazde wyma-
gane miejsce. Szczegolnie wazna jest
komunikacja pomiedzy punktem infor-
macyjnym (np. ladg), miejscami spotkan
i zapleczem - te potgczenia beda naj-
czesciej wykorzystywane.
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3. Pamietaj o wymiarach

Kazdy element, ktory ma sie znalez¢ na
stoisku, zajmuje okreslong powierzchnie.
Juz na etapie planowania powinnismy
okresli¢, co bedzie potrzebne, i mozemy
zatozyc ogolnie przyjete wymiary. Przy-
ktadowo zestaw sktadajgcy sie ze stolika
i 4 krzeset potrzebuje przestrzeni rzedu
2 X 2 m, a dwie 2-3-osobowe sofy ze sto-
likiem kawowym pomiedzy nimi zajma
przynajmniej 2 X 2,5 m. Osoba stojgca za
lada potrzebuje 80-100 cm, zeby moc
swobodnie sie poruszac.

NAJPOPULARNIEJSZE
ARANZACJE

Obecnie trzema najczesciej zauwaza-
nymi trendami, ktore dominujg na sto-
iskach targowych, sg elegancja, eksklu-
zywnosc i otwartosc. O ile wszystkie trzy
mogg wystepowac rownoczesnie, o tyle
stworzenie kazdego stylu wymaga nieco
innych srodkow w zaleznosci od dostep-
nej powierzchni.

1. .Chce mie¢ ekskluzywne, od-
dzielone miejsce spotkan na sto-
isku. Mam do dyspozyciji..."

a) Niewiele miejsca lub mate stoisko:
Z/gaduje, ze zaktadasz, ze Twoje stoisko
odwiedzi niewiele osob i chcesz, zeby
kazdy czut sie wyjgtkowo. Druga mozli-
WOSC to umowione rozmowy zZ waznymi
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IDEALNE STOISKO PRZYCIAGA UWAGE //

Stoisko idealne powinno przyciggac uwage, a zarazem byc funkcjonalne i wygod-
ne. Pamietajmy, ze inaczej zaaranzujemy je na targach B2C, a nieco inaczej na B2B.
W drugim przypadku liczba zwiedzajgcych bedzie mniejsza, ale jednemu klientowi
poswiecimy wiecej czasu. Koniecznie trzeba wiec zaaranzowac przestrzen do roz-
mow z migjscami do siedzenia. Niezaleznie od typu targow jednym z elementow
stoiska powinna byc¢ lada, przy ktorej zawsze bedzie dostepna przynajmniej jedna
0soba z personelu gotowa odpowiedzie¢ na wszelkie pytania. W tym miejscu bez-
wzglednie powinny znalezc sie wizytowki firmy.

Pamietajmy, ze najwazniejsze sg produkty czy ustugi, ktore promujemy. Zadbajmy
o to, aby byty odpowiednio wyeksponowane. Goscie powinni mie¢ mozliwosc
nie tylko obejrzenia ich w gablotach, ale, jesli to mozliwe, ich dotkniecia, spraw-
dzenia, jak dziatajg. Znajdzmy tez miejsce na materiaty promocyjne. W zaleznosci
od dostepnego migjsca mozemy potozyc je na ladzie lub zaopatrzyc sie w stojaki
czy specjalne potki. Nie mnigj istotng rzecza jest zaplecze, gdzie schowamy caty
.batagan” (zapasowe foldery, katalogi, artykuty spozywcze), a takze przygotujemy

kawe dla gosci.

Zawsze jednak podkreslam, ze niezaleznie od rodzaju targow
najwazniejsza jest obstuga — kompetentna, otwarta i dobrze

przygotowana do rozmow z klientami.

Ewa Woch

wiceprezes firmy Targi w Krakowie Sp. z 0.0., wiasciciela | operato-
ra Miedzynarodowego Centrum Targowo-Kongresowego EXPO Krakow

klientami. Tak czy inaczej przy niewiel-
kiej przestrzeni pole do popisu jest ogra-
niczone, ale zawsze da sie stworzyc¢ cos
wyjatkowego. Na poczatek warto rozwa-
zy¢ wykorzystanie designerskich mebli.
Wypozyczalnie wynajmujg je za nieco
wyzszg optate, ale dzieki temu jestesmy
W stanie wyroznic sie sposrod dziesigtkow
stoisk o identycznym wygladzie. Kolej-
nym dodatkiem moze byc¢ wydzielenie
naszej specjalnej przestrzeni innym rodza-
jem podtogi. Moze to byc¢ wyktadzina
innego koloru lub podest — w zaleznosci
od potrzeb mozna wykorzystac zarowno
ptyte meblowag, jak i panele lub wyz-
sze podesty sceniczne. Przy wyzszych
podestach nalezy pamietac o barierkach
i podjazdach dla niepetnosprawnych —
na wielu targach jest to obowigzkowe.
Przy niewielkiej powierzchni unikatbym
tworzenia catkiem zamknietych pomiesz-
czen, ktore nie tylko pomnigjszg optycz-
nie stoisko, ale same w sobie bedg spra-
wiaty klaustrofobiczne wrazenie. Zamiast
Scian warto rozwazyc stosowanie azu-
rowych przeston, ktore pozwolg na cze-
sciowe otwarcie przestrzeni spotkan.

b) Srednig ilo$¢ miejsca lub stoisko
sredniej wielkosci:

Przy stoiskach sredniej wielkosci (40-
-150 m?) mozliwosci aranzacji nieco sie
zwiekszajg. Prezentujgc niewielka liczbe

eksponatow, mozemy zastanowic sie
nad stworzeniem kilku zamknietych
pokoi spotkan jako dodatek do stolikow
rozstawionych na stoisku. Ewentualne
wydzielenie przestrzeni poprzez inny
rodzaj podtogi rowniez swietnie sie
sprawdzi, tak samo jak w przypadku
mniejszych stoisk. Dodatkowo warto roz-
wazyc¢ wykorzystanie sufitow w poko-
jach i nad miejscami spotkan. Dodanie
sufitu do pomieszczenia pozwala na
stworzenie odczucia duzo blizszego
temu, ktore mamy na co dzien w biu-
rze, i dodatkowo zapewnia bariere aku-
styczng. W takim ,pokoju biurowym”
mozemy umiescic biurowe fotele na
kotkach, elegancki stot konferencyjny,
kilka zdje¢ naszych produktow na scia-
nach, telewizor do prezentacjii ozdobne
rosliny. W dobrym tonie jest przeszkle-
nie jednej ze scian pomieszczenia, aby
unikngc klaustrofobicznego poczucia
zamkniecia. Szkto mozna oklei¢c wzorem
z folii szronionej, aby czesciowo zacho-
wac prywatnosc. Innym rozwigzaniem
w wypadku np. duzej liczby eksponatow
moze byc¢ wykorzystanie konstrukcji pie-
trowej. Zaczynajgc od 16 m?, a konczac
na zabudowaniu catej powierzchni sto-
iska, mozemy podwoic¢ powierzchnie
uzytkowa i stworzyc strefe VIP, w kto-
rej beda sie odbywac nasze rozmowy
z klientami.




JAK OSIAGNAC NIEPOWTARZALNY
EFEKT NA STOISKU? //

Odpowiednie zaprezentowanie firmy czy produktu podczas targow moze okazac sie
kluczem do sukcesu. Czesto bywa tak, ze jest to jedna z niewielu okazji, by bezpo-
Srednio spotkac sig z naszymi klientami, odbiorcami naszego marketingu. Zadbanie
0 to, by wartosci naszej marki byty ukazane w klarowny sposob, jest niezwykle wazne.
Stoisko targowe staje sie nasza wizytowka, a spotkane w nim osoby stajg sie twarzami
firmy. Wykonanie zabudowy z uwzglednieniem tych wszystkich

czynnikow jest bardzo istotne. Odpowiednie przygotowanie sta-

nowiska, dobor stylu przewodniego, indywidualne podejscie oraz
branding w kluczowych miejscach — tym sie zawsze kierujemy
w naszych realizacjach. Pozwala to za kazdym razem osiggnac
niepowtarzalne efekty oraz stoisko, ktdre zostanie zapamietane

przez kazdego uczestnika wydarzenia.

c) Duzo miejsca lub duze stoisko:

Majgc duzo dostepnej przestrzeni,
warto zastanowic sie, jak duza czes¢ ma
zostac przeznaczona na Miejsca spo-
tkan. W zaleznosci od koncepcji mozna
tutaj zarowno zastosowac indywidualne
pokoje biurowe, jak i oddzielone barier-
kami przestrzenie, gdzie bedag wpusz-
czane tylko osoby z zaproszeniem. Nadal
dobrym pomystem moze byc¢ zastoso-
wanie np. podestow scenicznych, ktore
wyniosg to miejsce np. 50 cm w gore.
Dzieki temu mozemy dodatkowo ogra-
niczyc¢ dostep poprzez umieszczenie
schodkow tylko w jednym miejscu.

2. .Chce sprawi¢, zeby moje
stoisko byto otwarte i zapra-
szajgce. Mam do dyspozyciji...”

a) Niewiele miejsca lub mate stoisko:
Przy matej powierzchni stoiska nalezy
pamietac, ze kazda mozliwa przeszkoda
dla wzroku optycznie oddziela bardzo
duzg czesc stoiska. Pomieszczenie na
katalogi o powierzchni 4 m? zajmie nam
ponad 30% 12-metrowego stoiska, pod-
czas gdy na 100-metrowym stoisku bedzie
to zaledwie 4% dostepnej powierzchni.
Dobrym rozwigzaniem moze okazac sie
wykorzystanie mebli i scian stoiska jako
schowkow — dla wytrawnego specjali-
sty nie bedzie problemem przygotowa-
nie sciany w postaci mebla, ktory z powo-
dzeniem pomiesci wszelkie materiaty
promocyjne, a w najlepszym wypadku
pozwoli tez na umieszczenie tam niewiel-
kiego zaplecza kuchennego. Jesli musimy
oddzieli¢ jakas przestrzen np. w celu stwo-
rzenia miejsca na spotkania, wykorzystajmy

STAR EVENT

WYPOZYCZALNIA MEBLI EVENTOWYCH
EKO SCENOGRAFIE
WWW.STAREVENT.PL

Mariusz Stawczyk
zatozyciel Star Event

roznego rodzaju azurowe przestony, ktore
nie bedg w catosci zastaniac przestrzeni.

b) Srednig ilos¢ miejsca lub stoisko
sredniej wielkosci:

Zamawiajgc wiekszg powierzchnie sto-
iska, mozemy liczy¢ na to, ze otwar-
tosc bedzie efektem, ktory jest tatwiej
uzyskac. Wystarczy skupi¢ wszystkie
pomieszczenia w jednym miejscu,
a przy wydzielaniu poszczegolnych
stref unikac barier dla wzroku. Barierki
o wysokosci 110 cm doskonale odse-
parujg miejsca spotkan od pozosta-
tych stref, a rownoczesnie pozwola na
zachowanie wrazenia otwartej prze-
strzeni. Dodatkowo bardziej do odwie-
dzin bedzie zachecac powierzchnia
bez barierek na zewnetrznej krawe-
dzi — inny kolor podtogi wystarczajgco
odznaczy powierzchnie stoiska od
ciggu komunikacyjnego, rownocze-
Snie zapraszajac klientow do odwie-
dzin i rozpoczecia dialogu.

c) Duzo miejsca lub duze stoisko:

Aranzujgc duze stoiska, problemem
nie jest zachowanie otwartosci, ale
sprawienie, ze na ogromnej przestrzeni
nasi goscie bedg wiedzie¢, w kto-
rym miejscu sie znajduja, czyje sto-
isko odwiedzajg i na co wtasciwie kie-
rujg swoj wzrok. Warto w jasny sposob
okreslic strefy funkcjonalne o mniejszej
powierzchni (pomiedzy 30 a 100 m?),
zaplanowac sciezke, ktorg bedzie
sie poruszat nasz gosc, i zaprojekto-
wac w kazdej ze stref jakis element,
ktory zatrzyma wzrok zwiedzajgcego
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i pozwoli mu sie odnalez¢ na naszym
stoisku. Nad wszystkim powinna goro-
wac dobrze widoczna dominanta. Moze
to byc¢ element podwieszany lub frag-
ment pietrowej konstrukcji. Widoczny
z daleka nie tylko pomoze Twoim
gosciom odnalezc¢ sie na stoisku, ale
rowniez zwroci uwage odwiedzajgcych,
ktorzy beda Cie widzie¢ z daleka.

3. .Chce zaproponowac ele-
ganckga, biznesowg aranza-

cje. Mam do dyspozycji...”

a) Niewiele miejsca lub mate stoisko:
Przede wszystkim nalezy pamietac
o zachowaniu spojnego wygladu.
Stonowane kolory, biel, czern, sza-
rosci i niewielka liczba innych dodat-
kow zapewnig dobre tto. Oczywi-
scie inne kolory tez sg dopuszczalne,
nalezy tylko zachowac umiar i dobry
smak, aby nasze stoisko nie byto zbyt
krzykliwe. Swietnie sprawdzi sie tutaj
wykorzystanie jasnej laminowanej pod-
togi, aranzacji kwiatowych i szklanych
mebli. Przy matej powierzchni dobrym
pomystem moze okazac sie rezygnacja
z przywozenia eksponatow i przygoto-
wanie w zamian materiatow multime-
dialnych. Filmy, aplikacje na ekranach
dotykowych i katalogi umieszczone
na tabletach sprawig, ze zachowamy
porzadek, oszczedzimy na logistyce
i zyskamy wizerunek nowoczesnej
firmy. Proponowana stylistyka wypo-
sazenia to szkto, chrom i eleganckie
meble. Im bardziej zblizymy sie wygla-
dem do typowego biura, tym lepiej.

b) Srednig ilos¢ miejsca lub stoisko
sredniej wielkosci:

W zaleznosci od pozostatych potrzeb
stoiska tej wielkosci mogg, tak samo
jak mniejsze, stuzyc za przestrzen czy-
sto wizerunkowag, gdzie nie bedg pre-
zentowane eksponaty, ale mogg takze
stuzyc prezentacji najbardziej prestizo-
wych produktow oferowanych przez
firme. W takim wypadku produkt staje
sie gwiazdg umieszczong w honoro-
wym miejscu, a wokot niego organizo-
wane sg pozostate aktywnosci i strefy
stoiska. Prezentacja petnej oferty firmy
moze odbywac sie poprzez aplikacje
na ekranach multimedialnych lub indy-
widualne prezentacje podczas spo-
tkan. Nadal pozostajemy w eleganckiej
tonacji na catym stoisku, ale w razie
potrzeb mozemy wydzieli¢ odrebne
pomieszczenia.
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c) Duzo miejsca lub duze stoisko:
Aranzacja duzych przestrzeni przy uzyciu
materiatow wysokiej jakosci moze byc
sporym wydatkiem, szczegolnie kiedy do
zagospodarowania mamy np. 1500 m?,
w wiekszosci przeznaczonych na pre-
zentacje oferty. Aby uzyskac maksymalny
efekt, warto zastanowic sie nad jasnym
podziatem na strefy ,prezentacyjne”
i strefe spotkan, ktore mozemy wyraznie
rozdzieli¢ poprzez wykorzystanie roz-
norodnych materiatow. Mniejsza czesc
reprezentacyjna zostaje wtedy wykorzy-
stana na rozmowy, a pozostata czesc
stanowi przestrzen, na ktorej umiesz-
czamy nasze eksponaty.

CASE STUDY

Jeden z klientow z branzy zajmuja-
cej sie produkcjg maszyn zgtosit sie
do mnie z prosbg o realizacje projektu
o powierzchni ok. 300-400 m?. Na
powierzchni stoiska miata znalezc¢ sie
cata gama maszyn, ktore podczas targow
miaty produkowac niewielkie gadzety.
Dodatkowo konieczne byto umieszcze-
nie sporej liczby ekskluzywnych miejsc
spotkan, w tym pomieszczenia moga-
Cego przyjac dziesiecioosobowa grupe.

reklama

Gtownymi problemami podczas reali-
zacji byty brak wystarczajgcego miej-
sca, zapewnienie mozliwosci prezenta-
cji petnej gamy produktow i zachowanie
bezpieczenstwa podczas targow. Pracu-
jace maszyny tworzyty detale, po ktore
zwiedzajacy ustawiali sie w kolejkach.
Wszystko trzeba byto ustawic w taki spo-
sob, aby czekajacy ludzie nie blokowali
alejek pomiedzy stoiskami.

Z pomocg przyszedt sam klient, zama-
wiajgc powierzchnie podzielong na dwie
osobne strefy. Na jednej znajdowata sie
maszyna produkujgca gadzety, a na dru-
giej, po przeciwnej stronie alejki, umiesci-
lisSmy reszte eksponatow i przestrzen do
spotkan. Ze wzgledu na niewielkg ilosc
miejsca, jaka pozostata na przestrzen do
spotkan, zdecydowalismy sie na budowe
konstrukcji pietrowej. Dzieki temu stwo-
rzylismy szereg pokoi na parterze, a na
gornej czesci stoiska umiesciliSmy sto-
liki i sofy, na ktorych goscie mogli ze
spokojem prowadzi¢ rozmowy. Takie
rozwigzanie doskonale sie sprawdzito —
osoby zainteresowane rozdawanymi
prezentami nie przeszkadzaty w prowa-
dzeniu spotkan, a zainteresowani klienci
mogli w spokoju zapoznac sie z petna
ofertg firmy. a

PIOTR ANTONIK //

project manager/designer
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NAJNOWSZE

TRENDY
W PROFESJONALNEJ
ORGANIZACJI WESEL

Z artykutu dowiesz sie:

' Jakie formy zaproszen na uroczysto$¢ bedg dominowac w nadchodzgcym czasie.

' Czy dekoracja $wiattem i nowoczesne technologie wyprg tradycyjne rozwigzania

dekoracyjne.

¥ Ktore elementy z 2017 roku stang sie teraz jeszcze bardziej popularne.

Niektorzy mysla, ze organizacja wesela
to kolejny event, ktory niczym nie rozni
sie od imprez firmowych czy balow
sylwestrowych. Wystarczy dodac kilka
tradycyjnych elementow, jak powitanie
chlebem i solg, a 0 potnocy oczepiny.
Nie ma nic bardziej mylnego. Specy-
fikg wesel jest przede wszystkim to, ze
nie mozna ich powtorzyc¢. Dodatkowo
dochodzi aspekt najwazniejszego dnia
w zyciu mtodej pary, o ktorym wiek-
szos¢ dziewczyn marzy od najmtod-
szych lat. Ten dzien musi by¢ wyjat-
kowy, perfekcyjny, wymarzony. Tu nic
nie moze nas zawiesc. Etap przygoto-
wan i sam dzien wesela bardzo stre-
suje, przede wszystkim pare mtoda,
ale rowniez ich rodzicow. Ich uko-
chane dzieci wkraczajg w nowy etap
swojego zycia, dlatego chcg pomaoc,
doradzic¢. Jednak rozwigzania sprzed
20-30 lat niekonieczne sprawdzajg sie
w dzisiejszych czasach, w ktorych naj-
wazniejsze sg konkretny styl przyje-
cia, aktualna moda, a kazdy detal ma
znaczenie. Dlatego pary coraz cze-
sciej siegajg po pomoc wedding plan-
nera. Nie tylko z powodu braku czasu
na samg organizacje wesela, ale row-
niez z checi skorzystania z wiedzy
i doswiadczenia konsultanta sSlubnego,
ktory podpowie im, co jest modne, co
sie sprawdza, i zrealizuje ich marzenia.
Zaplanuje przyjecie, ktore gosciom
zapadnie w ich pamieci jako wspa-
niate wydarzenie.

OD CZEGO ZACZAC?

Organizacje wesela zaczynamy od
ustalenia potencjalnej liczby gosci,
czyli osob dorostych i dzieci. Kolejny
krok to wybranie daty. Tu mamy dwa
wyjscia: albo dopasowac jg do wol-
nych terminow wybranego miej-
sca, albo szukac¢ lokalu dostep-
nego w wybranej przez pare dacie.
Pary czesto decydujg sie na zawar-
cie zwigzku matzenskiego w dniu,
ktory cos dla nich znaczy. Jesli
znamy liczbe gosci i termin, mozemy
zaczac poszukiwania miejsca przy-
jecia. W tym momencie warto okre-
slic, w jakim stylu ma byc¢ przyje-
cie. Rustykalnym, industrialnym, art
deco czy moze glamour? Wybrac

kolor przewodni, a moze postawic
na wesele tematyczne? Wazne jest
to, by nie koncentrowac sie wytgcz-
nie na tym, co modne, ale w czym
jako organizatorzy czujemy sie
dobrze. Wybieramy styl, ktory odzwier-
ciedla naszg osobowosc. Pary, ktore
dobrze czujg sie wsrod Inu, koronek
i snopkow siana na miejsce przyjecia
wybiorg stodoty, ktore wcigz cieszg sie
ogromng popularnoscia. Sporym uzna-
niem obdarzono ostatnio hale, maga-
zyny i miejsca w stylu industrialnym.
Pary nie szukajg tez dworkow i pata-
cow, a unikalng przestrzen z mozliwo-
$Cig zorganizowania ceremonii w ple-
nerze. Bez watpienia hitem staty sie
spersonalizowane wesela. Tworze-
nie niepowtarzalnych monogramow,
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CO ODCHODZI

W ZAPOMNIENIE:

' zmiana sukni przez panne
mtoda,

« poprawiny,
« stot wiejski,
" napis LOVE.

wykorzystanie elementow uzywa-
nych do dekoracji wnetrz czy kolo-
rowe naczynia powoli stajg sie obo-
wigzkowym elementem kazdego
przyjecia. Sezon 2018 zapowiada
sie bardziej elegancki i wytworny niz
poprzedni. Do tego zaczyna obowig-
zywac zasada ,czym prosciej, tym
lepiej”. Zapewne popularne bedg te
elementy, ktore zobaczymy niedtugo
na slubie ksiecia Harry'ego i Meghan
Markle.

PAPETERIA

Zaproszenia w 2018 r. bedg jeszcze
bardziej wyjagtkowe niz dotychczas.
Powinny przyciggac¢ wzrok zabiega-
nych gosci, bombardowanych kaz-
dego dnia tysigcem informacji. Powoli
odchodzimy od zaproszen jednostro-
nicowych. Czym wiecej otwierania,
odpakowywania, tym lepiej. Krolo-
wac bedga tekstury. Grafike kwiatowa,
roslinng zastapia takie materiaty, jak
marmur, kamien i wapien. W pota-
czeniu z akwarelg efekt bedzie pio-
runujgcy. Z poprzednich sezonow
uzyjemy ztota, ktore bedzie kolorem
dodajgcym szyku i elegancji. Jednak
w koncu zestawimy je z innymi kolo-
rami niz biel i krem.

DEKORACJE

Odejscie od bogatych dekoracji na
rzecz fakturowanych materiatow
stwarza wiecej miejsca na dekora-
cje z papieru, do ktorych przekonali
sie nieliczni. Zdecydowanie wiecej
mozna byto zaobserwowac zwolen-
nikow dekoracji swiattem. Ten trend
powinien utrzymac sie rowniez w tym
sezonie. Dzisiejsze technologie daja
mozliwosc zupetnej przemiany sali
weselnej bez koniecznosci ciggnie-
cia tysiecy metrow kabli. Dodatko-
wym atutem dekoracji swiattem
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CO BEDZIE

MODNE W 2018 R.:

 stylizowane bary, np. whisky
bar, tequila bar,

« dekoracja materiatami
i oswietleniem,

 intensywne, wyraziste kolory.

jest stworzenie wyjatkowej atmos-
fery przyjecia. Pomimo ze to fiolet
okrzyknietego kolorem roku 2018, na
slubach krolowac bedzie klasyczna
paleta odcieni. Na pewno nie zre-
zygnujemy z zieleni, ktora swietnie
sprawdza sie w elementach zwisa-
jacych. Bo w tym sezonie deko-
rujemy sale od sufitu do podtogi.
Kolor bedzie raczej ciekawym akcen-
tem. Szkoda, odnosze wrazenie, ze
boimy sie zywych, gtebokich odcieni.
Oprocz kwiatow sezonowych prze-
konujemy sie rowniez do ziot i kwia-
tow doniczkowych. Dzisiejsze pary
godzinami szukajg inspiracji gtownie
na stronach typu Pinterest. Niestety,
nie wszystko, co mozna zobaczyc
w mediach spotecznosciowych, jest
dostepne w Polsce. Do tego cena nie
zawsze miesci sie w ramach budzetu
wesela. Jednak jest to wcigz gtowne
zrodto inspiracji mtodych par.

STOLY

Coraz wiecej par rezygnuje z bia-
tych obrusow z ofert na rzecz kolo-
rowych, wzorzystych. Dekoracja stotu

COZ2017R.BEDZIE
MODNE W 2018 R.:

« klasyczna paleta kolorow,

« plenerowe przyjecia
w stylu Eko i Matka Natura,

« kaligrafowana papeteria.

powinna opowiadac historie pary.
Zawiera elementy dla nich sentymen-
talne, sktaniajgce do refleksji i wspo-
mnien. Ale rowniez personalizowane,
bo monogram uzyty przy zaprosze-
niach zostanie powtodrzony na menu,
winietkach, serwetkach, a moze
nawet podtalerzach. Prezenciki dla
gosci bedg dobrane do motywu prze-
wodniego. Podobnie nazwy stotow
beda przemyslane i nawigzujgce do
historii nowozencow.

Swiece, $wiece i jeszcze raz $wiece —
niezastgpiony element dekoracji
sezonu 2017 na pewno bedzie jesz-
cze bardziej popularny w 2018 r. Do
tego stopnia, ze niektore pary zrezy-
gnuja z dekoracji kwiatowych w ogole
lub wybiorg mate dekory w duzej ilo-
$ci, najlepiej w miedzianych naczy-
niach. Duze i bogate dekoracje nie
znikng zupetnie, ale minimalizm
moze by¢ w tym roku gorg.

STYLIZACJA PARY

Panny mtode coraz wiekszg uwage
przywigzujg do ciezkosci sukni, jej
zwiewnosci i uzytych materiatow.

FOTOGRAFIA PLOstudio pl




W najblizszym sezonie powinnismy
zobaczyc¢ odkryte ramiona i plecy,
boczne rozciecia w spodnicach.

Konserwatywne Polki raczej nie sku-
sz3 sie na kolor. Za to czesto sty-
szymy pytanie: czym zastapi¢ welon?
Ogromne kwiatowe wianki zastapia
delikatne, pojedyncze dekory kwia-
towe wpiete we wtosy lub bizuteria.
Wtosy delikatnie upiete, makijaz natu-
ralny, ,make-up no make-up”. Pano-
wie natomiast wymienili klasyczng
czern na granaty i ten trend zapewne
utrzyma sie tez w najblizszym sezo-
nie. Ogromnie cieszy odrobina
humoru, na jakg panowie rowniez
sobie pozwalajg, zaktadajgc wzorzy-
ste i kolorowe krawaty, muchy i buty.

TORT | SLODKI STOL

Naked cake (lzejsza wersja klasycz-
nego tortu, bez dodatkowej warstwy
wierzchniej kremu) odchodzg powoli
w zapomnienie. W sezonie 2018
bedziemy zakrywac warstwy, by uzy-
skac fakture. Wiekszg popularnoscia
powinny cieszyc sie tez torty skta-
dajace sie z jednego gtownego tortu
w otoczeniu minitorcikow lub torty
sktadajgce sie z babeczek czy mini-
ciast. Ekstrawagancjg bedzie piramida
z ptysi czy pgczkow. Personalizacje
zauwazymy natomiast w topperach
(drewniana lub papierowa dekoracja
najwyzszej warstwy tortu). Odswie-
zenia wymagajg tez candy bary (sty-
lizowany bufet stodki). Bedg bardziej
osobiste i sktadajace sie zdomowych
ciast niz kolorowych cukierkow.

ATRAKCJE

Zdecydowanie krolowac bedzie muzyka
na zywo. Nawet jesli para wybierze
DJ-a, to towarzyszy¢ mu bedzie sak-
sofonista lub skrzypek. Atrakcje dobie-
rane bedg do stylu przyjecia i koniecznie
muszg byc niespodzianka dla gosci. Pary
przescigaja sie w pomystach, czym jesz-
cze mozna zaskoczyc¢ bliskich, czego
nie byto. Uwazam, ze odkryciem beda
mimowie. Pokazy UV powinny wkom-
ponowac sie w nowoczesng stylistyke

Partner wydania: ‘HEKTOR'

wesela. Na pewno zauwazymy wielki
powrot barmanow. Bary stajg sie ele-
mentem dekoracji, idealnie wpisujg sie
w stylistyke przyjecia. Drinki serwowane
sg w specjalnym szkle, a ich nazwy sa
spersonalizowane. Barmani nie serwuja
juz tylko drinkow alkoholowych, ale tez
owocowe i warzywne. Wszystkie ude-
korowane w wyjatkowy i dopasowany
do danej osoby sposob.

MENU

Z roku na rok zwracamy wiekszg wage
na to, co jemy, rowniez w weselnym
menu. Opcje wegetarianskie staty sie
standardem, podobnie jak dania bez-
glutenowe i bez laktozy. Nie boimy
sie surowych potraw i chetnie wybie-
ramy tatar lub stacje sushi. W sezonie
2018 bedziemy rowniez dopasowywac
menu do pory roku, w ktorej organizu-
jemy przyjecie. Od weselnego menu
bedziemy oczekiwac czegos wiecej:
dobrze skomponowanych potgczen
smakowych, najlepszych produktow
lokalnych i swiatowych. To wszystko
z myslg o gosciach i checig zaserwowa-
nia czegos wyjatkowego, by zaspokoic
najbardziej wysublimowane podniebie-
nia. Dlatego tez do menu serwowanego
dopasujemy wino, korzystajgc przy tym
z ustug sommeliera. a

ANNA GRZEGORSKA //

wtascicielka marki i wedding planner w Beautifulday

Blogerka polandweddings.com. Recenzentka
ksigzek o tematyce weddingowej. Recenzent
Merytoryczny Krajowego Standardu Kompetencji
Zawodowych dla zawodu ,organizator imprez
slubnych” realizowanego dla Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej. Organizacja wesel to jej pasja.
Dlatego kazde przyjecie, ktore organizuje, ma spoj-
ny styl, jest niepowtarzalne, a przede wszystkim

Lday

opiera sie na osobowosci i marzeniach klienta.
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NAMIOTY FIRMY UKOO
ROZWIAZANIE SPELNIAJACE
SLUBNE MARZENIA

// SA CHWILE, O KTORYCH MARZYMY PRZEZ CALE ZYCIE. NIC W TYM DZIWNEGO,
BO PRZECIEZ, JAK MOWI AMERYKANSKA POETKA | PISARKA MAYA ANGELOU: ,ZYCIA
NIE MIERZY SIE ILOSCIA ODDECHOW, ALE ILOSCIA CHWIL, KTORE ZAPIERAJA
DECH W PIERSIACH". JEDNYM Z TAKICH WYPIESZCZONYCH W MARZENIACH
MOMENTOW JEST WHASNIE SLUB. BAJKOWY, Z BIALA SUKNIA KSIEZNICZKI, TEUMEM
WIWATUJACYCH GOSCI, A TO WSZYSTKO W SCENERII URZEKAJACEGO PLENERU.
WARTO WIEC ZADBAC O TO, BY WESELE W PLENERZE STAtO SIE REALNE NAWET
ZIMA, A CEREMONII SLUBNEJ TOWARZYSZYt PIEKNY WIDOK. //

Tekst: Renata Szostak

Wesele w plenerze to uroczystosc,
gdzie piekno miejsca odgrywa kluczowa
role i nie moze zostac znieksztatcone
nieprzemyslang scenografig. Czy zatem
dla tego typu wydarzen plenerowych
konieczny jest namiot? Czy nie zabu-
rzy miejsca, ktore wybieralismy dtugo
i starannie?

Zaryzykowatabym stwierdzenie, ze
dobrze dobrany i naturalnie kompo-
nujacy sie z otoczeniem namiot jest
nie tylko niezbedny do zorganizowa-
nia przestrzeni i wyznaczenia miejsc,
gdzie majg odbyc sie kolejne punkty
uroczystosci, ale dodatkowo wzbo-
gaca przestrzen, oswaja jg, Czyni SWoj-
skg i przytulna.

Dobrym przyktadem namiotow, ktorych
architektura szlachetnie i ze smakiem
integruje sie z otoczeniem, sg namioty
stretch. Bez wzgledu na to, czy bedzie
to malownicza lesna polana, plaza,
sgsiedztwo basniowego zamku, czy
przestrzen publiczna nowoczesnego
miasta, minimalistyczne w swojej formie
namioty stretch zawsze bedg harmoni-
zowac sie z otoczeniem i stanowic jego
dopetnienie. Dzieki roznym wielkosciom
mozemy je ksztattowac w dowolny spo-
sob i budowac z nich jedyne w swoim
rodzaju, unikalne struktury na dowolnej,
nawet wielopoziomowej nawierzchni.

Namioty mogg stanowic rowniez tuk
triumfalny, pod ktorym mtodej parze
udziela sie slubu. Mogg one z lekkoscia
zadaszy¢ najdtuzszy stot bankietowy,
wyznaczyc¢ przytulne miejsca, gdzie nasi
bliscy znajda czas na intymne rozmowy.
Rozwigzania mozemy rowniez uzyc¢ do
dekoracji i okrycia parkietu tanecznego
w razie nagtego zatamania sie pogody.
Te wyjagtkowo wszechstronne namioty
staty sie w ostatnim dziesiecioleciu jed-
nymi z najchetniej stosowanych przez
wedding planerow w Europie, Ameryce
i Australii. Widowiskowo rozpraszaja
Swiatto na swojej wewnetrznej dziani-
nowej powtoce, bajecznie wygladaja
spowite girlandami swietlnymi lub ude-
korowane swiecami. Tworzg atmosfere,
dzieki ktorej wazne momenty naszego
zycCia stajg sie niezapomniane. a

T oY)
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EKSKLUZYWNY

EVENT —
CO TO WEASCIWIE OZNACZA?

Z artykutu dowiesz sie:

« Czy organizacja wydarzenia w prestizowym hotelu wystarczy, by zachwycic¢

uczestnika.

" Na jakich filarach powinna opierac sie organizacja eleganckiego eventu.

" Jak w nietuzinkowy spoob zaserwowac wymagajgcym gosciom catering.

Tekst: Adriana Piekarska

Stowo elegancja pochodzi od tacin-
skiego terminu elegantia, ktory wedtug
Stownika tacinskiego oznacza ,dobry
smak, gust, wytwornosc¢, wyboro-
wosc”. Stownik jezyka polskiego roz-
wija to okreslenie, podajac, ze elegancja
to ,dobry, wyszukany smak w ubio-
rze, wytwornosc¢ w zachowaniu sie,
wykwintnosc jakichs przedmiotow”.
Organizujac ekskluzywne wydarzenia,
warto poznac jeszcze jedng definicje:
elegancja to profesjonalizm w dziataniu,
doskonata jakosc¢ wykonania, wyszu-
kana kreacja, gust, smak i niezapo-
mniane wrazenia.

Co to jednak oznacza w praktyce?
Czym taki event wyrdznia sie na tle
innych? Warto przyjrzec sie... samemu
stowu. Definicja ,elegancji” w rozumie-
niu Exclusive Event to:

E — efekt WOW
L — lokalizacja
E — emocje

G - genialny pomyst

A - analiza briefu

N — nowoczesne technologie
C — catering

J — jakos¢

A — agencja

Elegancki event o charakterze bizneso-
Wym ma oczywiscie znacznie wiecej
Jiter”, poniewaz jest skrupulatnie przy-
gotowang, dopracowang w najdrobniej-
szych szczegodtach impreza, nad ktorg

pracuje bardzo wiele osob, zwykle przez
dtugi czas. Zeby uzyskac efekt ,dobrego
smaku, gustu, wytwornosci i wyborowo-
Sci’, nie mozna is¢ na skroty.

Organizacja ekskluzywnych gali, bankie-
tow, uroczystych inauguracji obiektow
i jubileuszy firmowych kazdorazowo
powinna opierac sie wtasnie na wskaza-
nych wyzej filarach. Prace nalezy bezdy-
skusyjnie rozpoczgc¢ od wysondowania
potrzeb klienta, czyli od analizy briefu.
To kluczowa kwestia do rozpoczecia roz-
mowy O wzajemnych oczekiwaniach —

wyobrazeniach zleceniodawcy i moz-
liwosciach ich realizacji przez agencje.
Przygotowanie briefu mozna porownac
do zlecenia pracy krawcowej, ktora zna-
jac wyobrazenie klienta, kroj i budzet
na zakup materiatu, szyje stroj dopaso-
wany do oczekiwan. To samo dotyczy
.szycia” eventu. Dobrze przygotowany
brief usprawnia wspotprace — wiemy
doktadnie, czego oczekuje klient, jakie
sg wytyczne imprezy, jaka jest grupa
docelowa, a przede wszystkim — jaki cel
event ma zrealizowac.
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W kolejnym kroku warto przeprowa-
dzi¢ burze mozgow, kierujac sie zasada
Lonly sky is the limit", jednak coraz cze-
sciej moze okazac sie, ze ,the sky is not
the limit". Kreacja stworzona w odpowie-
dzi na oczekiwania klienta i jednoczesnie
go zaskakujaca, do tego pomyst na prze-
bieg wydarzenia i jednoczesnie na jego
perfekcyjne wykonanie sg znaczgcymi
sktadnikami powodzenia przedsiewzie-
cia. Sekret tkwi w niepowtarzalnosci. Brak
utartych schematow i kopiowania roz-
wigzan to klucz do sukcesow eleganc-
kich eventow.

Niezwykle istotnym czynnikiem wpty-
wajgcym bezposrednio na pozytywny
odbior imprezy przez gosci jest wybor
lokalizacji. Jestesmy przekonani, ze im
bardziej wyszukana, wyjatkowa, a najle-
piej ,jeszcze nieodkryta” przestrzen, tym
lepigj. Paradoksalnie prestizowy hotel dla
osiggniecia ,efektu wow" moze byc nie-
wystarczajgcy. Coraz czesciej zdarza sie,
ze proponujemy klientom na organizacje
eventu miejsca absolutnie zaskakujgce —
zrewitalizowang walcownie cynku, elek-
trocieptownie z zabytkowag halg maszyn
czy nawet pustynie. Takie przedsiewzie-
cie, o ile dobrze zorganizowane pod
katem logistycznym, sprawi, ze uczest-
nik poczuje sie niezwykle wyjgtkowo,
majac Swiadomosc, ze zostat zapro-
szony na event zaprojektowany i stwo-
rzony specjalnie tylko na te jedng i jedyna
uroczystosc.

W kwestii cateringu sprobujmy z kolei
przekonac¢ wymagajgcych klientow, ze
ptongcy prosiak nie zrobi juz na gosciach
takiego wrazenia, jak jeszcze kilka lat
temu. W Polsce od dtugiego czasu
mamy znakomitych szefow kuchni,
ktorzy z powodzeniem mogliby nosic
miano czarodziejow. Kuchnia balansuje
dzis na pograniczu alchemii i czarnej
magii. Nie bojmy sie eksperymentowac
i oczarowywac uczestnikow np. kuchnia
molekularng, kuchnig fusion z wykorzy-
staniem dobrodziejstw polskiej natury
albo daniami sous-vide, ale tez kuch-
nig polska, regionalng, podang w inte-
resujgcy sposob, Np. w rytm muzyki,
przy doskonatej grze swiatet. Jedzenie
na eventach juz od dtuzszego czasu nie
stuzy tylko zaspokajaniu gtodu zapro-
szonych, ale przede wszystkim powinno
ich zachwycic. Sg setki sposobow, zeby
dotrzec¢ do serc naszych gosci.

Klienci wcigz szukajg nowych propozy-
cji i pomystow, ktore przeniosg uczest-
nikow wydarzenia w zupetnie inng

eventmanagement
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rzeczywistos¢ — wyjatkowsg i dotych-
czas nieodkrytg, zaskakujgca. Sam kon-
cert gwiazdy czy wystep kabaretowy to
dzis zdecydowanie za mato. Liczg sie
pomyst, element zaskoczenia i wywo-
tanie prawdziwych emocji. Jesli uda
nam sie wzruszyc, rozbawic i zachwy-
ci¢ gosci, mozemy byc¢ pewni, ze wie-
Czor na dtugo pozostanie w ich pamieci.
| jeszcze jedno: wspotczesny, elegancki
event nie moze sie udac dzis rowniez bez
zastosowania nowoczesnej technologii.
Rzeczowy i profesjonalny wybor narze-
dzi cyfrowych wpasowujgcych sie w kli-
mat wydarzenia to kolejny krok do suk-
cesu. Dzisiejszy rynek new-tech oferuje
bowiem caty wachlarz zaskakujgcych
mozliwosci, a wspotczesna technologia

pozwala na realizacje wszelkich projek-
tow. Nowoczesna i multimedialna sce-
nografia, odpowiednie animacje oraz
uzyte technologie mogg przeniesc widza
w niezwykty swiat, wykreowany specjal-
nie na dang okolicznosc.

Reasumujac, by mozna byto mowic
o powodzeniu eleganckiego eventu
i osiggnieciu pozgdanego efektu wsrod
gosci, wydarzenie musi przybrac forme
nietuzinkowego widowiska, swo-
istego arcydzieta pod kazdym katem.
Potrzeba do tego catego wachlarza
cech, umiejetnosci i niewyczerpanych
poktadow tworczosci. Dobrze prze-
myslany i niezapomniany event moze
zdziatac¢ wiecej w biznesie niz dtugie
godziny negocjacji. a

ADRIANA PIEKARSKA //

witascicielka marki Exclusive Event

Ekspert z dziedziny event marketingu z 12 letnim doswiadczeniem.
Wiascicielka najwiekszej na Slgsku agencji eventowej — Exclusive Event oraz
marki Event Marketing Institute. Finalistka konkursu Bizneswoman Roku, dwu-
krotna finalistka konkursu Osobowosc¢ Roku w branzy Mice. Kobieta, ktora
nie boi sie wyzwan — tamie standardy, zaskakuje oraz serwuje niezapomnia-
ne emocje. Od lat skutecznie przekazuje swojg wiedze zardbwno podczas
warsztatow szkoleniowych, jak i podczas konferencji branzowych, wystepujac
w roli prelegenta. Jej mottem zyciowym jest para-

doks dzieciecej energii: ,Nie mam sity isC dalej, ale

moge pobiec”.

=XTLUSIVE
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w liczbach

Na przetomie grudnia 2017 i stycznia 2018 r. Forum Media Polska przeprowadzito
badanie ankietowe na 500 losowo wybranych prenumeratorach czasopisma
»Event Management Polska”.

Z duma prezentujemy wyniki!

eventmanagement.pl



Respondentéw uznato ,Event Management Polska”
najbardziej opiniotwdrczym magazynem
w branzy MICE

Event managerdw wybrato przedstawiang na tamach
~Event Management Polska”destynacje konferencyjna
przynajmniej jednokrotnie w 2017 roku

Respondentéw uznato, ze tresci prezentowane
na tamach ,Event Management Polska”
wplynely na poprawe jakosci tworzonych
przez nich wydarzen

Czytelnikéw polecitoby
+Event Management Polska”
innym event managerom

Event managerow znalazto

w ,Event Management Polska
rozwigzanie problemoéw
pojawiajacych sie wich
codziennej pracy

"

Prenumerata ,Event Management Polska” w liczbach

X112017 3631 prenumeratorow

V2017 2039 prenumeratorow

WP 250 prenumeratorow

eventmanagement.pl
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JAK DOBRAC

KONFERANSJERA
POD KONKRETNY TYP EVENTU

Z artykutu dowiesz sie:

# Do jakich dwoch elementow sprowadza sie wybor konferansjera.

& Jakich umiejetnosci wymaga prowadzenie konferencji w zaleznosci od branzy.

« Jak wspdlnymi sitami opracowac program, zapowiedzi i przewidzie¢ mozliwe
sytuacje na scenie.

Moze sie wydawac, ze konferan-
sjer po prostu zapowiada elementy
wydarzenia, positkujgc sie stworzo-
nym wczesniej scenariuszem. To jed-
nak jest tylko maty procent tego, co
naprawde obejmuje konferansjerka.
Nawet internet informuje nas, ze kon-
feransjer to osoba, ktora nadaje ksztatt
widowiskom artystycznym, a jego
zadaniem jest przedstawianie arty-
stow, przygotowanie publicznosci na
ich wystep, urozmaicanie przedsta-
wien. Zacznijmy jednak od samego
poczatku. Warto zaczac¢ od zadania
sobie pytania: z jakim wydarzeniem
masz do czynienia?

Konferansjer raczej nie jest korzystng
0pCjg przy imprezach integracyjnych,
tanecznych, team buildingowych.
Tutaj lepiej bedzie siegngc¢ po anima-
tora, wodzireja. Niektorzy konferansje-
rzy tgcza te funkcje, ale jest to raczej
wyjatek niz reguta.

OKRESL SWOJE POTRZEBY

W zaleznosci od swoich potrzeb Konferansjer przydaje Sie

powinienes szukac konkretnej osoby,
z konkretnymi predyspozycjami.
Innych umiejetnosci wymaga pro-
wadzenie konferencji, gdzie waznym « spotkanie z wieczornymi atrakcjami,
czynnikiem jest umiejetnosc uwaz-
nego stuchania i aktywnego nawig-
zywania do wypowiedzi prelegen-

szczegolnie, gdy organizujesz:

« kolacje z przemowieniami kilku osob,

« konferencje w dowolnym temacie,

tow. Przydaje sie tez przynajmniej « finat konkursu z wreczeniem nagroéd zwyciezcom,
ogdlna znajomosc branzy, jej business + spotkania biznesowe z precyzyjnym scenariuszem, ktorego nalezy
code'u i tematu samego wydarze- pilnowac.

nia. Inaczej prowadzi sie konferencje
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medyczng dla profesorow, a inaczej konferencje IT dla
cztonkow start-upow.

Jesli planujesz moderowany panel dyskusyjny z trudnymi
goscmi albo w bardzo kontrowersyjnym temacie, to np.
istotnym czynnikiem jest stanowczosc¢, by mozna byto
gtadko przerwac¢ wypowiedzi niesfornym dyskutantom.
Wymaga to od konferansjera odpowiedniej sity psychicznej
i wewnetrznej odpornosci. Oczywiscie, wiekszosc¢ konfe-
rencji nie zawiera elementow tak kontrowersyjnych, ale jesli
cos takiego planujemy, nalezy bra¢ pod uwage charakter
prowadzgcego. Jesli organizujesz spotkanie dla pracow-
nikow lub klientow, z kolacjg i imprezg wieczorng, to przy-
daje sie z kolei poczucie humoru. Konferansjer potrafigcy
rozbawic, zabawic lekko publicznos¢ doskonale wprowa-
dza pozytywng atmosfere juz od samego poczatku spotka-
nia. Z kolei wydarzenie biznesowe musi by¢ prowadzone
przez kogos o nienagannym stylu i manierach, kto dosko-
nale odnajduje sie w Swiecie biznesmenow, przedsiebior-
cow i potrafi nawigzywac z nimi relacje 1 : 1.

PORZADEK WYDARZENIA

To moze zaskakiwac, ale jedng z podstawowych funkcji
konferansjera jest pilnowanie porzadku wydarzenia. To wta-
snie on dba o to, by kolejne punkty programu realizowane
byty o wtasciwym czasie. Jest to szczegodlnie istotne np. na
konferencjach, gdzie liczba wystgpien sprawia, ze drobne
opoznienia z rana Mogg skutkowac ogromnym poslizgiem
czasowym pod koniec dnia. Dzisiaj co prawda mamy cze-
sto liczniki czasu i profesjonalnych prelegentow, ale mimo
wszystko dobry konferansjer stanowi tutaj dodatkowe zabez-
pieczenie. Kwestia pilnowania czasu jest jednak bardzo
wazna rowniez na imprezach z gwiazdami. Czesto w kon-
traktach majg oni zapisane konkretne godziny wystgpienia,
bo jadg w dalszg trase. Wtedy opoznienie np. startu koncertu
moze niestety zaowocowac krotszym wystgpieniem. Dobry
konferansjer zatem odpowiednio wydtuza i skraca kolejne
zapowiedzi, by wszystko odbywato sie tak blisko oryginal-
nego planu, jak tylko jest to fizycznie mozliwe.

ROZGRZANIE PUBLICZNOSCI

To druga ,ukryta” funkcja konferansjera. Nie chodzi tu oczy-
wiscie o zrobienie wrzawy jak na stadionie, ale kazda, nawet
najbardziej oficjalna impreza wymaga troche otworzenia
gosci na to, co sie dzieje na scenie. Mozna to zrobic lekkim
humorem, ale czasami wystarczy po prostu naprawde spoj-
rze¢ na gosci i do nich sie serdecznie usmiechnac. Ludzie
WYCzuwajg autentycznosc kontaktu i dobrze na nig reaguja.
Szczegolnie, gdy ten kontakt jest pozytywny.

Jako konferansjer mam zatem jedng kluczowg zasade —
o artystach i o wszystkim, co sie dzieje na scenie, mowie
tylko pozytywnie. Nawet jesli zdarzyto sie cos dziwnego, to
nalezy po prostu skupi¢ uwage gosci na tym, co byto dobre.
Czesto mamy tez do czynienia ze Swietnymi, profesjonal-
nymi artystami, ktorzy po prostu nie sg znani. Jesli kon-
feransjer zapowie ich jako gwiazdy, to naprawde zostang
lepiej odebrani, goscie bedg mieli wieksze wrazenie pre-
stizu imprezy, a artysci poczujg sie docenieni. Wszyscy
wygrywajg!

reklama
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® 4 sale konferencyjne
o tgcznej powierzchni 240 m!

Stonce - 97 m?
Ziemia - 85 m?
Woda - 30 m?
Wiatr - 30 m?
Sale Storice oraz Ziemia = mozliwosé potgczenia,
tworzgc tym samym warunki spotkania dla nawet 120 gosci
® Nowoczesny, minimalistyczny wystrdj i ciekawy design
- biate wnetrza z elementami kojgcej zieleni
- idealna atmosfera, pracuj w petnym skupieniul
® Wysokiej klasy sprzet: telewizory dotykowe, ekrany,
nagtosnienie, mikrofony, rzutniki HD
® Klimatyzacja, nowoczesne zaplecze techniczne, szatnia
® Szybki, bezprzewodowy Internet
® Profesjonalna obstuga stuzgca pomocq w trakcie konferencii

EUROCENTRUM OFFICE COMPLEX
Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, tel. +48 22 202 63 61

www.twoje-eurocentrum.pl




TWARZ WIECZORU

Jedng z oczywistych funkcji konfe-
ransjera jest bycie twarzg wieczoru.
To on bierze wszystko na siebie. To
on ma wprowadzac pozytywng ener-
gie na cate wydarzenie. Jest pewnego
rodzaju wspotgospodarzem i dyry-
gentem wydarzenia, jakie organizu-
jesz. Zadanie konferansjera stanowi
przedstawienie elementow wieczoru
i prowadzenie niektorych z nich — np.
wreczenie nagrod, przedstawienie kon-
kursu, loterii, zapraszanie na scene arty-
stow, zapowiadanie przemowien, pod-
sumowywanie wieczoru. To wszystko
wymaga odpowiedniego przygotowa-
nia. Im wiecej informacji o wydarze-
niu przekazesz konferansjerowi, tym
lepiej. Liczba osob, ranga wydarze-
nia, nazwiska i zdjecia najwazniejszych
gosci, a nawet historia firmy czy przed-
siewziecia, z okazji ktorego odbywa
sie catosc wydarzenia — to wszystko
pozwala przygotowac sie dobrze do
tekstow, ktore majg byc¢ wygtoszone,
ale rowniez pozwala na improwizacje,
jesli trzeba czyms zapetnic czas.

SCENARIUSZ

Kto go sporzadza? Konferansjer moze
stworzyc dla klienta prosty scenariusz
wieczoru. Ale nawet, jesli tworzysz
go samodzielnie po swojej stronie,
dobrze, zeby konferansjer brat udziat
w tych pracach na zasadzie konsulta-
Cji. Zazwyczaj masz po prostu do czy-
nienia z cztowiekiem, ktory ma za sobg
setki imprez, moze zauwazyc i skory-
gowac pewne problemy logistyczne
jeszcze w fazie przygotowan. Dzieki
temu proby przed wydarzeniem sa
szybsze, prostsze i skutkujg mniejsza
liczbg zmian wprowadzanych na ostat-
nig chwile.

STYL | CHARAKTER IMPREZY

Mato osoéb o tym wie, ale konferan-
sjerke mozna nacechowac. Tzn. mozna
pobawic sie z nig aktorsko i np. wysty-
lizowac catosc na okres renesansu,
nawigzujgc do charakteru imprezy
nie tylko strojem, ale rowniez stylem
mowienia. Konferansjer moze tez byc
narratorem czesci artystycznej, przez
co staje sie jej czescig. Wtedy nawet
nie musi zawsze wychodzic¢ na scene,
tylko np. mowic¢ gtosem z tzw. offu

(ang. off stage — spoza sceny). Mozna
tez z konferansjerki zrobi¢ osobna
atrakcje. Wtedy mozliwe jest tworze-
nie rownolegtej historii, ktorej kolejne
odcinki pojawiajg sie pomiedzy kolej-
nymi prelekcjami, modutami czy atrak-
cjami. Jesli ta rownolegta historia
nawigzuje do tematu wieczoru, to sta-
nowi jego naturalng rame. Takie roz-
wigzania sprawiajg, ze cate wydarzenie
staje sie od razu bardziej harmonijne,
nawet jesli zawiera wiele roznorodnych
elementow.

POZNAJ PROFESJONALIZM

Wbrew pozorom jest to bardzo pro-
ste. Im ktos$ powazniej podchodzi do
swojego zadania, tym wiecej czasu
wymaga na jego przygotowanie.
W moim przypadku, jesli klient chce,
bym przygotowat swoje wtasne wypo-
wiedzi, to scenariusz wystepu musi mi
dostarczyc¢ co najmniej na dwa tygo-
dnie przed imprezg. Zapas czasowy
pozwala poswiecic temu projektowi
co najmniegj kilka godzin, majac nawet
napiety kalendarz codziennych imprez.
Profesjonalizm mozna tez poznac po
dobrym podejsciu do swojej pracy.
To, ze impreza ma byc¢ poprowadzona
powaznie, nie znaczy, ze wspotpraca
ma przebiegac sztywno. Im wiecej
czuc u kogos zwyktej, ludzkiej ser-
decznosci, tym lepsza ostatecznie jest
wspotpraca. A to tez ma ogromne zna-
czenie, szczegolnie przy statych pod-
wykonawcach i klientach.

NIEPRZEWIDZIANE
OKOLICZNOSCI

Pamietam, gdy w czasie ostatnich
wyborow prezydenckich w Polsce tuz
przed ogtoszeniem wynikow wstep-
nych okazato sie, ze czas gtosowa-
nia wydtuzyt sie o godzine ze wzgledu
Nna czasowg niedostepnosc jednego
z lokali wyborczych w kraju. Prezenter
prowadzgcy wieczor wyborczy w tele-
wizji, ktory miat wtasnie zapowiedzie¢
ogtoszenie wynikow, gdy tylko dostat
informacje o tym, ze wyniki bedg za
godzine, przeszedt do dalszych wypo-
wiedzi, na biezgco tworzac kolejne
punkty programu, ktore nie byty prze-
widziane wczesniej. Widz nie odczu-
wat tego, ze stato sie cos nieprzewi-
dzianego, bo jakosc tego prowadzenia
programu nie zmienita sie w zadnej

Partner wydania: ‘HEKTOR'

mierze. Na tym wtasnie polega profe-
sjonalne podejscie konferansjera. Gdy
dzieje sie cos nieprzewidzianego, kon-
feransjer dziata tak, zeby nikt nic nie
zauwazyt. No, chyba ze padnie elek-
trownia, zabraknie pradu i sigdzie na
imprezie absolutnie wszystko. Wtedy
moze sie nie udac.

CENA

Dobry konferansjer nie jest tani. Naj-
bardziej znane w kraju osoby za jedno
prowadzenie imprezy biorg nawet kilka-
nascie tysiecy ztotych. Czasami oczy-
wiscie wydarzenie wymaga znanej twa-
rzy. Czesto jednak klienci po prostu
nie wiedzg, kogo innego mozna wyna-
jac¢. Jesli jednak nie jest konieczne,
by impreze prowadzit celebryta albo
znany dziennikarz, to mozna zdecydo-
wac sie na kogos kilkukrotnie tanszego,
a kto zapewni obstuge na takim samym
profesjonalnym poziomie. Dobry kon-
feransjer jest jednak inwestycjg, ktora
sie zwraca. Po pierwsze, jest to zwiek-
szenie prestizu imprezy i lepszy wize-
runek firmy w oczach gosci. Po dru-
gie, jest to po prostu wygoda, bo gdy
konferansjer prowadzi impreze, klu-
czowe 0soby z firmy moga zajmowac
sie swoimi najwazniejszymi goscmi, co
na pewno zostanie zauwazone. [

ALEKSANDER
DUMAEA //

Doswiadczony konferansjer, ilu-
zjonista i mowca. Wspottworzy
wydarzenia, prowadzi je i wyste-
puje na nich samemu albo przy
wspotpracy z takimi agencjami,
jak Ogilvy, WALK, Select Events
i wiele innych. Wiecej informacji
znajdziecie na stronie:
http://aleksanderdumala.pl.
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lekst: Karolina Antowska,
Dariusz Ogrodnik

Stolica Dolnego Slaska to jedno z naj-
piekniejszych i najstarszych miast w Pol-
sce, wyrozniajgce sie ponadtysigcletnig
tradycja i... krasnalami, ktore opanowujg
cate miasto. Doskonata lokalizacja, sze-
reg wydarzen kulturalnych oraz bardzo
dobrze rozwiniete zaplecze turystyczne
sprawiajg, ze Wroctaw to miejsce spo-
tkan ludzi biznesu, kultury i nauki. Archi-
tektura kreuje wzorowy uktad urbani-
styczny, a liczne, doskonale zachowane
zabytki usytuowane w roznych czesciach
miasta tworzg niesamowity klimat tego
miejsca. Wroctaw jest najbardziej zielo-
nym miastem Polski i liczagcg sie metro-
polig, w ktorej odbywajg sie najwazniej-
sze imprezy targowe i wystawiennicze.
Stale rozwijajaca sie baza hotelowa i kon-
ferencyjna powoduje, ze organizatorzy

Z artykutu dowiesz sie:

¥ W ktérej hotelowej restauracji w karcie menu pojawiajg sie dania inspirowane
wroctawskimi recepturami sprzed 100 lat.

Partner wydania: ‘HEKTOR'

+ W jakim obiekcie poczujesz sie jak w bajce.

' Jaki hotel miesci sie w kompleksie Ovo Wroctaw.

& Ktory obiekt ma w swojej ofercie gre typu escape room.

szkolen, kongresow, targow i innych
eventow czesto wybierajg stolice Dol-
nego Slaska jako miejsce organizacji
wydarzen.

Sercem Wroctawia jest tetnigcy zyciem
0 kazdej porze dnia i nocy rynek. Wsrod
przepieknych kamienic najwiekszg
uwage przykuwa jeden z gtownych
zabytkow architektonicznych miasta,
bedacy rowniez jego wizytowka — ratusz.
W jego wnetrzu znajdujg sie Muzeum
Sztuki Mieszczanskiej oraz jeden z naj-
starszych lokali gastronomicznych
w Europie.

Kilkadziesigt metrow od niego zlokalizo-
wany jest Art Hotel. Kamienica, w kto-
rej znajduje sie ten obiekt, od lat sta-
nowi zagadke dla ludzi zajmujacych sie
historiag Wroctawia i jego architekturg.

Oryginalne, kamienne portale i drzwi,
malarstwo na deskach oraz wystroj
wnetrz tworzg spojny i ponadczasowy
klimat tego miejsca. Do dyspozycji gosci
hotel pozostawia cztery stylowe i w petni
wyposazone sale konferencyjne o zroz-
nicowanej wielkosci. Co wiecej, Art Hotel
od lat wspiera program promocji daw-
nej kuchni Wroctawia, w karcie menu
pojawiajg sie dania inspirowane wro-
ctawskimi recepturami sprzed 100 lat.
Hotel jest rowniez doskonatym wyborem
dla osob, ktore chcg obcowac z kulturag
i sztukg. Wspotpracujgc z teatrem i filhar-
monig, regularnie organizuje wystawy
i pokazy.

Niecate 100 m dalej, zlokalizo-
wany naprzeciwko Wiezy Widokowej
Kosciota Garnizonowego, miesci sie
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Jesli chcesz;

« by¢ zawsze na biezgco z aktualnymi
trendami branzy eventowej

« regularnie otrzymywac dawke inspirujacych
pomystéw na organizacje ciekawych wydarzen

« planowac jeszcze lepsze spotkania,
kongresy czy koncerty

dotacz do grona
statych czytelnikbw magazynu
Event Management Polska!

Magazyn Event Management Polska to:

« tylko merytoryczne informacje dotyczace branzy MICE
- gotowe rozwigzania dla osob zarzadzajgcych eventami
» najciekawsze inspiracje eventowe z catego Swiata

Zapytaj Eweline o oferte specjalna dla nowych czytelnikéw magazynu:
[] tel:616683167

@ e-mail: ewelina.angrot@forum-media.pl

www.eventmanagement.pl

POZNAWAJ, INSPIRUJ SIE | ORGANIZUJ NAJLEPSZE EVENTY W POLSCE!
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The Garnary — La Suite Hotel Wroctaw trzygwiazdkowy Hotel Patio *** W swo-

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 221 m? Jej ofercie ma 50 kllmatyzc?wanych, kom-
fortowo urzadzonych, jedno- i dwu-

Liczba sal 5 osobowych pokoi. Wymagajacy goscie
Odlegtoé¢ od lotniska 13 km znajda tu rowniez luksusowe, prze-
- stronne apartamenty. Przestrzen kon-
Odlegtos¢ od dworca L ki ferencyjng hotelu tworzg 3 nowocze-
Najblizszy punkt gastronomiczny Mennicza Fusion (restauracja w hotelu) sne i funkcjonalne sale przystosowane

do organizacji wydarzen do 60 osob,
jak i mniejszych, kameralnych spotkan.
Art Hotel Wroctaw Specjalnoscig restauracji Patio sg dania
kuchni polskiej i europejskiej. W menu
znajduja sie tez potrawy bezglutenowe.
Liczba sal 4 Potozony nad brzegiem rzeki Odry
Hotel Campanile Wroctaw Stare Miasto
oferuje 110 komfortowych pokoi,
Odlegtosc¢ od dworca 2,7 km restauracje, bar oraz cztery klimaty-
zowane sale konferencyjne o tgcznej
powierzchni 195 m?2.

Zaznaczony na mapie Wroctawia jako
tzw. inteligentny budynek CUPRUM

NOVUM Wroctaw to nowoczesny biu-
Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 136 m? rowiec wyposazony m.in. w zintegro-

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 201 m?

Odlegtos¢ od lotniska 11,3 km

Najblizszy punkt gastronomiczny Art Restauracja i Kawiarnia

Centrum Przedsiebiorczos$ci i Biznesu Dabie

wany system zarzadzania i monitoringu,
najnowszej generacji sie¢ komputerowg
oraz nowoczesne zaplecze konferen-
Odlegtosc od dworca 5km cyjne. W swojej ofercie ma piec w petni
wyposazonych sal moggcych pomiescic
tagcznie 250 osob. Uktad przestrzenny
pozwala na organizacje jednej lub kilku
konferencji jednoczesnie.

Przy ulicy Swietego Mikotaja, niespetna
Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 311,74 m? 300 m od malowniczego rynku, stoi
Hotel Duet *** Ten trzygwiazdkowy
obiekt posiada 39 komfortowych, o zroz-
Odlegtosc¢ od lotniska 10,9 km nicowanym standardzie pokoi. Sala konfe-
rencyjna w hotelu, o powierzchni 87 m2,
doskonale sprawdzi sie na organizacje
Najblizszy punkt gastronomiczny 0,5 km wydarzen dla 60 0sob, a Business Room
o powierzchni 23 m? bedzie idealnym
rozwigzaniem na narady czy spotkania
Dom Technika NOT w kameralnym gronie do 15 oséb.
Natomiast organizatorzy, ktorzy w sci-
stym centrum Wroctawia poszukaja
nieco wiekszej przestrzeni na organi-
Odlegtos¢ od lotniska 13 km zacje swoich eventéw, powinni zapo-
znac sie z ofertg Hotelu Europeum.
Ten nowoczesny obiekt posiada zaple-
Najblizszy punkt gastronomiczny restauracja w obiekcie cze konferencyjne sktadajgce sie
z 4 sal, 0 tacznej powierzchni 180 m?.
Dzieki zastosowaniu systemu scian aku-
DoubleTree by Hilton Wroctaw stycznych poszczegolne sale mozna
600 m? tgczyc ze sobg. Ich dodatkowym atu-
tem bedzie rozposcierajgcy sie z okien
widok na panorame Wroctawia. Restau-
Odlegtosc od lotniska 11 km racja Brasserie 27 zlokalizowana na par-
terze hotelu serwuje smaczne i zdrowe
potrawy, ktore charakteryzuje wysoka
restauracja hotelowa, jakos¢ swiezych sktadnikdw pochodza-
CUO) BRI RS ElIRIE cych z lokalnych gospodarstw. Ponadto

Liczba sal 4

Odlegtosc od lotniska 15 km

Najblizszy punkt gastronomiczny Bratwursty Teki / Bistro Przepis

CUPRUM NOVUM Wroctaw

Liczba sal 5

Odlegtosc od dworca 2,7 km

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 960 m?

Liczba sal 12

Odlegtos¢ od dworca 400 m

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego

Liczba sal 10

Odlegtos¢ od dworca 1km

Najblizszy punkt gastronomiczny
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Europeum moze poszczycic sie kolek-
cjg oryginalnych, recznie wykonanych
obrazow, luster, ktore mozna podziwiac
w holu recepcyjnym, restauracji, cen-
trum konferencyjnym, a takze w niekto-
rych pokojach i apartamentach.

Nieco dalej, obok Wroctawskiego Patacu
Krolewskiego, miesci sie Kamienica Pod
Aniotami. Pokoje goscinne z ponad
100 miejscami noclegowymi znajduja
sie w dwoch odrestaurowanych kamie-
nicach z XIX w. Trzecie pietro zaaranzo-
wane zostato na centrum konferencyjne.
Sala przystosowana jest do organizacji
wydarzen dla 100 osob, a dzieki dzwieko-
szczelnej sciance pozwala na dzielenie
jej na 2 mniegjsze.

Bezposrednim sgsiadem Opery Wro-
ctawskiej jest pieciogwiazdkowy Hotel
Monopol Wroctaw. To miejsce, w kto-
rym nowoczesna aranzacja wnetrz
doskonale przeplata sie z charakte-
rem najstarszego budynku we Wro-
ctawiu. Do dyspozycji gosci przy-
gotowanych jest 121 pokoi, w tym
14 apartamentow. Hotel miesci 2 res-
tauracje. Pierwsza z nich — Acquario —
posiada innowacyjng, otwartg kuch-
nie, w ktorej obowigzuje menu
degustacyjne w wersji cztero-, sze-
scio- lub osmiodaniowej. W dru-
giej za$ — restauracji Monopol —
menu opiera sie na kuchni polskiej
W nowoczesnym ujeciu, a sama karta
zmienia sie wraz z nadchodzgcymi
porami roku. Dla wielbicieli porannej
kawy lub drinka poznym wieczorem ide-
alnym miejscem moze okazac sie Cafe
Bar Monopol. Centrum konferencyjne
hotelu sktada sie z 5 w petni wyposa-
zonych, wielofunkcyjnych sal. Ich wne-
trza mozna taczyc ze sobg, co stwa-
rza dodatkowe mozliwosci aranzacji.
W obiekcie znajduje sie strefa Wellness&
Spa, w ktorej goscie znajda: basen, sitow-
nie, saune sucha, taznie parowsg i grote
solna.

Opuszczone i zaniedbane mury spichle-
rza Herren-Malzchoff przeszty niesa-
mowitg metamorfoze dzieki innowacyj-
nym dziataniom restauratorskim i teraz
jako pieciogwiazdkowy butikowy hotel
The Granary — La Suite Hotel Wroctaw
przycigga uwage podrozujgcych.
Hotel do dyspozycji gosci pozostawia
5 sal konferencyjnych i bankietowych
o powierzchni od 8 do 100 m?, wypo-
sazonych w niezbedny sprzet. Rozno-
rodnosc powierzchni pokoi, ich ukta-
dow i aranzacji sklasyfikowanych przez
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Haston City Hotel

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 2500 m?

Liczba sal 14

Odlegtosc od lotniska 12 km

Odlegtos¢ od dworca 8 km

Najblizszy punkt gastronomiczny restauracja Haston City Hotel

Hotel Campanile W

roctaw Stare Miasto

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 195 m?
Liczba sal 4
Odlegtosc od lotniska 11 km
Odlegtosc od dworca 3 km

Najblizszy punkt gastronomiczny

Le restaurant

Hotel Duet***

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 87 m?/23 m?
Liczba sal 2
Odlegtosc od lotniska 11 km
Odlegtos¢ od dworca 2 km
Najblizszy punkt gastronomiczny Korba

Hotel Europeum

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 180 m?

Liczba sal 4
Odlegtosc od lotniska 12 km
Odlegtos¢ od dworca 2 km
Najblizszy punkt gastronomiczny restauracja Brasserie 27

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 240 m?
Liczba sal 4
Odlegtosc od lotniska 16,2 km
Odlegtosc od dworca 5 km
Najblizszy punkt gastronomiczny restauracja GEM

Hotel Monopol Wroctaw

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego

tacznie: 300 m?
Sala Klubowa — 104 m?, sala A — 56 m?,
sala B — 30 m? sala C — 50 m?,

Sala D - 60 m?
Liczba sal 5
Odlegtosc od lotniska 12 km
Odlegtos¢ od dworca 1km

Najblizszy punkt gastronomiczny

restauracja Acquario, restauracja
Monopol, Cafe Bar Monopol
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Hotel Orbita Wroctaw

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 30 m?
Liczba sal 3
Odlegtosc od lotniska 10 km
Odlegtosc od dworca 6,2 km
Najblizszy punkt gastronomiczny restauracja Orbita

Hotel Patio ***

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 63 m?/46 m?/18 m?
Liczba sal 3
Odlegtos¢ od lotniska 12 km
Odlegtos¢ od dworca 3 km
Najblizszy punkt gastronomiczny restauracji Patio

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 560 m?
Liczba sal S)
Odlegtosc od lotniska 9,6 km
Odlegtosc od dworca 2,9 km
Najblizszy punkt gastronomiczny restauracja Silver

Terminal Hotel

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 2500 m?
Liczba sal 5
Odlegtosc od lotniska 5 km
Odlegtosc od dworca 8 km
Najblizszy punkt gastronomiczny restauracja Rakietowa

Kamienica pod Aniotami The Granary - La Suite Hotel w czte-
rech kategoriach sprawia, ze kazdy gosc
znajdzie odpowiedni dla siebie. W zalez-
Liczba sal 1/2 nosci od pietra niektore z nich posia-
dajg efektowny, przeszklony dach, sty-

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 178 m?

Odlegtosc od lotniska 13 km o o

lowe ceglane $ciany, a na najnizszych
Odlegtosc od dworca 1,5 km poziomach mozliwe jest bezposred-
Najblizszy punkt gastronomiczny wtasna kuchnia nie korzystanie z urokow hotelowego

ogrodu. Ekskluzywna restauracja Menni-
cza Fusion, ukryta w historycznych wne-
trzach, swoich gosci zachwyca potgcze-
niem smakow kuchni europejskiej.

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 516 m? Jedna, unikalna architektoniczna wizja
Liedsn =& 5 cechuje OVO Wroctaw. Futurystyczna
inwestycja oddana do uzytku w 2016 .,
w ktorej ulice Podwale, Stowackiego
Odlegtosé¢ od dworca 850 m i Traugutta zbiegajg sig ze sobg. Nowo-
czesna biata bryta, ktorej nie sposob
nie zauwazyc, posiada 9 pieter, ktore

Q Hotel Plus Wroctaw

Odlegtosc od lotniska 13,2 km

Najblizszy punkt gastronomiczny restauracja Questa
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Nieco dalej, obok Wroctawskiego Patacu Krolewskiego,
miesci sie Kamienica Pod Aniotami. Pokoje goscinne z ponad
100 miejscami noclegowymi znajdujg sie w dwoch
odrestaurowanych kamienicach z XIX w. Trzecie pietro

tgczg czesc hotelowy, biurows i ustu-
gowg. W kompleksie OVO na 1.1 2. pie-
trze miesci sie hotel DoubleTree by Hilton
Wroctaw. Ten pieciogwiazdkowy obiekt
oferuje swiatowej klasy zaplecze konfe-
rencyjne w centrum miasta. 10 sal wypo-
sazonych w klimatyzacje, ergonomiczne
krzesta i nowoczesny sprzet konferen-
cyjny sprawi, ze kazde spotkanie zakon-
czy sie powodzeniem. Sale pomieszcza
7-350 osob.

Magia w centrum Wroctawia? Tak!
Naprzeciwko zabytkowego gmachu
dworca kolejowego zlokalizowany jest
Hotel ibis Styles Wroctaw. Jego wne-
trza przeniosg kazdego goscia w nie-
samowity, basniowy klimat. Inspiracja
W jego aranzacji byta Alicja z Krainy Cza-
row. W kazdym ze 133 barwnych pokoi

zaaranzowane zostato na centrum konferencyjne.

Zaznaczony na mapie Wroctawia jako tzw.
inteligentny budynek CUPRUM NOVUM Wroctaw
to nowoczesny biurowiec wyposazony m.in.

W zintegrowany system zarzgdzania i monitoringu,
najnowszej generacji sieC komputerowg oraz
nowoczesne zaplecze konferencyjne. W swojej
ofercie ma piec w petni wyposazonych sal
moggacych pomiescic tgcznie 250 osob. Uktad
przestrzenny pozwala na organizacje jednej lub
kilku konferencji jednoczesnie.
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Unikatowe miejsce na mapie Polski
stanowi niewatpliwie jedna z najbardzie
charakterystycznych wizytowek
Wroctawia — Hala Stulecia,

ktora wraz z Wroctawskim Centrum
Kongresowym tworzy imponujgcy
kompleks konferencyjny.

goscie znajda bardzo wiele bajkowych
detali, m.in. zaczytang Alicje, biurka
Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 295 m? z noga w ksztatcie klucza, miniaturowe
drzwi i Sciany petne luster. W hotelowej
restauracji nawet stoty wiszg do gory
nogami. Do dyspozycji pozostaje row-
Odlegtosc od dworca 0,5 km niez nowoczesne, o tgcznej powierzchni
450 m?, centrum konferencyjne. Osiem
sal wyposazonych jest w najnowocze-
sniejszy sprzet, taki jak projektory mul-
timedialne, rozwijane ekrany, flipcharty,
mikrofony, panele dotykowe i szybkg sie¢

Hotel Campanile Wroctaw Centrum

Liczba sal 4

Odlegtosc¢ od lotniska 15 km

Najblizszy punkt gastronomiczny restauracja w hotelu

Hotel ibis Styles Wroctaw

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego 450 m? Wi-Fi.
Liczba sal 8 W bliskiej odlegtosci od dworca miesci
sie tez Dom Technika NOT. Centrum
Odlegtos¢ od lotniska 12,5 km ) :
oferuje 12 sal konferencyjno-szkole-
Odlegtosc od dworca 350 m niowych usytuowanych w zabytko-
Najblizszy punkt gastronomiczny Czarymary Restaurant wym obiekcie, mogacym pomiescic
300 osob.
W niedalekiej odlegtosci od najwyz-
Patac Krobielowice szego budynku w Polsce — SkyTower

sktadajgcego sie z 50 pieter — zlokalizo-

Powierzchnia zaplecza konferencyjnego b.d. i i
wany jest czterogwiazdkowy Q Hotel
Liczba sal 6 Plus Wroctaw. W swojej ofercie ma
Odlegtosc od lotniska 26,6 km 127 klimatyzowanych pokoi. Ich wnetrza
sg przestronne, nowoczesne i w petni
Odlegtos¢ od dworca 5,6 km .
wyposazone. Na zaplecze konferen-
Najblizszy punkt gastronomiczny res?{i&?gja:fzvr\::]agf ﬁZ?Cl)ad(k)l\j\j::m cyjne hotelu sktada sie 5 sal, ktére umoz-
P ) &dzy ) liwiajg organizacje konferencji, szkolen




Partner wydania: ‘HEKTOR'

oraz wyktadow dla ponad 200 osob.
Wszystkie sale tgczy przestronne foyer,
a atutem sg bez watpienia duze, prze-
szklone okna. Restauracja Questa, ktorej
wnetrza utrzymane sg w zywej kolory-
styce, zaprasza na dania kuchni srod-
ziemnomorskiej i europejskiej.
Przemieszczajgc sie drogg krajowa nr 98,
przy ul. Sleznej trafimy na Hotel Cam-
panile Wroctaw Centrum. Do dyspozy-
cji gosci sg 152 klimatyzowane pokoje,
restauracja z ogrodkiem letnim oraz
4 sale konferencyjne o tgcznej powierzchni
295 m?.

Unikatowe miejsce na mapie Pol-
ski stanowi niewatpliwie jedna z naj-
bardziej charakterystycznych wizy-
towek Wroctawia — Hala Stulecia,
ktora wraz z Wroctawskim Cen-
trum Kongresowym tworzy impo-
nujgcy kompleks konferencyjny.
Hale Stulecia wpisano w 2006 r.
na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO. To jedno z najbardziej
pozadanych miejsc przez organizato-
row najwiekszych wystaw, konferen-
cji i innych wydarzen. Wielofunkcyjna
przestrzen ma nieskonczone mozli-
WOSCI aranzacji, a piekne, zabytkowe
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otoczenie i rozlegte tereny zielone z mul-
timedialng fontanng sprawig, ze kazde
wydarzenie oprawione bedzie dodatko-
wymi, naturalnymi aspektami wizualnymi.
W niedalekiej odlegtosci od Hali Stule-
cia i zoo zlokalizowane jest Centrum
Przedsiebiorczosci i Biznesu Dabie,
z 3 salami szkoleniowymi, 3 biurami, salg
spotkan oraz salg relaksu.

4

W jednej z najpiekniejszych czesci Wro-
ctawia — Zaciszu, w sasiedztwie Parku
Szczytnickiego — miesci sie Hotel GEM.
Trzygwiazdkowy obiekt nalezy do kom-
pleksu rekreacyjno-hotelowego, w sktad
ktorego wchodza kryta ptywalnia, 7 kor-
tow ziemnych, hala tenisowa, boisko
pitkarskie, ,Strefa Relaksu”, sala fitness
i hala sportowa. GEM do dyspozycji gosci

Architektura kreuje wzorowy uktad urbanistyczny,
a liczne, doskonale zachowane zabytki
usytuowane w roznych czesciach miasta, tworzg
niesamowity klimat tego miejsca. Wroctaw jest
najbardziej zielonym miastem Polski i liczgcg sie
metropolig, w ktorej odbywajg sie najwazniejsze
Imprezy targowe | wystawiennicze.
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Sercem Wroctawia jest tetnigcy zyciem o kazde;
porze dnia i nocy rynek. Wsrod przepieknych
kamienic najwiekszg uwage przykuwa jeden

Z gtownych zabytkow architektonicznych
miasta, bedacy rowniez jego wizytowkg — ratusz.
W jego wnetrzu znajdujg sie Muzeum Sztuki
Mieszczanskiej oraz jeden z najstarszych lokali
gastronomicznych w Europie.

oddaje 67 komfortowych pokoi rozmiesz-
czonych na dwoch kondygnacjach. Dla
gosci podrozujgcych w celach bizne-
sowych w ofercie znajduja sie rowniez
4 sale konferencyjne, przeznaczone do
organizacji wydarzen dla 20-100 osob.
W dzielnicy Psie Pole, nieco dalej od
scistego centrum Wroctawia, zlokali-
zowany jest czterogwiazdkowy Haston
City Hotel. Do dyspozycji organizatoréw
pozostawia Centrum Kongresowe o tgcz-
nej powierzchni 2500 m?, sktadajgce sie
z 14 w petni wyposazonych sal konferen-
cyjnych. Ich niewatpliwg zaletg jest moz-
liwosc tgczenia, co pozwala na organiza-
cje duzych wydarzen, jak i mniejszych,
kameralnych spotkan. Baza noclegowa
hotelu obejmuje komfortowe pokoje
1- i 2-osobowe oraz luksusowe aparta-
menty. Haston City Hotel ma elegancka
restauracje oraz wtasng cukiernie.
Kierujgc sie drogg krajowag numer 5
w kierunku centrum, dotrzemy do Hali
Sportowo-Widowiskowej Orbita, a jej
bezposrednim sgsiadem jest trzygwiazd-
kowy Hotel Orbita Wroctaw. Oferuje on
3 sale konferencyjne, przytulne pokoje
jedno- i dwuosobowe, apartamenty
oraz hotelowa restauracje. W sezonie
letnim obiekt zaprasza na otwarty basen,
a w zimowym na kryte lodowisko.
Potozony w cichej i zielonej okolicy
przy ul. Oporowskiej znajduje sie biz-
nesowy, trzygwiazdkowy Hotel Slask
Wroctaw. Poddany catkowitej moder-
nizacji w 2012 r. obiekt do dyspozy-
Cji gosci oddaje nowoczesne, prze-
stronne pokoje i apartamenty, tacznie
ponad 100 miejsc noclegowych. Piek-
nie oszklona, otoczona zielenig hote-
lowa restauracja Silver z efektowna

fotopanorama Wroctawia tworzy niesa-
mowity klimat. W obiekcie znajduje sie
5 sal konferencyjnych przystosowanych
do organizacji wiekszych i mniejszych
wydarzen. Ich tgczna powierzchnia to
560 m2, przystosowana do przyjecia
ponad 500 osob.

5 km od Portu Lotniczego we Wroctawiu
znajduje sie Terminal Hotel. Nowocze-
sny, trzygwiazdkowy obiekt jest doskona-
tym rozwigzaniem dla gosci cenigcych
sobie swobode podrozowania. We wne-
trzach hotelu znajdujg sie piekne, pod-
Swietlane zdjecia najwazniejszych zabyt-
kow i miejsc Wroctawia. Obiekt oferuje
51 pokoi w trzech standardach. tgcznie
moze przyjac 110 osob. Pie¢ przestron-
nie, nowoczesnie urzgdzonych sal konfe-
rencyjnych wraz z lobby i foyer pozwalaja
Nna organizacje spotkan dostosowanych
do rozmaitych wymagan organizatorow.
Usytuowanie sal na parterze pozwala na
elastyczne mozliwosci aranzacyjne. Szef
kuchni restauracji Rakietowa serwuje autor-
skie dania inspirowane kuchnig miedzynaro-
dowa, jak i rodzime polskie potrawy w opar-
ciu o produkty lokalne i sezonowe.

20 km od stolicy Dolnego Slgska poto-
zony jest renesansowo-barokowy
Patac Krobielowice — obiekt zwigzany
z historig okresu napoleonskiego, usy-
tuowany na terenie Parku Krajobra-
zowego Doliny Bystrzycy. W pataco-
wych murach mieszczg sie elegancki
hotel oraz restauracja, ktore swoim
wystrojem nawigzujg do czasow swiet-
nosci zamku. W obiekcie znajduje sie
6 w petni wyposazonych sal konferen-
cyjnych. Patac Krobielowice ma pole
golfowe, sktadajgce sie z 9 dotkow,
a w patacowych podziemiach mozna
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zagrac¢ w gre typu escape room ,Skarb
Pogromcy Napoleona”.

Wroctaw to przepiekne miasto o boga-
tej historii. Centra i zaplecza konferen-
cyjne obiektow w nim zlokalizowanych
sg dostosowane do potrzeb organizato-
row, gotowe na organizacje mniejszych,
jak i wiekszych wydarzen dla kilkuset,
a nawet kilkunastu tysiecy osob. Miasto
od dawna uznawane jest za dynamicz-
nie rozwijajgce sie w tej czesci Europy.
Szczegolnie widac to po liczbie nowych
obiektow, ktore powstaty w ostatnich
latach. Wroctaw jest jednym z miast,
ktore szczegolnie cieszg sie zaintereso-
waniem wsrod podrozujgcych. Ludzie
biznesu zafascynowani architektura,
klimatem i bogactwem tego miasta
wielokrotnie decydujg sie na powrot.
Dzieki dobrze rozwinietej infrastruk-
turze Wroctaw jest waznym weztem
komunikacyjnym. Port Lotniczy, ktory
posiada rozbudowang sie¢ potgczen,
liczne drogi krajowe, przebiegajgca
przez obrzeza miasta autostrada A4,
dworce kolejowe, sprawiajg, ze dojazd
z roznych zakatkow swiata nie sprawia
szczegolnych trudnosci. [

DARIUSZ
OGRODNIK //

Cztonek zarzadu i mene-
dzer serwisu konferencyjnego
SaleBiznesowe.pl. Od ponad
10 lat specjalizuje sie w pro-
mocji obiektow posiadajgcych
sale konferencyjne i szkolenio-
we. Pasjonuje sie marketingiem
internetowym oraz nowymi
technologiami. Analizuje, wy-
cigga wnioski i wdraza skutecz-
ne rozwigzania.

SaleBiznesowe.pl

konferencje, bankiety, imprezy firmowe
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ALTASOFT-EVENT

APLIKACJE ZADEDYKOWANE TWOJEMU WYDARZENIU

// FIRMA ALTASOFT POWSTALA W LIPCU 2000 R. PO TO, BY DOSTARCZAC
OPROGRAMOWANIE SZYTE NA MIARE POTRZEB KLIENTOW. POZNAJCIE SPEKTRUM
ZASTOSOWAN, KTORE ODKRYWA PRZED WAMI APLIKACJA AS-EVENT, UPSA | AS-ASK.
SPRAWCIE, ZE OBSLUGA WASZEGO WYDARZENIA BEDZIE PROSTSZA. //

AS-EVENT

To aplikacja mobilna dedykowana konkretnemu wydarze-
niu, ktora przeznaczona zostata na telefony i tablety z syste-
mami i0S, Android, Windows Phone. Aplikacja wykorzystuje
natywne mechanizmy wbudowane w system (nawigacja,
gesty czy klawisze sprzetowe), dlatego jej obstuga jest intu-
icyjna. Duzym plusem jest fakt, ze aplikacja stanowi pod-
reczny przewodnik uczestnika danego wydarzenia. Moze
zawierac szereg niezbednych informacji organizacyj-
nych dotyczgcych lokalizacji, mozliwosci zakwaterowania
i dojazdu. Pozwala rowniez na biezgca aktualizacje pro-
gramu, utozenie swojej indywidualnej agendy i publikacje
streszczen wystgpien oraz plakatow. Jakie jeszcze mozli-
wosci ma aplikacja, ktora jest dostepna w wielu wersjach
jezykowych?

MOZLIWOSCI AS-EVENT:

Aplikacja umozliwia podglad programu wraz ze szcze-
gotami sesji, wyktadow i tworzenia wtasnej agendy
przez zaznaczenie interesujgcych nas wystagpien.
Aplikacja uatrakcyjnia konferencje/szkolenia poprzez
umozliwienie interaktywnego uczestnictwa przez
udziat w gtosowaniach/quizach.

Z panelu administracyjnego jest mozliwosc wysy-
tania wiadomosci konferencyjnych i wiadomosci
typu push.

Uczestnik moze wyrazi¢ swojg opinie o wyktadach
za pomoca aplikacji mobilnej, wystawiajgc ocene lub
wysytajgc komentarz.

Aplikacja umozliwia wysytanie pytan do wyktadow-
cow, ktore sg gromadzone w panelu administra-
cyjnym i mozna je np. prezentowac wyktadowcy
w trakcie wyktadu lub wysytac na adres mailowy
wyktadowcy z mozliwoscig odpowiedzi zaintereso-
wanemu po wydarzeniu.

0060

W aplikacji mozna zamiesci¢ dowolne informacje
organizacyjne.

Mozliwe jest dodanie map obiektow i skonfigurowa-
nie nawigacji pomiedzy poszczegolnymi miejscami,
pokojami, salami itp. w obiekcie.

o
@

TO NIE WSZYSTKO

Inne rozwigzania wspierajg takze interakcje z wyktadowcami
przez systemy umozliwiajgce wysytanie i obstuge pytan — za
pomoca strony internetowej lub poprzez SMS (AS-ASK, AS-SMS),
przeprowadzanie quizdw, gtosowan online (AS-ASK) — oraz inne
elementy organizacji konferencji: AS-TIMER (stuzy do wyswietla-
nia czasu, ktory pozostat prowadzgcemu prezentacje), POSTER
(stuzy do prezentacji plakatow/obrazéw/opracowan na ekranach
dotykowych).

UPSA — ANKIETY EWALUACYJNE

Grupa AltaSoft opracowata rowniez kolejne rozwigzania, by uta-
twi¢ obstuge wydarzen. UPSA to aplikacja umozliwiajgca skanowa-
nie i analize papierowych formularzy, testow i ankiet. Technologia
ta moze byc uzywana do przeprowadzania ankiet satysfakcji na
wydarzeniach, testow na szkoleniach czy tez gtosowan podczas
walnych zgromadzen.

POZNAJ AS-ASK

AS-ASK to kolejne rozwigzanie, ktore ma do zaproponowania
Grupa AltaSoft. W sktad systemu AS-ASK wchodzi kilka modutow.
Kazdy z nich wymaga potaczenia z Internetem, jednak mozemy
ich uzywac pojedynczo lub naraz w zaleznosci od preferencji. Jak
wyglagda modut do zadawana pytan wyktadowcom? Zadawanie
pytan moze odbywac sie z poziomu aplikacji mobilnej, strony
internetowej badz za pomocg SMS. Sprawia to, ze wszystkie pyta-
nia sptywajg do AS-ASK w czasie rzeczywistym, a lektorzy widzg
ich tres¢ w czasie wyktadow. Jest to wiec idealne rozwigzanie na
konferencje z ekspertami, podczas ktorych nasi goscie moga miec
wiele pytan. To oczywiscie nie wszystko. Kolejny modut umozliwia
przeprowadzenie quizu/testu w czasie trwania wyktadu. Podobnie
jak w przypadku zadawania pytan do prowadzacych, i tym razem
funkcja dziata dzieki aplikacji, stronie WWW i klasycznej funkdji
wysytania SMS-6w.

Jak wiec widac¢, mozliwosci, ktore prezentuje Grupa AltaSoft — Sys-
tem AS-Event, UPSA i AS-ASK — stanowig rozwigzania, ktore beda
definiowac przysztosc branzy spotkan, a firma softwarowa moze
napisac na zyczenie dowolne oprogramowanie. [

www.altasoft.pl
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APLIKACJA EVENTOWA -

WYKORZYS
TECH

Z artykutu dowiesz sie:

+ Na co zwrdci¢ uwage, wybierajac aplikacje mobilna, system do gtosowania na
zywo lub grywalizacji.

AJ POTENCJAL
NOLOGI!

' Jak dziatajg i jak mozemy wykorzystac¢ banery, push notyfikacje i zaktadki spon-
sorskie w aplikacji.

& Jakie sg 3 podstawowe zasady wykorzystania technologii na eventach.

Temat technologii na eventach jest bar-

dzo szeroki, dlatego w artykule sku-

pimy sie na kilku obszarach istotnych

Z punktu widzenia organizatora wyda-

rzenia, ze wzgledu m.in. na:

e dodatkowe mozliwosci promocyjne
dla sponsorow i partnerow,

e efektywnosc¢ komunikacji z uczestni-
kami i miedzy nimi,

® angazowanie uwagi uczestnikow.

W tekscie znajdziesz przyktady narze-
dzi internetowych do wykorzysta-
nia, przeanalizujemy tez, na co trzeba

DOcena prelekcji

Jak oceniasz prelegenta? Ocer wskali
1(fle) do 5 (Swietnie].

@ Ankiety Ginza Systems w aplikacji

ZWrocCic uwage przy wyborze narze-
dzia w odniesieniu do celu i efektu,
jaki chcemy uzyskac, np. przy wybo-
rze eventowej aplikacji mobilnej czy
systemu do gtosowania na zywo lub
grywalizacji.

JAK DODATKOWO
ZAROBIC NA NARZEDZIACH
DEDYKOWANYCH

BRANZY EVENTOWEJ?

Wspotpraca z partnerami i sponsorami
wydarzenia to przy np. konferencjach
branzowych jedno z podstawowych
zagadnien. Organizator wydarze-
nia ma okreslone mozliwosci promo-
cyjno-sprzedazowe, jakie moze zapro-
ponowac sponsorowi czy partnerowi
wydarzenia. Warto zwrocic uwage na
to, ze np. eventowg aplikacje mobilng
mozna wykorzystac jako dodatkowg
powierzchnie reklamowg, ktora na
dodatek jest bardzo blisko uczestnika —
w jego smartfonie, z ktorym sie w zasa-
dzie nie rozstaje. Taka aplikacja mobilna
moze zaproponowac nastepujgce
rozwigzania, ktore z kolei organizator
moze wykorzystac w swojej ofercie:

Zaktadka sponsorska w menu gtow-

nym aplikacji mobilnej

e Powinna byc¢ zarezerwowana dla
jednego, gtownego sponsora lub
partera, ktory powinien w sposob
zasadniczy wyrozniac sie sposrod
innych.

e Moze stanowi¢ dodatkowe zro-
dto dochodu dla organizatora
wydarzenia.

Baner w aplikacji mobilnej

e Forma promocji skierowana do np.
wystawcow lub parterow wydarzenia.

e Bardziej tradycyjna forma promocgji,
ale widoczna zazwyczaj od razu na
ekranie gtownym.

e Warto zwrocic szczegolng uwage na
to, aby banner nie draznit uzytkow-
nika aplikacji swojg obecnoscig.

e Moze stanowi¢ dodatkowe zro-
dto dochodu dla organizatora
wydarzenia.

Push notyfikacje

e Ptatne push notyfikacje (nie powinny
przekraczac 2-3 w ciggu dnia w trak-
cie trwania konferencji), moga sta-
nowic¢ dodatkowe zrodto dochodu
organizatora.

Zaktadka z kuponami, ofertami specjal-

nymi, cCzasowymi promocjami

e Zaletg jednej zaktadki ze wszyst-
kimi ofertami specjalnymi (np. pro-
mocjami na czas wydarzenia) jest
wygoda uzytkownika, ktory nie musi
przegladac ofert kazdego z wystaw-
cow z osobna.

e Korzyscig dla wystawcy lub partnera
jest zwiekszony zasieg informacyjny
(ich oferty znajdujg sie w jeszcze jed-
nym, dodatkowym miejscu).

Skuteczne rozwigzanie stanowi ofero-
wanie wskazanych elementow w pakie-
tach, np. baner + push notyfikacja badz
zaktadka sponsorska + push notyfikacja.
Konfiguracji jest wiele i to od organiza-
tora zalezy, w jakich cenach i formie
bedzie je oferowat swoim klientom.
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Jezeli na wydarzeniu funkcjonuje sys-
tem grywalizacyjny, w ktorym na czas
trwania wydarzenia tworzy sie ranking,
mozna zaoferowac nagrody ufundo-
wane przez sponsora. Przy czym same
pytania/aktywnosci mogg dotyczyc
samego sponsora lub branzy. Oczy-
wiscie wszystko powinno miec niena-
chalng forme i spojng tresc.

JAK SIE EFEKTYWNIE
KOMUNIKOWAC?

Komunikacja jest kluczowym elemen-
tem, bo czesto od jej sprawnosci zalezy
odbior catej konferencji. Nie bedziemy
w artykule poruszac tematu mailingow
czy mediow spotecznosciowych, ale
skupimy sie na innych formach komu-
nikacji. Jesli dochodzi do momentu,
w ktorym uczestnik nie moze uzyskac
jakiejs informacji lub nie ma kogo zapy-
tac, moze przerodzic sie to w sytuacje
kryzysowag, nie mowigc o dyskomforcie
uczestnika. Dlatego takie narzedzia jak
ankiety czy eventowa aplikacja mobilna
z czatem i push notyfikacjami pozwalaja
rozwigzac wiele z takich niekorzystnych
sytuacji, do ktorych moze dojsc. Przy-
ktadowo: jesli na wydarzeniu chcemy
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podstawowe zasady

wykorzystania technologii na eventach:

Jesli juz zdecydowates sie skorzystac z wybranego narzedzia, np.
aplikacji eventowej czy systemu grywalizacji, $ledz opinie uczestnikow
pojawiajgce sie np. na czacie aplikacji i reaguyj, jesli pojawig sie uwagi
lub pytania uczestnikow. Narzedzia te wymagajg szybkiej odpowiedzi
na zadane pytania, wynika to z ich natury (np. nie oczekujemy, ze
na mail kto$ nam odpowie od razu, ale juz w komunikatorze np.
Messenger czy WhatsApp czekamy na natychmiastowg odpowied?).
Nie pozostawiaj wiec ich bez opieki, ale wykorzystaj do osiggniecia
wiekszej satysfakcji i zadowolenia uczestnikow.

Szukaj oszczednosci i wykorzystania technologii do wygenerowania
dodatkowego przychodu. Obok rezygnacji z druku np. papierowych
agend mozesz poprzez sprzedaz banerow czy ptatnych push noty-
fikacji nie tylko sfinansowac koszt aplikacji, ale dodatkowo zarobic.

Zadbaj o aktualnosc¢ danych. Nikt nie oczekuje, ze wydrukowana
agenda bedzie aktualna, ale juz od agendy w aplikacji mobilnej kazdy
oczekuje mozliwie najbardziej aktualnych informaciji.

ogtosi¢ np. spoznienie prelegenta czy
zmiane pory lunchu, wystarczy wystac
push notyfikacje. To jednak komunika-
Cja jednostronna, ale takie narzedzia jak
aplikacja mobilna oferujg opcje komuni-
kacji dwustronnej za pomoca np. czatu
0golnego, w ktorym wszyscy uczestnicy

prowadzg dyskusje w jednym okienku
lub czaty 1 : 1, w ktorym mogga rozma-
wiac¢ dwie osoby.

Istotng kwestig, na ktorg nalezy zwrocic
uwage przy wyborze eventowej aplika-
cji mobilnej w obszarze networku, jest
lista uczestnikow. Czesc¢ dostawcow

5 TO MIEJSCEE‘“
NIEZWYKLE

www.palaclasotow.pl

PALAC LASOTOW

ul. Warszawska 289 ' 05-082 Zielonki Parcele

i przepieknymi wnetrzami

. Autorska i smaczna kuchnia

w staropolskim stylu

Obstuga na najwyzszym
Swiatowym poziomie

25 min. jazdy

centrum Warszawy J_ | ]

Wyjatkowe miejsce z niezwykia historig

gmina Stare Babice | +48 607 277 886

+48 601 345 346

+48 22733 07 60 | kontakt@palaclasotow.pl




oferuje aplikacje, ktore juz majg baze
uczestnikow dostepng i widoczng dla
wszystkich. Inni dostarczajg narzedzie
z opcjg dodania do listy uczestnikow
networkingu tylko te osoby, ktore np.
optacity bilet bgdz zostaty zarejestro-
wane przez organizatora. Réznorod-
nosc¢ dostepnych narzedzi jest duza,
dlatego warto dobrze przemyslec cel,
jaki chcemy osiggnac networkingiem
w aplikacji, a w dalszej kolejnosci zapo-
znac sie z mozliwosciami poszczegol-
nych aplikacji.
Osobnym tematem w tym obsza-
rze sg ankiety. Mogg one przybierac
rozne formy — od oceniania ogolnych
elementodw eventu (np. jakose jedze-
nia, miejsce, merytoryka) po szcze-
gotowe (np. ocen konkretnego prele-
genta/prelekcje). Niby zawsze mozna
prosic o uzupetnianie papierowych
ankiet lub wystac kilka dni po even-
cie, ale wymienmy zalety wykorzysta-
nia szybkiej ankiety online, ktorg prze-
prowadzimy (np. w aplikacji mobilnej
lub w ostatecznosci w responsywnej
wersji WEB-owej) na miejscu od razu
po badanym elemencie, np. po pre-
lekcji, ocena prelegenta, ocena jako-
sci lunchu:

e wieksza liczba osob wypetni krotka
ankiete bezposrednio po zdarzeniu,
np. zjedzeniu lunchu, wystuchaniu
prelekgji,

e wyniki dostepne s3 od razu, bez
potrzeby recznego zliczania,

e wygoda uzupetniania przez uczest-
nika (wystarczy kilka tapniec).

Ponadto warto zastosowac nastepu-
jaca kolejnosc: najpierw wystac push
notyfikacje (w aplikacji mobilnej), ze
dostepna jest krotka ankieta oceniajgca
wydarzenie, a nastepnie przekierowac
do ankiety. W internecie, obok ptat-
nych, dostepne sg darmowe rozwigza-
nia (np. ankiety Google, SurveyMonkey),
nalezy jednak podejsc¢ do nich ostroznie
i doktadnie sprawdzic, czy odpowiadaja
potrzebom naszego eventu.

Bardzo ciekawym rozwigzaniem jest
gtosowanie na zywo, ktore pozwala
pytac naprawde efektownie. Moze miec
zastosowanie np. w czasie prelekcji,
kiedy prelegent chciatby poznac opinie
publicznosci, by¢ elementem dostepnej
na wydarzeniu grywalizacji bgdz po pro-
stu pytaniem organizatora, np. ,Ktorego
z podanych nizej prelegentow chcieliby-
Scie zobaczy¢ za rok?”.

Przy wyborze systemu do gtosowania
na zywo nalezy uzgodni¢ z dostawcg
kwestie techniczne, takie jak:

e liczba uczestnikow gtosujgcych jed-
noczesnie (czesto ta zmienna warun-
kuje podstawowg cene narzedzia),

e jakosc zasiegu i potgczenia interne-
towego w sali,

e obecnosc technika na miejscu.

JAK ANGAZOWAC
UCZESTNIKOW NA EVENCIE?
KILKA SEOW O GRYWALIZACJI

Rywalizacja jest wpisana w ludzkg nature,
dlatego warto wykorzystac te skton-
nosc i wdrozyc na evencie grywalizacje
w postaci systemu, ktory za okreslone
aktywnosci bedzie przyznawat uczest-
nikom punkty. Zsumowane zdobyte
przez uczestnika punkty bedg decydo-
waty o migjscu, jakie zajmuje w rankingu.
Grywalizacja moze byc¢ wykorzystana
z sukcesem zarowno na eventach o cha-
rakterze rozrywkowym, jak i profesjo-
nalnych konferencjach, skierowanych
np. do handlowcow. Punkty mogg byc
przyznawane za aktywnosc, np. zeska-
nowanie kodu QR znajdujgcego sie np.
przy danym stoisku, za odpowiedzenie
poprawnie na pytanie z okreslonej dzie-
dziny badz skuteczne nawigzanie kon-
taktu z innym uczestnikiem (np. w even-
towej aplikacji mobilnej).

Partner wydania: ‘HEKTOR'
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@ Przyktad agendy w aplikacji

Warto zauwazyc, ze system grywaliza-
cyjny moze (a nawet powinien) by¢ zin-
tegrowany z aplikacjg eventows, jaka
wykorzystuje organizator na swoim
wydarzeniu. Ma to zasadnicze znacze-
nie dla uczestnika i uzytecznosci ofe-
rowanych przez organizatora narze-
dzi — wszystko mamy w jednej aplikacji
mobilnej, bez potrzeby logowania sie/
rejestrowania w innych systemach
w trakcie wydarzenia. [

ILONA LEONIEWSKA-MARJANSKA //

Doradza klientom w obszarze wykorzystania potencjatu smartfondw i grywali-
zacji takze dla zwiekszenia zaangazowania uczestnikow przed eventem, w jego
trakcie i po jego zakonczeniu. Zorientowana na wspomaganie event managerow
w pozyskiwaniu dodatkowych srodkow do ich budzetdw przy pomocy indywidu-
alnie brandowanej aplikacji mobilnej. Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego
i Szkoty Gtownej Handlowej, od ponad 6 lat zwigzana z sektorem [T, od prawie
3 lat prowadzi wtasny software house

Visent Coders, w ramach ktorego wraz z ze-
spotem rozwija eventowg aplikacje mobilng

(https://visentevents.com).

=24 VISENT
U=y CODERS



Zorganizuj z nami

spotkanie firmowe / event
nad morzem

SENATOR
HOTEL
* %k k

Nasi Goscie wybieraja nasz hotel, poniewaz:

@

LOKALIZACJA

80 m od morza
w otoczeniu
sosnowego lasu

ATRAKCJE

kino / kregielnia
klub nocny / basen
saunowanie / taras zewnetrzny

DZIAt REZERWACJI KONFERENCYJNEJ

Joanna Obertaniec
tel. 697 050 806
e-mail: joanna.obertaniec@hotelsenator.pl

Malwina Izdebska
tel. 607 842 995
e-mail: malwina.izdebska@hotelsenator.pl

INTEGRACJA
mozliwos¢ organizacji
imprezy z DJ

®

SALE

kameralne
oraz bardzo duze

SPA GASTRONOMIA OBSLUGA NA WYLACZNOSC
atrakcyjne Wigilia firmowa dedykowany wynajem hotelu

pakiety bankiet / catering opiekun eventu dla duzej grupy
www.hotelsenator.pl ul. Wyzwolenia 35, 78-131 Dzwirzyno

senator@hotelsenator.pl

NADl\EIi(TSLEE{SKIE

tel. +48 94 35 49 500
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IN BETWEEN
HOTELSSPA

NOWOCZESNA LOKALIZACJIA
PR/ZEKRACZAJACA GRANICE

// SA TAKIE MIEJSCA, KTORE SPRAWDZA SIE IDEALNIE DO ZORGANIZOWANIA
WSZELKIEGO RODZAJU WYDARZEN | SPRAWIA, ZE WYJDZIEMY Z NICH WYPOCZECI.
NA ICH WYJATKOWOSC SKEADA SIE NIE TYLKO KOMFORT | PROFESJONALNA
OBStUGA, ALE | SZEREG ATRAKCJI DOSTEPNYCH DLA GOSCI. ZOBACZCIE, CO
SPECJALNIE DLA WAS PRZYGOTOWAL ZNAJDUJACY SIE NIEDALEKO CENTRUM
LUBLINA IN BETWEEN HOTEL&SPA. //

Tekst: Monika Koszatka-Swierz

Co mozna zorganizowac na 1250 m?
powierzchni hotelowej? Przestrzen
In Between Hotel&SPA to nie tylko miej-
sce do zaaranzowania duzych konferencj,
branzowych targow i uroczystych bankie-
tow, ale i idealna lokalizacja na kameralne
szkolenie, firmowy networking, a nawet
event motoryzacyjny. Ekspozycja aut moz-
liwa jest na catej przestrzeni sali, a mienigcy
sie wieloma barwami sufit podkresli wyjgt-
kowosc¢ kazdego wydarzenia. Hotel styngcy
z kompleksowej obstugi spetnia najwyzsze
standardy, co sprawia, ze zaspokoi nawet
najbardziej wymagajacych klientdw. Kon-
cepcja budynku, jak rowniez catego wne-
trza przez zastosowanie uniwersalnych
i stonowanych kolorow daje ogromne
mozliwosci aranzacji i brandingu. Prze-
strzen hotelu odstania przed goscmi wielo-
funkcyjne sale, ktore zostaty wyposazone
W system przesuwanych scian, profesjo-
nalny sprzet multimedialny i sceniczny.

To oczywiscie nie wszystko, co oferuje
swoim gosciom In Between Hotel&SPA.
Jego klienci mogg rowniez skorzystac
z bogatej oferty klubu hotelowego, ktory
stanowi idealne miejsce do zorganizowa-
nia zamknietej imprezy. Jesli wiec myslicie
o wydarzeniu firmowym albo wyjagtkowej
kolacji — migjsce to stanowi idealne rozwia-
zanie. Znajdujaca sie w obiekcie Restauracja
ORA oferuje w swoim menu nowoczesng
kuchnie polskg. Wykorzystywane produkty
regionalne czesto zachwycajg odwiedzaja-
cych gosci, ktorzy pozniej o nie pytaja.

Dodatkowym atutem hotelu jest znajdujgca
sie na terenie obiektu kompleksowo wypo-
sazona strefa SPA. Odwiedzajagcy majg do
dyspozycji saune, taznie parowa z lodopa-
dem i dwa duze jacuzzi. Wszystko po to, by
zrelaksowac sie po ciezkim dniu i uatrak-
cyjni¢ zorganizowane wczesniej wydarze-
nie. Zarowno do eventow, jak i do gosci
hotelu jego wtasciciele podchodzg bardzo
indywidualnie. Kazdy z elementow zostaje
dopasowany do potrzeb zamawiajgcych,
by sprawic, ze czas spedzony w In Between
Hotel&SPA stanie sie wyjatkowy. Swiadczy
o tym chociazby fakt, ze goscie sktadajg
juz rezerwacje weselne na 20191 2020 rok.
Pyszne, eleganckie menu, wygodne apar-
tamenty i przekraczanie z pozoru niemoz-
liwych granic, to wizytdwka nowoczesnego
obiektu niedaleko Lublina.

Poznajcie In Between Hotel&SPA — migjsce,
ktore zostato Odkryciem Roku 2018. a

Chcielibyscie pozna¢
wiecej informacg;ji?
www.inbetween-hotel.pl
tel.: +48 81460 35 80

ul. Panienszczyzna 15P
21-200 Jastkow k. Lublina

promocja



in Between

hotel by vanilla group

* %k Kk k

NOWY HOTEL
W LUBLINIE

In Between to najwieksze hotelowe mozliwosci
konferencyjne w regionie.

s A

1350 m? powierzchni eventowej

B E

180 miejsc noclegowych
TQ(I Restauracja i Lobby Bar
Klub Hotelowy

Spa & Wellness

[— . .
Garaz podziemny

Zapraszamy do kontaktu:

@ LUBLIN Panienszczyzna 15P, 21-002 Jastkow €, +48814603580 @ recepcja@inbetween-hotel.pl Q. www.inbetween-hotel.pl
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ZNISZCZENIE MIENIA
NA EVENTACH

11 RAD DLA EVENT MANAGERA

Z artykutu dowiesz sie:

' Dlaczego konieczne jest podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego i udoku-
mentowanie stanu obiektu przed wydarzeniem i po nim.

« Czy event manager odpowiada za szkody spowodowane przez osoby, ktorym
powierza wykonanie czesci lub catosci swojego zobowigzania.

« O czym mowi art. 474 Kodeksu cywilnego i dlaczego powinienes go znac.

& Czym jest regres i o czym nalezy pamietac, wybierajgc ubezpieczenie.

Tekst: Aleksandra Dalecka

/niszczen mienia na imprezach
w zasadzie nie sposob unikngc. Prze-
zorny event manager jest jednak na
to przygotowany, odpowiednio kon-
struujgc i negocjujgc umowy, a takze
ubezpieczajac sie i swoj zespot od
odpowiedzialnosci.

1. oprowiEDZIALNOSCE
KARNA, UMOWNA | DELIKTOWA
ZA USZKODZENIE MIENIA

Na poczatku uporzgdkujmy sobie
zasady dotyczgce odpowiedzialnosci
Za zniszczenie mienia, przy czym moze
ona miec¢ charakter zarowno odpowie-
dzialnosci karnej, jak i cywilnej. Odpo-
wiedzialnosc karna zalezy od ustalenia

wartosci szkody. Jezeli szkoda nie prze-
wyzsza Y4 minimalnego wynagrodzenia,
wowczas dane uszkodzenie bedzie sta-
nowito wykroczenie. Natomiast prze-
kroczenie granicy ¥4 minimalnego
wynagrodzenia stanowi juz wystepek,
czyli rodzaj przestepstwa w rozumieniu
Kodeksu karnego. Zgodnie z art. 288 kk,
kto cudzg rzecz niszczy, uszkadza
lub czyni niezdatng do uzytku, pod-
lega karze pozbawienia wolnosci od
3 miesiecy do lat 5. W wypadku mniej-
szej wagi sprawca podlega grzyw-
nie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do roku. Odpo-
wiedzialnosc¢ karna dotyczy zatem
sprawcy uszkodzenia, konkretnej osoby
fizycznej (a nie np. firmy), a dodatkowo
umyslnosci dziatania. Przestepstwo jest
scigane na wniosek pokrzywdzonego.
Rzadko bedzie dotyczyc¢ to z pew-
noscig samego event managera, ale
moze znalezc¢ zastosowanie np. do
szkod spowodowanych przez demo-
lujgcych celowo rzeczy agresywnych
gosci imprezy.

Odpowiedzialnos¢ cywilna moze miec
charakter kontraktowy (wynika z niewy-
konania lub nienalezytego wykonania
zawartej umowy o przeprowadzenie
eventu) lub z czynu niedozwolonego
(odpowiedzialnos¢ pozaumowna).
Podstawe odpowiedzialnosci umow-
nej zawiera art. 471 kc, zgodnie z kto-
rym dtuznik obowigzany jest do napra-
wienia szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowig-
zania, chyba ze niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie jest nastepstwem
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okolicznosci, za ktore dtuznik odpowie-
dzialnosci nie ponosi. Odpowiedzialnosc
ta musi wynikac z zapisow umowy, np.
z faktu korzystania na podstawie umowy
z okreslonych pomieszczen, ktore maja
wroci¢ do wynajmujgcego/uzyczaja-
cego w niepogorszonym stanie. Nato-
miast odpowiedzialnosc deliktowa
cywilna dotyczy faktycznego sprawcy
szkody i jest oparta na art. 415 kc
w brzmieniu: ,kto z winy swej wyrzadzit
drugiemu szkode, obowigzany jest do jej
naprawienia”.

2. ODPOWIEDZIALNOSC ZA
USZKODZENIE MIENIA WOBEC
ZAMAWIAJACEGO IMPREZE,

Zlecajacy przeprowadzenie imprezy
z reguty bedzie dazyt do zawar-
cia w umowie takich zapisow, ktore
zabezpieczajg go od odpowiedzialno-
sci wzgledem uczestnikow imprezy
i ew. wzgledem wtasciciela wynaj-
mowanego obiektu. Nic w tym dziw-
nego — wtasnie m.in. dlatego powie-
rza przygotowanie i przeprowadzenie
imprezy profesjonalnej firmie. Nalezy
sie zatem spodziewac, ze w umo-
wie znajda sie zapisy o charakterze
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/Zgodnie z art. 288 kK, kto cudzg rzecz niszczy,
uszkadza lub czyni niezdatng do uzytku, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.
W wypadku mniejszej wagi sprawca podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnosci do roku. Odpowiedzialnosc
karna dotyczy zatem sprawcy uszkodzenia,
konkretnej osoby fizycznej (a nie np. firmy),

a dodatkowo umyslnosci dziatania. Przestepstwo
jest scigane na wniosek pokrzywdzonego.

ogolnym, jak i bardziej szczegotowym,
ktore bedg obarcza¢ odpowiedzialno-
$Cig za zniszczone mienie organiza-
tora imprezy. Trudno raczej bedzie sie
od nich uchyli¢ i nie nalezy sie spo-
dziewac wielkich sukcesow na polu ich
negocjowania. Od tego event mana-
ger posiadac powinien stosowne polisy

oraz pamieta¢ moze o ewentualnych
roszczeniach regresowych, ktore bedzie
miec¢ wobec 0sob trzecich, faktycznych
sprawcow szkody. Negocjowac jednak
zawsze warto, by¢ moze uda sie wpro-
wadzic¢ klauzule, ktore choc takiej odpo-
wiedzialnosci nie wytaczg, to ogranicza
lub zmniejsza ryzyko jej wystapienia.

Agencja Ochrony HEKTOR

zabezpiecza eventy branzowe, targi, wystawy,
imprezy masowe, jak koncerty i imprezy sportowe

na terenie catej Polski
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/lecajgcy przeprowadzenie imprezy z reguty
bedzie dgzyt do zawarcia w umowie

takich zapisow, ktore zabezpieczajg go od
odpowiedzialnosci wzgledem uczestnikow
imprezy | ew. wzgledem wtasciciela
wynajmowanego obiektu. Nic w tym
dziwnego — wtasnie m.in. dlatego powierza
przygotowanie i przeprowadzenie imprezy

profesjonalnej firmie.

3. ODPOWIEDZIALNOSC
WOBEC WtASCICIELA OBIEKTU

Szkody spowodowane w obiektach,
gdzie przeprowadzane sg imprezy, s
niejako wliczone w scenariusz eventu.
Dla event managera najwazniejsze jest
dobrze wynegocjowac zapisy dotyczace
zasad wynajmu obiektu na potrzeby
imprezy, cCo mozna w obiekcie zmie-
nic¢, jak go zaadoptowac na potrzeby
umowy itd. Konieczny jest takze pro-
tokot zdawczo-odbiorczy | udokumen-
towanie stanu obiektu przed impreza
i po niej, aby nie zostaty nam przypi-
sane uszkodzenia, z ktorymi obiekt
byt juz nam udostepniany. Wtgczmy
tez do umowy zatgcznik z listg wypo-
sazenia przekazywanego nam wraz
Z wynajmowanym obiektem i jego row-
niez obejmijmy protokotem zdawczo-
-odbiorczym, zarowno ilosciowym, jak
i jakosciowym. Zalecam tu skrupulatnosc
na najwyzszym poziomie oraz korzy-
stanie z udogodnien technicznych —
rejestracja obrazu itp.

4. ODPOWIEDZIALNOSC
ZA WYPOZYCZONE MIENIE
NA POTRZEBY EVENTU

Rowniez w tym przypadku sprawdzmy
protokolarnie stan wypozyczanego
sprzetu przy jego odbiorze i przy jego
zdawaniu do wynajmujgcego. Jesli
towarzyszyc¢ temu bedzie dokumentacja
fotograficzna czy filmowa, obecnosc
Swiadkow, trudno wowczas bedzie nam
przypisac odpowiedzialnosc za szkody,
ktore nie nastgpity w okresie wypozy-
Czenia przez nas sprzetu, co czesto ma
miejsce, gdy sprzet nie byt skrupulatnie

sprawdzony przy zdawaniu go w ramach
wczesniejszego wypozyczenia.

5. obPOWIEDZIALNOSC
ZA SZATNIE, PARKING

W poszczegolnych przypadkach na event
managerze moze spoczywac takze odpo-
wiedzialnosc¢ za mienie powierzone — jesli
w zakres ustugi wchodzi tez zorganizo-
wanie szatni czy poprowadzenie parkingu
w zwigzku z eventem. Istota takiej odpo-
wiedzialnosci zasadza sie na sprawdze-
niu, czy w danym przypadku zawierana
jest umowa powierzenia, gdyz wowczas
przechowawca (prowadzgcy, nawet ad
hoc, szatnie czy parking) zobowigzuje sie
do zachowania powierzonej mu rzeczy
w stanie niepogorszonym (a wiec nie-
uszkodzonej, a tym bardziej niezagubio-
nej), jak i oczywiscie winien zastosowac
zabezpieczenia przed kradzieza. Bez zna-
czenia jest kwestia, czy event manager
prowadzi takie przechowanie w ramach
imprezy, pobierajgc dodatkowg odptat-
nosc od powierzajgcych, czy tez nie.
Wszelkie tabliczki o braku odpowiedzial-
NoSCi za powierzone mienie nie Majg zna-
Czenia prawnego, jesli event manager jest
przedsiebiorca.

6. ODPOWIEDZIALNOSC ZA
USZKODZENIA SPOWODOWANE
PRZEZ PRACOWNIKOW

| WSPOLPRACOWNIKOW

Niestety, event manager odpowia-
dac takze bedzie za szkody spowodo-
wane przez osoby, ktorym wykonanie
czesci lub catosci swojego zobowig-
zania powierza. Podstawe dla odpo-
wiedzialnosci za osoby niezatrudnione

Partner wydania: ‘HEKTOR'

na podstawie umowy o prace stanowi
art. 474 kc, zgodnie z ktorym dtuznik
odpowiedzialny jest jak za wtasne dziata-
nie lub zaniechanie za dziatania i zaniecha-
nia 0sob, z ktdrych pomocg zobowigza-
nie wykonuje, jak rowniez osob, ktorym
wykonanie zobowigzania powierza.
Natomiast odpowiedzialnosc¢ event
managera za pracownikow opiera sie
na art. 120 Kodeksu pracy, ktory sta-
nowi, ze w razie wyrzadzenia przez
pracownika przy wykonywaniu przez
niego obowigzkow pracowniczych
szkody osobie trzeciej zobowigzany
do naprawienia szkody jest wytgcznie
pracodawca. Pracodawca ma regres do
pracownika, ale wytacznie do wysoko-
Sci trzykrotnosci wynagrodzenia przy-
stugujgcego pracownikowi w dniu
wyrzgdzenia szkody, chyba ze szkoda
zostata wyrzadzona umyslnie. Takich
ograniczen odpowiedzialnosci nie ma
wobec 0sob, ktore nie sg zatrudnione
na podstawie umow o prace, chyba ze
co innego wynika z poszczegolnych
umow, ktore event manager zawart ze
swoimi wspotpracownikami.

7. ODPOWIEDZIALNOSC ZA
USZKODZENIA SPOWODOWANE
PRZEZ PODWYKONAWCOW

Zamawiajgcego impreze raczej nie bedzie
interesowac, ze to nie my, ale nasz pod-
wykonawca wyrzadzit szkode w mieniu.
Powota sie z pewnoscig na cytowany
juz art. 474 kc. Poniesiemy zatem petna
odpowiedzialnosc za naszych podwyko-
nawcow. Inna sprawa, ze bedziemy maogli
od nich zgdac zwrotu tego, co zaptacimy
tytutem odszkodowania w ramach tzw.
regresu, O Czym szerzej ponizej. Spraw-
dzajmy szczegdtowo, jakie umowy pod-
pisujemy z podwykonawcami. Popularne
sg zwtaszcza takie klauzule, ktore ograni-
Czajg ich odpowiedzialnosc np. do kwoty
pobranego wynagrodzenia za wykonang
ustuge. Nie musimy sie oczywiscie na nie
godzi¢, nawet gdy podwykonawca uza-
sadnia, ze inaczej branie zlecen dla niego
jest nieoptacalne. Kazde ograniczenie
odpowiedzialnosci podwykonawcy moze
bowiem wprost godzi¢ w nasz portfel.

8. ABC ZABEZPIECZENIA SIE
PRZED ODPOWIEDZIALNOSCIA

Zawsze na pierwszym miejscu podkre-
slatabym wage zapisow umownych.
Sprawdzmy, za co odpowiadamy wg
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wyobrazen zlecajgcego event w przed-
stawionym nam projekcie kontraktu na
event i zweryfikujmy go z prawnikiem.
Czesc tych postanowien zapewne jest
negocjowalnych i moze spowodowac
ograniczenie naszej odpowiedzialnosci.
Po drugie, zabezpieczajmy sie faktycz-
nie — zawsze warto podpisac protokoty
zdawczo-odbiorcze, wezwac Swiadkow
do zdarzenia powodujgcego szkode,
zrobi¢ materiat zdjeciowy czy filmowy.
Po trzecie, rozwazmy dobrze kwestie
ubezpieczenia i nabgdzmy stosowne

polisy.
9. REGRES

Regres jest to roszczenie zwrotne,
ktore mamy wzgledem faktycznego
sprawcy szkody, jesli event manager
musiat pokry¢ z wtasnej kieszeni koszty
zwigzane z uszkodzeniem mienia. Jesli
odszkodowanie ptacimy w celu unik-
niecia sporu sgdowego, nalezy najpierw
sprawce szkody wezwac do dobro-
wolnego zwrotu pokrytej przez nas
szkody, a jesli to bedzie bezowocne,
wowczas niestety pozostaje jedy-
nie droga sgdowa. W takim przypadku
zastanowmy sie przed wytoczeniem
powodztwa, czy mamy dobre dowody
wskazujgce na sprawce szkody oraz czy
jego odpowiedzialnosc regresowa nie
jest ograniczona, tak jak w przypadku
naszych pracownikow, a niekiedy takze
w przypadku zleceniobiorcow czy pod-
wykonawcow, jesli zastrzegli sobie takie
ograniczenia stosownymi klauzulami
umownymi, O czym szerzej pisatam
powyzej.

10. uBEZPIECZENIA

Na rynku jest cata paleta ubezpie-
czen, ktore moga wytgczyc lub ogra-
niczyc¢ ryzyko finansowe event mana-
gera w zwigzku z odpowiedzialnoscia
za szkody. Mozna w szczegolnosci roz-
wazy¢ ogolne ubezpieczenie OC (obo-
wigzkowe w przypadku imprez maso-
wych), OC najemcy nieruchomosci
(jesli na potrzeby imprezy wynajmu-
jemy obiekt), OC najemcy rzeczy rucho-
mych (np. gdy dla eventu wypozyczamy
drogg zastawe stotowg czy profesjo-
nalny sprzet nagtasniajgcy), OC prze-
chowawcy, polise od odpowiedzialno-
sci deliktowej, od odpowiedzialnosci
kontraktowej, od odpowiedzialnosci za
podwykonawcow.

eventmanagement

POLSKA

O czym nalezy pamietac? Przede
wszystkim przeczytajmy wytaczenia,
czyli przypadki, za ktore zaktad ubezpie-
czen nie odpowiada (tzw. drobny dru-
czek). Pamietajmy tez, ze produkt sper-
sonalizowany jest z requty drozszy niz
produkt masowy. Po trzecie, jesli polisa
jest bez regresu do nas (a przeciez
o takg nam chodzi), bedzie ona droz-
sza niz polisa z regresem dla zaktadu
ubezpieczen.

11. sprawA w sADZIE

Jesli nie wykupilismy ubezpieczenia
albo nasze ubezpieczenie nie obejmuje
wyrzadzonej szkody, a nie zatatwilismy
sprawy w drodze ugody ze zgtaszaja-
cym roszczenia z tytutu uszkodzenia
mienia, nalezy sie liczyc, ze pewnego
dnia sagd doreczy nam pozew o zaptate
odszkodowania. W sprawie sgdowej
bedziemy oczywiscie mogli sie bronic
i przedstawiac¢ wtasne dowody. Jesli
znamy faktycznego sprawce szkody,
wowczas mozemy z reguty skorzystac
Z tzw. instytucji przypozwania, ktora ure-
gulowana jest w art. 84 Kodeksu poste-
powania cywilnego, a mianowicie:
strona, ktorej w razie niekorzystnego
dla niej rozstrzygniecia przystugiwatoby
roszczenie wzgledem osoby trzeciej

(pozwany event manager majacy regres
wobec sprawcy szkody), moze zawiado-
mic takg osobe o toczacym sie procesie
i wezwac jg do wziecia w nim udziatu.
W tym celu strona wnosi do sgdu pismo
procesowe wskazujgce przyczyne
wezwania i stan sprawy. Pismo to dore-
cza sie niezwtocznie osobie trzecie],
ktora moze zgtosic swe przystapienie
do strony jako interwenient uboczny.

W sprawie o odszkodowanie mozna
bronic sie na rozne sposoby. W tym
miejscu mozna wskazywac np. zacho-
wanie nalezytej starannosci przy orga-
nizacji imprezy, brak adekwatnego
zwigzku przyczynowego miedzy szkoda
a dziataniami badz zaniechaniami event
managera. Mozna kwestionowac wyso-
kosc¢ szkody zgtaszanej przez poszko-
dowanego, przy czym czesto jest to
trafna strategia — powod nie dysponuje
wystarczajgcymi dowodami, nie przed-
stawit zadnego dowodu, ze de facto
poniost szkode w okreslonej wysoko-
$ci — przyktad: szacunkowa wycena
naprawienia uszkodzonego sprzetu nie
zawsze jest wystraczajgcym dowodem,
ze poszkodowanego tyle wtasnie bedzie
uszkodzenie kosztowac (de facto nawet
fakture wystawiong z tytutu naprawy
mozna kwestionowac, jesli nie jest to
wartosc rynkowa). a

ALEKSANDRA DALECKA //

adwokat, Kancelaria Radcow Prawnych
Marek Zdanowicz i Wspolnicy Spotka komandytowa

Adwokat od 2004 r., absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego, szefowa Hospitality Department w Kancelarii Radcow Praw-
nych Marek Zdanowicz i Wspolnicy Spotka komandytowa. W swojej praktyce
Zajmuje sie w szczegolnosci przygotowywaniem i negocjowaniem umow. Kan-
celaria, oprocz biezacej obstugi prawnej dla przedsiebiorcow, w tym przygo-
towywania i negocjowania umow, swiadczy ustugi w zakresie kompleksowej
obstugi prawnej przedsiebiorcow, w tym podatkowej, procesowej, windykacyjnej.

I ZDANOWICZ | WSPOLNICY I
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FORUM BRANZY
EVENTOWEJ

11 STYCZNIA 2018 R.

// MISJA FORUM BRANZY EVENTOWEJ JEST POKAZYWANIE EVENTU JAKO SPOINEGO
ELEMENTU KOMUNIKACJI Z KLIENTAMI, PRACOWNIKAMI | INNYMI UCZESTNIKAMI
OTOCZENIA PRZEDSIEBIORSTWA. //

). Forum Branzy Eventowej

Tegoroczna edycja FBE poswiecona byta planowaniu, budze-
towaniu, komunikacji i promocji eventow, a takze ich targe-
towaniu. Pojawita sie rowniez tematyka zwigzana z eventami
dla marek terytorialnych.

FBE 2018 cieszyto sie duzym zainteresowaniem i odnotowato
wiekszg od przewidywanej liczbe uczestnikow. W wydarzeniu
udziat wzieto ponad 1700 profesjonalistow z branzy.

Swojg oferte zaprezentowato 160 dostawcow, a wiec wiecej
niz w poprzednich latach. Strefa dostawcodw zajeta 4000 m?
brutto i osiggneta maksymalny przewidywany przez organi-
zatorow rozmiar.

— Celem Forum Branzy Eventowej jest integracja branzy,
prezentacja powaznych i cennych tresci merytorycznych
oraz przedstawienie innowacyjnych i godnych rekomendacji
propozycji dostawcow. Dlatego nie przewidujemy wzrostu
powierzchniowego i zwiekszenia rozmiarow Strefy Dostaw-
cow, a jedynie planujemy nadal inwestowac w podnoszenie
jakosci i atrakcyjnosci catego wydarzenia. Mam tez nadzieje,
ze nasz blog oraz katalog online pozwolg na to, by FBE byto
cennym zrodtem informacji przez caty rok i skupiato wokot
siebie branzowg spotecznosc¢ — ttumaczyta Agnieszka Husz-
czynska, prezes Evential Sp. z 0.0., organizatora wydarzenia.
Nowoscig tegorocznej edycji byt konkurs HashtagFBE 2018.
Forum juz po raz trzeci towarzyszyt prestizowy konkurs Top
Event.

Zwyciezyty nastepujgce projekty:
I miejsce: Poland Business Run, zgtoszony przez fundacje
Poland Business Run.

Il miejsce: Alchemia Swiatta 2017, zgtoszony przez Tauron
Dystrybucja SA.

Il miejsce: 41. Sesja Komitetu Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
w Krakowie, zgtoszony przez Berm Sp. z 0.0. Sp. k.

WARSZAWSKI
ZERAN

W trakcie FBE 2018 poza czescig merytoryczng i biznesowa
odbyto sie wiele pokazow artystycznych, konkursow i loterii,
a takze niezwykle emocjonujgca gra miejska.

Partnerem strategicznym wydarzenia byto: Global Expo, ope-
rator nowo powstajagcego obiektu na warszawskim Zeraniu.
Patronat wydarzenie objety: Warsaw Convention Bureau —
Warszawska Organizacja Turystyczna oraz Polskie Stowarzy-
szenie Marketingu.

Patronatem branzowym FBE objety natomiast: Stowarzysze-
nie Branzy Eventowej, OOHEvent, MICE Poland, Meetingplan-
ner.pl, Think MICE oraz Swiat Eventow.

Partnerami Merytorycznymi zostali: Akademia Rekomen-
dacji, Adventure Warsaw, Connectto, Deli Catering i Colors
of Design.

Partnerami technicznymi edycji 2018 byli: FocusLight Team,
GMBProlight, GMBProsound, M-Sound Multimedia, Gastro
Magic Wypozyczalnia. MyEvent, Eventroom, Viva System,
Digital Knowledge Village, Moc&Art Group, Urbanflavour.pl.
Oficjalny Katalog Forum Branzy Eventowej 2018 wydat
OOHEvent.

Organizator: Evential Sp. z o0.0.

ul. Mokotowska 1, 00-640 Warszawa

biuro@evential.pl a
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PELNY SUKCES

PIERWSZEJ EDYCJI
CERTYFIKOWANEGO EVENT MANAGERA

// 27 LISTOPADA W MULTIKINIE ZtOTE TARASY ODBYtA SIE PIERWSZA EDYCJA
KONFERENCJI CERTYFIKOWANY EVENT MANAGER. CAtODZIENNE SZKOLENIE
SKIEROWANE BYtO ZAROWNO DLA DOSWIADCZONYCH, JAK | POCZATKUJACYCH
EVENT MANAGEROW, OSOB ZWIAZANYCH Z MARKETINGIEM | WEASCICIELI AGENCJI
EVENTOWYCH. NIE ZABRAKLO ROWNIEZ PRZEDSTAWICIELI FIRM OFERUJACYCH
SWOJE BRANZOWE ROZWIAZANIA. ZOBACZCIE, KOGO MOGLISCIE SPOTKAC | CO
WYDARZY+O SIE PODCZAS OGOLNOPOLSKIEJ KONFERENCJI SZKOLENIOWEJ

O godzinie 8:30 rozpoczeta sie reje-
stracja, a foyer Multikina zaczeto
wypetniac sie uczestnikami, ktorzy
przybyli na konferencje zorganizowana
przez magazyn ,Event Management
Polska”. Przetamanie bariery komuni-
kacyjnej bywa trudne, dlatego o zor-
ganizowanie porannego networkingu
zadbat Grzegorz Turniak, co sprawito,
ze przestrzen wypetnity gwarne roz-
mowy. Po uroczystym otwarciu kon-
ferencji i przedstawieniu planu dnia
przyszta pora na pierwsze wystgpie-
nie. Na scenie powitano Piotra Jawo-
rowicza, ktory wprowadzit uczestni-
kow do Swiata eventow, wskazat cechy
dobrego event managera i mozliwosci
jego rozwoju. Pozniej odbyta sie pierw-
sza prelekcja. Marek Piasek szczego-
towo przeprowadzit gosci przez proces
planowania eventow, natomiast Pawet
Tkaczyk zapoznat ich z tajnikami pro-
mocji wydarzen w social mediach. To
byta ogromna dawka wiedzy i pozy-
tywnej energii. O to, by uzupetnic¢ przy-
swojony materiat o warsztat z social
medidw, zadbat Marcin Zukowski,
ktory przedstawit dobre i zte dziatania
marketingowe.

Przyszedt czas na odpoczynek. Przed
rozpoczeciem przerwy luncho-
wej nastgpit moment na zapoznanie
uczestnikow z rozwigzaniami wspiera-
jacymi eventy. Zadne wydarzenie nie
moze sie przeciez odbyc¢ bez odpo-
wiedniego wsparcia merytorycznego
i technologicznego, dlatego zadano

EVENT MANAGEROW. //

kazdemu z wystawcow po kilka pytan.
W drugiej czesci wydarzenia Pawet
Haberka podzielit sie z uczestnikami
wiedzg o tym, jak szczegotowo budze-
towac wydarzenie i co zrobic, by stato

Oczogodzi

n

sie rentowne. Po wystgpieniu na sce-
nie pojawili sie goscie panelu dysku-
syjnego: Anna Nowakowska z SBE,
Anna Jedrocha z SKKP, Ilona Leoniew-
ska-Marjanska i Grzegorz Turniak

TERISTON
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OKIEM UCZESTNIKA //

Potezna dawka fachowej wiedzy — tak w skrocie mozna podsumowac konferencje
Certyfikowany Event Manager. Wiedza z zakresu Event Managementu jest niezwy-
kle szeroka, wiec na ogot trudno skondensowac jg w jednym, nawet dtugim dniu
wyktadowym. Jednak dzieki Swietnemu doborowi prelegentow i poruszanych te-
matow, organizatorom tego wydarzenia udato sie to doskonale. Wsrod prelekcji czy-
sto merytorycznych znalazto sie rowniez miejsce na eventowe spojrzenie od strony
praktycznej, bazujace na doswiadczeniach event managerow. Z mojego punktu wi-
dzenia swietnie dobrany zostat rowniez komplet specjalistow do paneli eksperckich.
W przypadku panelu o sytuacjach kryzysowych zatowatam nawet, ze czas skonczyt
sie tak szybko, bo tu dobodr panelistow i doswiadczen, ktorymi

sie dzielili, byt dla mnie niezwykle interesujgcy. Dzieki roznorod-

nym podejsciom do zaprezentowania tematow z pewnoscig

kazdy uczestnik wyniost cos waznego dla siebie.

Aneta Stojak

brand manager w Wypozyczalni Mebli Colors of Design

z Akademii Rekomendacji. Zaproszeni
mowcy podzielili sie z widownig swoim
eventowym doswiadczeniem.

Na kazdym wydarzeniu moze sie wyda-
rzyc jakas sytuacja kryzysowa. Wie
o tym doskonale zaproszona ekspertka
Adriana Piekarska, ktora zapoznata
uczestnikow z zarzgdzaniem nieprze-

widzianymi sytuacjami. Temat ten jest
na tyle wazny, ze poruszono go row-
niez na panelu dyskusyjnym. Monika
Czaplicka, Marta Lesiewska, Andrzej

Kiercz i tukasz Napora udzielili prak-
tycznych porad z zakresu zarzadzania
kryzysowego. Event zakonczyty dwie
mite i zaskakujgce rzeczy. Na scenie
wreczono nagrody za wygrang w ogto-
szonych wczesniej konkursach. Pierw-
szg z nich, czyli weekend w swoim
obiekcie i zwiedzanie Kielc, ufundo-
wat Best Western Grand Hotel Kielce.
Drugg nagrodg byt zas profesjonalny
filmik zrealizowany przez Galitsyne Art
Group.

Partner wydania: ‘HEKTOR'

Ostatnig prelekcje poprowadzita Dag-
mara Chmielewska, ktora w intere-
sujgcy sposob opowiedziata uczest-
nikom o sposobach na pobudzenie
swojej kreatywnosci i budowanie
strategii wydarzenia. Tym sposobem
zamknieto czesc¢ wyktadowg i poze-
gnano wszystkich gosci. Maciej Pod-
gorski, organizator konferencji i redak-
tor magazynu ,Event Management
Polska”, podziekowat za przybycie
i zapowiedziat kolejng edycje za rok.
Organizator: ,Event Management
Polska".

Patroni merytoryczni: Stowarzysze-
nie Branzy Eventowej, Stowarzysze-
nie Konferencje i Kongresy w Polsce,
Forum Branzy Eventowej.

Patroni technologiczni: Visent Coders,
uwiecznieni.pl, berrylife, Teriston Films.
Partnerzy: Ukko, Room Escape
Warszawa, Colors of Design, Arti-
sta ltaliano, Strefa VR, Targi Kielce,
Expo Mazury, iRollup.pl, Galitsyna,
Best Western Grand Hotel Kielce,
EuroCentrum.

Patroni medialni: salebiznesowe.pl,
.Marketer +", strefaMICE.pl, ,Online

Marketing”, Business&Prestige,
Wobuzz.

Za zdjecia dziekujemy: uwiecznieni.p|,
Teriston Films. [

EVENTOWA ™
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KOPALNIA SOLI

~WIELICZKA"

ZABYTKOWA PRZESTRZEN DLA
WYJATKOWYCH WYDARZEN

// BAL W NIECODZIENNYM MIEJSCU? DLACZEGO NIE. POCZATEK ROKU
OZNACZA ROWNIEZ CZAS KARNAWALU. PRZYJRZYJIMY SIE WIEC MOZLIWOSCIOM
ORGANIZACJI IMPREZ KARNAWALOWYCH W KOPALNI SOLI ,WIELICZKA" ORAZ
INFRASTRUKTURZE, JAKA DYSPONUJE KOPALNIA. PRZEKONAJCIE SIE, ZE
ZABYTKOWE PODZIEMIA WZNIOSA KAZDE WYDARZENIE NA WYZSZY POZIOM

| SPRAWIA, ZE POZOSTANIE NIEZAPOMNIANE. //

Tekst: Maria Ledeman

Bez wzgledu na to, jaki charakter ma
miec¢ Wasze wydarzenie, Kopalnia Soli
Wieliczka" oferuje wyjgtkowe mozli-
wosci. Miejsce to sprawdzi sie idealnie,
jesli chcecie zorganizowac spotkanie
biznesowe, uroczystg kolacje w nieco-
dziennej scenerii, impreze integracyjna,
konferencje czy uroczysty bal. Warto
zatrzymac sie przy ostatniej z wymie-
nionych opcji, poniewaz przyjecia
organizowane w kopalni stajg sie nie-
zapomnianym przezyciem. Podziemne
komory wyposazone sg w nowoczesny
sprzet multimedialny oraz nagtosnie-
nie, co umozliwia zaaranzowanie roz-
nego rodzaju eventow. Kazdy organi-
zator ma mozliwosc¢ indywidualnego
przygotowania dekoracji i wystroju
sali, w zaleznosci od potrzeb. Row-
niez menu i atrakcje zostang dopaso-
wane specjalnie do wydarzenia. W pod-
ziemnych kuchniach przygotowane sa
potrawy kuchni polskiej i miedzynaro-
dowej z produktow najwyzszej jako-
sci. Impreza moze zosta¢ urozmaicona
o dodatkowe atrakcje, m.in. zwiedzanie
podziemi, przeprawe promem przez
jezioro solankowe czy wystep orkiestry
gorniczej. To wszystko sprawia, ze bal
organizowany w przestrzeniach Kopalni
Soli ,Wieliczka" z pewnoscig bedzie
wyjgtkowy.

Potencjat kopalni w zakresie organi-
zacji imprez karnawatowych spraw-
dzono m.in. 17 lutego ubiegtego roku.
To wtasnie wtedy odbyt sie wielki Bal
Karnawatowy Branzy Turystycznej.

125 m pod ziemig ugoszczono przed-
stawicieli agencji eventowych, biur
turystycznych, touroperatorow i osoby
zaangazowane w rozwoj rynku tury-
stycznego. Tego dnia w komorze War-
szawa swietowato ponad 250 osob,
a wieczor uswietnito mnostwo atrak-
cji. O walory artystyczne zadbat kabaret
muzyczny Kwartet Okazjonalny, a catosc
poprowadzit Tomasz Mars — znakomity
konferansjer. To oczywiscie nie wszystko.
Kucharze z podziemnej Wieliczki zadbali
o podniebienia wszystkich gosci. Spe-
cjalnie na te okazje przygotowane menu
dequstacyjne zachwycito uczestnikow
balu. Wydarzenie stato sie rowniez ide-
alng okazjg do integracji branzy i uhono-
rowania partnerow biznesowych Kopalni
Soli ,Wieliczka". Jak bedzie w tym roku?
Przekonamy sie juz 9 lutego. a




Partner wydania: ‘HEKTOR'

'HEKTOR’

AGENCJA OCHRONY
HEKTOR Partner wydania, s. 55

GRUPA ALTASOFT s. 47

-
in Between
MEET-REST- EAT
hotel by vanilla group

% %k Kk

IN BETWEEN HOTEL s.52-53

ul. Ptk. Dabka 22B

30-732 Krakow

tel. +48 505 114 036/508 145 196
e-mail: biuro@aohektor.pl
www.ochronahektor.pl

ul. Pukowca 15

40-847 Katowice

e-mail: altasoft@altasoft.pl
www.altasoft-it.pl

Panienszczyzna 15P k. Lublina

21-002 Jastkow

tel. +48 81 460 35 80/+48 570 808 911
e-mail: recepcja@inbetween-hotel.pl
www.inbetween-hotel.pl

.

DOUBLETREE

BT mILTON

DOUBLETREE
BY HILTON £ODZ

ul. takowa 29

90-554 todz

tel. +48 42 208 80 80
e-mail: lcjdl.ds@hilton.com
www.doubletreelodz.pl

AR

LB

AMBER

HOTEL

HOTEL AMBER *** s. 59

ul. Powstancow Warszawskich 45
80-171 Gdarisk

tel./fax +48 58 718 718 7/+48 601 808 604
e-mail: biuro@amber-hotel.pl
www.amber-hotel.pl

KOPALNIASOLI ,WIELICZKA" .63

ul. Danitowicza 10

32-020 Wieliczka

Dziat Organizacji Imprez

tel. +48 12 278 73 92/+48 12 278 73 72
e-mail: imprezy@kopalnia.pl
www.kopalnia.pl

S
FABRYKA WEENY HOTEL EUROPA ﬂﬂllﬂﬂl”’"
HoTeL & sPA BTARACHOWICE 5 warszawa . zlota 7/9
FABRYKA WELNY HOTEL EUROPA Il oktadka
HOTEL & SPA | oktadka BARTLOMIEJ BLASZCZYK IV oktadka
ul. Radomska 76a
ul. Grobelna 4 27-200 Starachowice Dyrektor ds. PR & Event Marketing
95-200 Pabianice www.europa-hotel.pl Palladium Hybrydy Proxima
tel. +48 506 179 032/+48 690 603 740 tel. + 48 508 211 010
e-mail: konferencje@fabrykawelny.pl e-mail: bb@hybrydy.pl
www.fabrykawelny.pl www.palladium.art.pl/eventy
GOLDEN TULIP (X SD A
pss o -
GOLDEN TULIP WARSAW SENATOR Py St
AIRPORT HOTEL s. 19 HOTEL
* ok kK
Krakowska 2 PALAC LASOTOW 5. 49
oL Hakoneia 250 HOTEL SENATOR s.51

02-180 Warszawa

tel. +48 22 118 58 58

e-mail: info@goldentulipwarsawair-
porthotel.com
www.goldentulipwarsawairporthotel.com

ul. Wyzwolenia 35

78-131 Dzwirzyno k. Kotobrzegu
tel. +48 94 35 49 500
www.hotelsenator.pl

ul. Warszawska 289

05-082 Zielonki Parcele

tel. + 48 607 277 886

e-mail: kontakt@palaclasotow.pl
www.palaclasotow.pl
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Holiday Inn

WARSZAWA JOZEFOW

To doskonaty wybor bez wzgledu na to,
czy chcesz wypocza¢ podczas podrézy
stuzbowej do Warszawy czy tez szukasz
miejsca na relaksujacy weekend
romantyczny, rodzinny czy SPA.

Klimatyzowane pokoje, przytulny lobby
bar z biblioteczka, $niadania w formie
bogatego bufetu, smaczna kuchnia

ala carte i zyczliwy personel to komfort,
jaki doceniajg Goscie z catego $wiata.

W badaniu opinii pozostawionych

w 2016 roku na portalu Booking.com
przez realnych Gosci hotel otrzymat
srednig ocen na poziomie 9 punktow
na 10 mozliwych.

W hotelu jest wiele atrakgji, m.in.:
najwiekszy na Mazowszu park linowy,
korty tenisowe oraz renomowany
Golf Park J6zeféw z polem golfowym,
strzelnica golfowg i 18 torami do gry
w minigolfa.

W ramach pobytu mozesz ukoriczy¢
kurs na Zielong Karte, wypozyczy¢
rowery i kijki do nordic walking.

Do dyspozycji Gosci jest panoramiczny
basen z widokiem na las wraz z Jacuzzi,
saunami (sucha i parowa) oraz Mini Gym.

W prestizowym SPA Kliniki La Perla,
skorzystasz za$ z najnowszych osiggniec

medycyny estetycznej i kosmetyki Hi-Tech.

Hotel ulokowany jest w miejscu
o niezwyktych walorach przyrodniczych -

Holiday Inn

WARSZAWA JOZEFOW ****

las, rzeka oraz 11 ha zadbanego
terenu zielonego sasiadujgcego

z Mazowieckim Parkiem Krajobrazowym
i Rezerwatem rzeki Swider.

W okolicy znajduja sie dobrze
oznaczone szlaki dostosowane

do turystyki pieszej i rowerowej.
Doskonate pofaczenie komunikacyjne
z centrum Warszawy pozwala

na dogodny dojazd i zwiedzanie
stolicy Polski.

W kwietniu 2017 roku hotel uruchomit
pierwsza w Polsce Tesla Destination
Charging Station dla samochodéw
elektrycznych. Jest to juz trzecia
inwestycja hotelu w 2017 roku

po remoncie generalnym obiektu

oraz wyposazeniu terenu
piknikowego w najwiekszy w Polsce
centralnej namiot sferyczny.

W kazda niedziele hotel organizuje
atrakcje specjalne, m.in.:

® koncerty i kabarety polskich artystow
(www.biletyna.pl)

® brunch juz od 69 PLN! Przepysznie,
bez limitu, w eleganckiej atmosferze.

® unikalne stacje z kucharzem

e teatrzyki dla dzieci, makieta kolejkowa,
spotkania z postaciami z bajek

® sala zabaw i animacje dla dzieci

Oferta specjalna dla Organizatoréw

Tylko w lutym 2018 sale konferencyjne
-50% na hasto:

Event Management Polska

2277 83 004

sales@holiday.aquila.pl

Holiday Inn

Warszawa Jozefow
www.holiday.aquila.pl

tel. 2277 83 000

office@holiday.aquila.pl

ul. Telimeny 1
05-420 Jozefow

Liczba sal
konferencyjnych — 12

Liczba pokoi—148

Liczba miejsc
noclegowych -294

® Program lojalnosciowy IHG® Rewards Club
e Namiot sferyczny (500 m 2
® Pikniki do 2000 oséb
® Centrum bankietowo-konferencyjne
® Rekreacja i team building dla firm
® Preferencyjne warunki pobytu
i udogodnienia dla rodzin z dzie¢mi
® Wi-Fi
¢ Grill House i miejsce na ognisko
e Wirtualny spacer po obiekcie:
e www.holiday.aquila.pl
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Dziatajgc od 2005 roku Palladium trwale wpisato sie na kulturalng
mape stolicy. Wraz z zakoriczeniem gruntownego remontu i adapta-
cji historycznego Kina Palladium, miejsce to w krotkim czasie stato
bardzo populamg salg widowiskowa. Inauguracja Palladium, majaca
miejsce w lutym 2011 roku wzbogacita oferte kulturalng Warszawy
o nowg wyjatkowg scene.Palladium przejat tytut najwiekszej prywat-
nej sceny teatralnej w Polsce.

Palladium w liczbach

W ustawieniu teatralnym sala jest w stanie pomiesci¢ 640 oséb
na widowni, dzieki czemu stanowi jedng z najwiekszych powierzchni
widowiskowych w stolicy. Nad widownig znajduje sie balkon, z kto-
rego jest bardzo dobry widok na scene. Podczas koncertow klub
moze przyjac¢ 1500 gosci.

W ustawieniu bankietowym w zaleznosci od $rednicy stotow widow-
nia pomiesci do 500 oséb (400 oséb przed sceng plus 100 oséb na
balkonie).

Palladium posiada demontowalng sciang, umozliwiajacg potacze-
nie z Klubem Hybrydy. Pozwala to na organizacje wydarzen dla grupy
2000 uczestnikow lub rozszerzenie scenariusza wydarzenia o dodat-
kowe atrakcje, np.: After Party w Klubie Hybrydy po czesci oficjalnej
w Palladium.

Palladium to tgcznie 1800 m? przestrzeni umozliwiajgcej swobodng
aranzacje na potrzeby wszelkiego rodzaju wydarzen.

Palladium + Hybrydy to tacznie 2300 m? przestrzeni w $cistym
centrum Warszawy.

Architektura / historia

Budynek zostat wzniesiony w 1935 roku wedtug projektu architekta
Edwarda Ebera z inicjatywy wtoskiej Assicurazioni Generali Trieste.
Podczas Powstania Warszawskiego 1944 Biuro Informacji i Propa-
gandy Komendy Gtownej Armii Krajowej prezentowato w owcze-
snym kinie Palladium trzy filmowe kroniki powstancze. Budynek po-
siada 6 pieter. Na parterze znajduja sie Palladium oraz 2 restauracje,
w piwnicach zlokalizowany jest jeden z najbardziej rozpoznawal-
nych i jednoczesnie najstarszych klubéw stolicy: Klub Hybrydy.

Nagtosnienie / Oswietlenie / Multimedia

Palladium posiada na wyposazeniu profesjonalny system nagtosnie-
niowy, os$wietleniowy oraz multimedialny. Nad oprawg wydarzen
czuwa zespot zawodowych realizatorow. Systemy sg udostepniane
zewnetrznym realizatorom na potrzeby danego wydarzenia.
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SALA PRZEZNACZENIE SALI -
powierzchnia ustawienie  bankiet zasiadany  ustawienie bankiet ustawienie wymiary [m]
[m?] teatralne (okragte stoty) kawiarniane stojacy klubowe szer.” diug.” wys.
SALA WIDOWISKOWA  bankiet zasiadany, konferencja, pokaz mody, 580 14x35%9
PALLADIUM koncert ° KI9 s
640 400 500 900 1500
bankiet stojacy, przestrzen ekspozycyjna, . .
FOYER recepcja, przestrzen dla cateringu 750 25x30x9
. zaplecze cateringowe, backstage,
TEé:j{INF\ézzE garderoby, przestrzen dla techniki, 470 X X X % % 14 x35x9
przestrzer do przechowania case-ow
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SALA PRZEZNACZENIE SALI -
powierzchnia ustawienie  bankiet zasiadany  ustawienie bankiet ustawienie wymiary [m]
[m?] teatralne (okragte stoty) kawiarniane stojacy klubowe szer.” dlug.” wys.
zdemontowanie sciany umozliwia potaczenie
obu klubéw. Pozwala to na organizacje
PALLADIUM wydarzen dla grupy do 2000 uczestnikéw
+ HYBRYDY lub rozszerzenie scenariusza wydarzenia dla 2300 640 + 250 400 500 + 200 900 + 500 2000 X

500 uczestnikéw o dodatkowe atrakcije, np.:
After Party w Klubie Hybrydy po czesci
oficjalnej w Palladium

tel.: 508 21 10 10 °

Palladium Hybrydy Proxima °

www: palladium.art.pl/eventy

e-mail: bb@hybrydy.pl °




