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jiu. Prowadzi superwizje zespotow, szkolenia
Zne, warsztaty i treningi (m.in. z zakresu
S w kryzysie, pomocy psychologicznej, wspierania
ofiar i sprawcéw przemocy, rodzicielstwa i wychowania).

Pracownik socjalny
jako katalizator
Zmiany w procesie
pracy socjalnej

Pracownik socjalny jest bardzo waznq osobg w procesie wspierania jednostek i grup
w szeroko pojmowanych trudno$ciach dotyczqgcych ich egzystencji. Waga i bardzo
duze znaczenie jego roli w procesie wspierania oséb wynika z tego, ze jest ,,0sobg

pierwszego kontaktu”.
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znacza to, ze w wielu sytuacjach pracownik

socjalny dowiaduje si¢ o zaistnialym proble-

mie i bez jego udzialu zdobycie wiedzy na

ten temat nie byloby mozliwe. A to z kolei
skutkowaloby poglebieniem sie trudnosci i eskalowa-
niem roznego rodzaju problemow, ktore moglyby roz-
wijac sie w kierunku powaznych sytuacji, a nawet tra-
gediii dramatow. Jego praca ma bardzo duze znaczenie
w procesie wspierania jednostek, grup, rodzin itp. Jako
pierwszy dowiaduje sie o wielu roznorodnych kwestiach:
potrzebach, problemach, oczekiwaniach roznych osob.
W zwigzku z tym jego rola jest kluczowa. Naklada to na
niego znaczaca odpowiedzialnos¢ i wskazuje wage jego
roli w procesie wspierania ludzi.

Postawa pracownika OPS

Postawa podczas wykonywania obowigzkow zawodo-
wych ma bardzo duze znaczenie w procesie pomocy
spotecznej. Pracownik spoleczny odgrywa bardzo
duza role ze wzgledu na swoje uprawnienia i kom-
petencje jako osoba inicjujaca i prowadzaca roznego
rodzaju sprawy. Jego profesjonalna postawa wpltywa
na osoby wspomagane - to, w jaki sposob pracownik
socjalny interweniuje, jak si¢ komunikuje i z kim, ma
duze znaczenie. Umiejetne postugiwanie sie zdol-
nosciami interpersonalnymi stuzy nawiazywaniu
odpowiedniego i adekwatnego kontaktu i wpltywa
znaczaco na skutecznosé jego dzialan. Lagodny ton,
dawanie czasu na wypowiedz, szybki, podniesiony
glos to rozne przyklady dzialan, ktore wplywaja na
druga osobe.

- PAMIETAJ

Definicja okresla pracownika socjalnego jako profe-
sjonaliste, ktéry dziata na rzecz jednostek, rodzin
i grup spotecznych, znajdujqgcych sie w trudnej

sytuacji zyciowej. Umozliwia im bgdz utatwia reali-
zacje aspiracji zyciowych. Wzmacnia tez zdolnosci
grup spotecznych, oséb i rodzin do samodzielnego
rozwigzywania wtasnych probleméw. Dziatajgc
w ten sposéb, wptywa na ksztattowanie sie polityki
spotecznej w lokalnym $§rodowisku.

Pracownik pomocy spolecznej jest swego rodzaju
LJharzedziem” w swojej pracy. Dbajac o innych, ko-
niecznie powinien dba¢ o siebie. W pewnym sensie
przede wszystkim o siebie. Bardzo dobra kondycja
i wysoki poziom kompetencji spotecznych wplywa
pozytywnie na jakosc¢ i efektywnos¢ niesionej przez
niego pomocy.

Liczne, poglebione metaanalizy dotyczace udzielania
pomocy psychologicznej, praktyka oraz badania na
temat roznych form doradztwa i poradnictwa psy-
chologicznego oraz spolecznego wymieniaja w sposob
powtarzalny cechy pomagajacych i warunki skutecz-
nosci tego rodzaju pomocy. W dalszej czesci artykutu
zostang one wymienione i krotko scharakteryzowane.
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Na krotkich przykladach bedzie mozna dostrzec wazne
kwestie, obszary, na ktore pracownik socjalny powi-
nien zwroci¢ szczegolng uwage w przygotowywaniu
sie i realizacji swoich obowiazkow zawodowych.

Cechy pracownika socjalnego

Pracownik socjalny jest osobg ,pierwszego kontaktu”
i dlatego odgrywa kluczowa i niekiedy podstawowa
role w procesie pomocy jednostce i grupie. Pracow-
nik socjalny to zawod zaufania publicznego i rola
zawodowa wymagajaca mocy na wielu poziomach
profesjonalnego funkcjonowania.

Wiedza

Doswiadczenie

osobiste Umiejetnosci

» Rys. 1. Tréjkqt zasobéw pracownika OPS
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Dzialania zawodowe pracownika socjalnego to duza
odpowiedzialno$¢, wymagajaca wielu kompetencji in-
terpersonalnych, wiedzy, doswiadczenia - umiejetnosci
z roznych dziedzin. Pracownik socjalny wykonuje bardzo
wymagajaca i trudna prace. Prace, ktora czesto na po-
czatku nie przynosi oczekiwanej satysfakcjii doprowadza
do licznych frustracji. Aby skutecznie wykonywac swoja
prace, pracownik OPS powinien dysponowac zasobami
odpowiednimi do specyfiki jego pracy. Mocne filary
wspierajace jego prace stanowi¢ moze wiedza, umiejet-
noscii polaczone z nimi doswiadczenie osobiste - tzw.
Ltrojkat zasobow” pracownika socjalnego.

Wiedza

Pracownik socjalny powinien by¢ wyposazony w bogata
i roznorodng wiedze na temat dziedzin, ktorych doty-
czy jego praca. Niekiedy obszary te sq skomplikowane
i dynamicznie zmieniajg sie (np. przepisy prawne), wiec
wowczas pracownik powinien posiadac¢ wiedze, gdzie
i w jaki sposob zdoby¢ potrzebne informacje. Konieczna
jest tutaj wspolpraca ze specjalistami z danych dzie-
dzin (m.in. prawnik, psycholog, lekarz pediatra). Ponie-
waz praca socjalna polega na bezposrednim kontakcie
z ludzmi, pracownik powinien posiada¢ wiedze na temat
procesow i mechanizmoéw spotecznych; psychologii
rozwoju, uwzgledniajacej podstawowe zmiany rozwo-
jowe u dzieci, dorostych, osob w wieku senioralnym;
mechanizmow przemocy, powstawania patologii spo-
lecznych. Potrzebna jest takze wiedza prawna, wiedza
dotyczaca procedur i przepisow administracyjnych itp.
Przydatna - wiedza z zakresu antropologii, socjolo-
gii, psychologii spolecznej. Pracownik powinien znac
prawidlowosci w rozwoju czlowieka i odstepstwa od

nich; powinien posiada¢ wiedze z zakresu motywacji,
procesow uczenia sie; na temat osobowosci czltowieka.
Teorie systemow to kolejne obszary, ktore pracownik
socjalny powinien znac.

Przydatna jest tez szczegoltowa wiedza na temat specy-
ficznych kultur, subkultur, wyznan religijnych, ktorych
dotyczy pomoc, ktorej udziela. Pomaga ona uwzgledniac
niekiedy bardzo istotne aspekty funkcjonowania, po-
dzialy rol w danej grupie spolecznej, wartosci, hierarchie
spolecznag itp. Znajomo$¢ wynikow badan na temat zja-
wisk psychospotecznych, szczegolnych cech danej grupy
spolecznej, specyficznych kwestii dodatkowo pomaga
w odnalezieniu sie w zawitosciach roznych sytuacji,
z ktorymi pracownik OPS ma do czynienia. Ogoélnie
rzecz ujmujac, im ktos ma wieksza i poglebiong wiedze
na tematy psychologiczne, spoteczne, ekonomiczne, an-
tropologiczne i kulturowe, tym jest bardziej skuteczny
w pomaganiu i podejmowaniu samodzielnych decyzji.
Pracownik taki wie, w jaki sposob tworzy¢ przestrzen
do skutecznego dziatania odbiorcow swojej pomocy.

Im ktos ma wieksza i pogtebiona wiedze na
tematy psychologiczne, spoteczne, ekono-
miczne, antropologiczne i kulturowe, tym
jest bardziej skuteczny w pomaganiu i podej-
mowaniu samodzielnych decyzji. Pracownik
taki wie, w jaki sposéb tworzy¢ przestrzen
do skutecznego dziatania odbiorcéw swojej
pomocy.
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Zawodowa skutecznos¢ wymaga od pracownika so-
cjalnego umiejetnosci integrowania teorii, ktore
posiada z indywidualnymi sposobami odbierania
rzeczywistosci i stosowania tego w praktyce. Wiedza
na temat ogolnych prawidlowosci funkcjonowania
czlowieka jako jednostkii czesci wiekszej spolecznej
calosci oraz zaburzen tego funkcjonowania stanowi
podstawy do skutecznego pomagania.

Innym obszarem wiedzy, w ktora pracownik socjal-
ny powinien by¢ wyposazony, jest wiedza na temat
sposobow postepowania (,co ijak robi¢”) w konkret-
nych, specyficznych sytuacjach. Pracownik socjalny,
uwzgledniajac wiedze, wskazana wezesniej, powinien
wiedzie¢, w jaki sposob zachowywac sie wobec 0sob
podejrzanych o stosowanie przemocy, wobec 0sob ze
specyficznej danej kultury; w jaki sposob odnosic¢ sie
do 0s0b z roznym poziomem wyksztalcenia, o roznym
poziomie statusu ekonomicznego i spolecznego, czy
stopniu niepelnosprawnosci. Czasami przydaje sie
znajomos¢ specyfiki jezyka poszczegolnych osob
z konkretnych subkultur.

Kolejnym niezbednym rodzajem wiedzy jest wiedza
na wlasny temat. Wiedza ta jest uzyteczna w procesie
samoswiadomosci, ktory scharakteryzowany jest
dalej, w drugiej czesci trojkata zasobow pracowni-
ka socjalnego: ,umiejetnosci”. Pracownik powinien
wiedzie¢, jakie ma zdanie na rézne tematy zycia
spolecznego, zastosowane rozwiazania systemowe,
dotyczace przepisow, zaburzen i chorob psychicznych,
na temat przemocy itp. Konieczne jest, by wiedzial,
jakie posiada uprzedzenia, w jakim stopniu my-
$li i dziata stereotypowo. Jaki ma stosunek do plci,
kultury, orientacji i tozsamosci, osob o okreslonym
statusie materialnym itp. Czy wykazuje tendencje
dyskryminacyjne, niski poziom akceptacji i tolerancji
na konkretne zjawiska i zachowania ludzi. W jaki
sposob kieruje sie przekonaniami na temat rol osob
w rodzinie, w pracy, przekonaniami dotyczacymi
innych kwestii zycia spolecznego i funkcjonowania
jednostek.

Wazna i niezbedna jest rowniez wiedza i poczucie
z niej wynikajace o tym, ze pracownik jest kompe-
tentnym specjalistg. Naklada to obowigzek na pra-
cownika socjalnego do systematycznego reflektowana
i ewaluowania swojego funkcjonowania zawodowego.
Poczucie kompetencji, sprawczosci w wykonywanej
pracy zawodowej musi mie¢ miejsce, by byla ona
efektywna i spelniajagca dane zalozenia.

Umiejetnosci

Wspotpraca z rodzinami i jednostkami wymaga uzy-
wania bogatego i elastycznego wachlarza umiejet-
nosci, ktory pracownik socjalny bedzie adekwat-
nie i szybko dostosowywal do sytuacji. Sytuacje te
bardzo czesto sa trudne i krytyczne, wymagajace
bardzo szybkiej, nierzadko natychmiastowej pomocy.
Koniecznymi umiejetnosciami, ktorymi powinien
dysponowac¢ pracownik socjalny, sa:
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B wyobraznia, umiejetnos¢ brania pod uwage roz-
nych opcji; to zdolnos¢ myslenia ,szerokokatnego”,
zdolnos¢ imaginacji i tym samym zakladania, ze
wystepuja rozne opcje zdarzen i rozwigzan. Zdolnosé
imaginacji wptywa dodatnio na zdolnos¢ empatii oraz
umiejetnosé decentracji - tak potrzebne w skutecz-
nym i adekwatnym niesieniu pomocy.

B samoswiadomos¢ - kontakt ze soba, wiedza o swo-
ich ograniczen, identyfikacja swoich mechanizmow
obronnych. Samoswiadomos$¢ pozwala pracowniko-
wi socjalnemu na osobiste doswiadczanie procesu
pomagania, wplywu swoich frustracji i sukcesow
na jego samego jako osobe. Rozwijanie i uzywanie
w swojej pracy samoswiadomosci to korzystanie
z bogactwa, jakim dysponuje $wiadomy czlowiek.
Poniewaz w wielu sytuacjach pracownik OPS ,pra-
cuje soba”, ,musi” znac siebie: swoje mocne strony,
talenty, ograniczenia, mechanizmy reagowania,
zdolnos¢ improwizacji, korzystania z bogatej wie-
dzy i doswiadczenia. Pracownik socjalny powinien
nieustannie rozwijac i rozbudowywacé¢ swoja sa-
moswiadomos¢ poprzez czeste sprawdzanie tego, co
sie z nim dzieje w danej sytuacji, z czego to wynika,
co wplynelo na jego uczucia w danej chwili. Czy
naprawde jest skupiony i stucha, orientuje si¢ i stara
sie zrozumiec¢ sytuacje i poszczegolnych uczestnikow
spotkania? Koniecznym jest tez odpowiadanie na
pytanie o to, czyj to jest problem, ktorym aktualnie
sie pracownik zajmuje. Z samoswiadomosci wynikac
powinna zdolnos¢ do zauwazania niedoskonalosci,
pomylek w dzialaniu i umiejetnos¢ samowybaczania
(na przyklad gniewnych reakcji). To kolejna wazna
umiejetnosc. Samoswiadomos¢ stanowi kluczowe
narzedzie. Poprzez siecbie pracownik wplywa na
odbiorcow swoich dzialan i w ten sposob usprawnia
i uskutecznia prace - katalizuje zmiane.

B tolerowanie odmiennosci - pracownik powinien
wyzbywac sie cech nietolerancji i tendencji do dys-
kryminacji. Wiecej na temat tego, czego unikaé w pro-
cesie wzmacniania i rozwijania zmian w odbiorcach
pracy pracownika socjalnego w koncowej czesci tego
tekstu. Umiejetnosc akceptacji, aprobaty i tolerancji
zwigzana jest ze zdolnoscia samoakceptacji.

B samoakceptacja - to percypowanie swoich nie-
doskonalosci, pomylek w dziataniu i umiejetnos¢
przyjmowania siebie wraz ze swoimi ograniczeniami
1 zasobami, talentami. Ulatwia bardzo dzialanie
zdolnosci samowybaczania.

B samowybaczanie to integrowanie trudnych do-
Swiadczen, takze zawodowych, nieprzynosza-
cych satysfakeji, oznaczajacych niepowodzenie.
To umiejetnos¢ zrozumienia siebie i sytuacji, i wyko-
rzystania tego do dalszego dzialania w inny sposob.

B cierpliwosé, tj. tolerowanie faktu odmiennosci stanu
rzeczy odbiegajacego od oczekiwan, wytrwale cze-
kanie na nadchodzace zmiany, np. towarzyszenie
wspomaganej osobie w dzialaniach zmierzajacych
do poprawy jej sytuacji (np. poszukiwanie pracy
zarobkowej).

CZERWIEC/LIPIEC 2020
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B sila charakteru, odwaga - praca socjalna to rowniez
poruszanie sie w przestrzeniach niosacych roznego
rodzaju ryzyko emocjonalne, fizyczne. Kontakt z roz-
nego rodzaju srodowiskami niesie ryzyko zagrozenia.
Asertywnosc, osobisty entuzjazm, pewnos¢ siebie,
stanowczo$¢ w pokazywaniu granic jako przejawy
odwagi, mocy osobistej (sity charakteru) to cechy
wzmacniajace postawe w pracy socjalnej. To niezbed-
ne elementy w tym, by praca socjalna byla skuteczna.

B empatia - zdolno$¢ ta jest warunkiem skutecznej
pracy z innymi ludzmi. Liczne badania i praktyczne
doswiadczenie dowodza, ze empatia i okazywanie
troski obok zyczliwosci, okazywania ciepla, wspot-
czucia, wrazliwosci, bycia uwaznym, przyczynia
siec do nawigzywania efektywniejszego kontaktu ze
wspomaganymi.

B poczucie humoru - to zdolnosc¢ (i cecha), ktora
jest bardzo czesto wymieniana jako odpowiednia
i pomocna wsrod osob, ktore zajmuja sie szeroko
rozumianym pomaganiem. Pomaga ,roztadowac”
w przyjazny sposob napiecie w relacji, w danej sy-
tuacji; pozwala na spojrzenie z dystansu na rozne
problemy. Umiejetnos¢ ta przydaje sie w wielu roz-
nych momentach pracy, szczegolnie podczas spotkan
z rodzinami, spotkan grup roboczych, zespotow
interdyscyplinarnych.

B szczerosé - pracownik socjalny, wykazujac sie szcze-
roscia, moze zdoby¢ zaufanie osob wspomaganych.
Bedac szczery, dzieli si¢ swoja najlepsza wiedza,
ktora posiada na dany temat. Pracownik szczery
moze by¢ rowniez otwarty na dialog i rozmowe oraz
konfrontacje w roznych sytuacjach, w ktorych musi
interweniowac.

B decentracja, tj. przyjmowanie perspektywy innej
niz wlasna - obok zdolnosci empatii i wyobrazni
- umiejetnosc konieczna do budowania szerokiego
obrazu sytuacji, z ktora pracownik socjalny ma do
czynienia. Moze wowczas dzialac bardziej komplek-
sowo. Zdolnos¢ ta ogranicza¢ moze kierowanie sie
blednymi zalozeniami dotyczacymi specyficznych
okolicznosci, z ktorymi pracownik ma do czynienia.
Umiejetnosc ta daje mozliwos¢ percypowania sprawy
z perspektywy klienta i tym samym dostosowac
pomoc, ktora bedzie bardziej odpowiednia.

B kongruencja (spojnosc) wszelkich wymiarow eks-
presji osobistej, tj. brak sprzecznosci w deklaracjach
i czynach, w przekazie werbalnym i niewerbalnym,
w calym procesie dzialania, ktory nie jest sprzeczny
7 poszczegolnymi etapami.

To glowne umiejetnosci, ktore pracownik socjalny
powinien wzmacnia¢ i rozwijac. Bardzo prawdopo-
dobne jest to, iz liczba umiejetnosci wykracza poza
te podane powyzej. Wymienione umiejetnosci wska-
zuja na duze znaczenie kompetencji spolecznychiich
przydatnosci w pracy socjalnej.

Doswiadczenie osobiste

To obszar wymagajacy szczegolnej uwagi, poniewaz
wplywa znaczaco na prace spoleczna; zwazywszy na to,
gdy pracownik socjalny nie podjal wysitku poglebienia
samoswiadomosci dotyczacej kwestii, z ktorymi ma
do czynienia podczas pracy. Trudne doswiadczenia
wynikajace z przesziosci, urazy, ktorych doswiadczyl
w przesziosci, klopoty interpersonalne - nieuswiado-
mione, nie przepracowane — wplywac¢ moga w sposob
nieswiadomy na wykonywanie pracy i sposoby radzenia
sobie z trudnosciami, napotykanymi w jej trakcie.
Powodowac mogg niekiedy minimalne znieksztalcenia
poznawcze i reakcje w specyficznych sytuacjach i tym
samym utrudnia¢ adekwatna i skuteczna pomoc.
To, czy pracownik socjalny doswiadczal bezposred-
nio przemocy, wychowywal sie w srodowisku np.
dzielnicy, gdzie dominowala przestepczos$c i ubo-
stwo, przezywal dlugoletnia terminalna chorobe
bliskiej osoby itp. ma znaczenie dla jego pracy. Moze
stanowi¢ przeszkode lub utrudnienie w wykony-
waniu obowigzkow zawodowych i utrzymywaniu
odpowiedniej profesjonalnej postawy. Jednoczesnie
tego typu urazowe doswiadczenia nie dyskwalifikuja
ze skutecznej pracy. Jezeli pracownik socjalny nie
podjal sie pracy osobistej dotyczacej tego wplywu
na jego zawodowe funkcjonowanie, istnieje duze
prawdopodobienstwo jego negatywnego wplywu na
wykonywana przez niego prace. Odpowiednia praca
osobista: poddawanie sie autorefleksji, poszerzanie
samoswiadomosci, ¢wiczenia interpersonalne, roz-
wijanie uwaznosci i empatii itp. moga uczynic boga-
ty zasob z tych trudnych doswiadczen. Mozna tego
dokonywac, korzystajac z psychoterapii, treningow
kompetencji spolecznych, superwizji, konsultacji,
warsztatow rozwoju osobistego badz poprzez lekture
artykulow naukowych.

Powyzsze obszary — trzy filary pracy zawodowej —
czesci trojkata zasobow sa polaczone i wzajemnie
sie przenikajg i zaleza od siebie. Dlatego tez pracow-
nik pomocy spolecznej powinien je systematycznie
wzmacnia¢, budowac i rozwijac.

Pracownik socjalny jest osoba ,pierwszego kontaktu”
i dlatego odgrywa kluczowa i niekiedy podstawowa
role w procesie pomocy jednostce i grupie.
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Na co zwracaé uwage, czego unikaé
- przyktad pracy w zakresie realizacji
procedury Niebieskiej Karty

Sytuacja 1. Pracownik socjalny przewodniczy w spo-

tkaniu grupy roboczej z osoba oznaczong jako ofiara

przemocy.

Dzialania, ktore pracownik wraz zespolem powinien

podjac:

B Zapewnienie bezpieczenstwa osobie i jej bliskim.

B Diagnoza jej stanu somatycznego i psychicznego.

B Kompleksowa analiza sytuacji, okolicznosci wysta-
pienia sytuacji, przyczyn, jej rozwoju, m.in. poprzez
kontakt z istotnymi dla danej sytuacji osobamii in-
stytucjami, z poszanowaniem dla godnoscii integral-
nosci wszystkich osob uczestniczacych w przedmio-
towych okolicznosciach. Okolicznosci przemocy sa
- bezsprzecznie - trudne, zawierajace trudne emocje
dla wszystkich zaangazowanych osob; budzg napiecie
i tendencje zmierzajace do impulsywnych reakcji.
Mozliwe jest, ze w takich okolicznosciach pracownik
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socjalny przeoczy wazne kwestie i zaniedba pew-
ne dzialania. Moze sie zdarzy¢, ze nie poinformuje
o procedurach wszystkich zainteresowanych albo
nie upewni sie, ze zostal odpowiednio zrozumiany
(przykladowo poprzestanie na pylaniu: ,Czy rozumie
pan swoja sytuacje?” bywa bledne, poniewaz osoba
pytana moze nie mieé pojecia, co pracownik ma na
mysli i by¢ skoncentrowana jedynie na tym, by jak
najszybciej zakonczy¢ interakcje).

Blednym jest tez wyciaganie pochopnych wnioskow
bez realizacji wymaganych dzialan majacych na
celu zdobycie odpowiedniej ilosci informacji (choc¢by
w przypadku fizycznych dowodow aktow agresji,
okreslanie ktorejs ze stron sprawca moze by¢ przed-
wezesne i staé sie uproszczeniem danej sytuacji,
ktora jest bardziej skomplikowana. Potrzebny jest
przedtem bogaty i zakrojony na szeroka skale proces
diagnozy, z wykorzystaniem na przyklad wywiadu
w roznych srodowiskach, w ktorych poruszaja sie
osobhy zaangazowane w dane zjawisko, np. przed-
szkole, szkola, zaklad pracy).

Konieczne jest zdobycie jak najwiekszej ilosci infor-
macji na temat sytuacjii okolicznosci sprawy, z ktora
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pracownik ma do czynienia. Bedzie to potrzebne do
diagnozy, zrozumienia danej sytuacji.

B Opracowanie odpowiedniej i adekwatnej strategii
pomocowego dziatania.

Podczas przygotowywania si¢ do spotkania nalezy opra-
cowac szczegolowy i konkretny plan postepowania
podczas spotkania. Nalezy ustali¢ podzial ,rol”, kolej-
nosc¢ poruszanych kwestii. Podczas planowania nalezy
uwzglednic prawdopodobienstwo wystapienia roznych
zachowan poszczegolnych osob bioracych udziat w spo-
tkaniu. Nastepnie przygotowanie na nie odpowiedniej
reakcji, ktora bedzie potrzebna, w razie koniecznosci.
Jezeli okolicznosci sa specyficzne, dotycza odrebnej
kulturowo sytuacji - nalezy odswiezy¢ wiedze na ten
temat, by latwiej zrozumie¢ sytuacje i postepowanie 0sob
oraz zaplanowac i zastosowac jak najbardziej pomocne
strategie dzialania (na przyklad przemoc seksualna
w grupie 0sob o wyznaniu muzulmanskim).

Czego unikac:

B pytania ,dlaczego?”. Pytanie takie moze zostac ode-
brane przez ofiare jako obwinianie i poglebic jej uraz.
LDlaczego pani nic nie zrobita?”, ,Dlaczego pan sie
nie powstrzymat, jak partnerka na pana krzyczata?”.

Sugerowac moga wyzszos¢ pracownika socjalnego,
ktory ,wie lepiej”, jak nalezaloby postapic w danej
sytuacji.

B manipulowania w postaci zadawania pytania, ktore
ma na celu udzielenie konkretnej oczekiwanej odpo-
wiedzi; sugerowanie odpowiedzi, czegos negatywnego
itp. .Czy uderzenie partnera jest wedlug pani dobre?”,
.Tojest przemoc, co pan robi. Jak pan sadzi - mozna
by inaczej zareagowac?”, ,Powinno sie bi¢ dzieci?”,
LAle robi to pan, zeby przestac, czy ograniczy¢ picie
alkoholu w domu, jak jest zona i dzieci?”, ,Nie mys$lala
pani o wszywcee?”.

B nadopiekunczosci. Moze ona wynikac z uprzedzen,
wplywac deprymujaco i ostabiac zasoby osoby uzna-
nej za pokrzywdzong.

Sytuacja 2. Pracownik socjalny uczestniczy w spotkaniu
zespolu interdyscyplinarnego z osoba oznaczong jako
Sprawca przemocy.

Konieczne dzialania, jakie powinien wykonacé pracownik
socjalny, zostaly podane przy opisie sytuacji 1.

W tych okolicznosciach konieczne jest, by pracownik
socjalny sprawdzil swoje uprzedzeniai przekonania na
temat plcii stosowania przemocy, a nastepnie odniost
to do swoich osobistych doswiadczen. Jezeli dostrzeze
wystepowanie u siebie uprzedzen i stereotypow, to
powinien je odsunac, a jezeli to niemozliwe - przeka-
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za¢ zadania komus$ innemu. Pracownik, ktory ma pod
kontrola swoje uprzedzenia powinien od$wiezy¢ swoja
wiedze na temat procesu przemocy i mechanizmow
w niej wystepujacych. Powinien szczegolnie zaktywowac
swoja cierpliwosc i ciekawos¢ poznawcza. Beda one mu
bardzo pomocne w zrozumieniu postepowania sprawcy
i poznania calej sytuacji, by zastosowac adekwatne
formy wsparcia.

Szczegolnie istotnym stanem jest poczucie bezradnosci
i reakcje z niej wynikajace. Dzialania majace na celu
zredukowanie poczucia bezradnosci moga mie¢ miej-
sce w wielu roznych sytuacjach. Pracownik socjalny
powinien zwraca¢ baczng uwage na swoja bezradnos¢
i stosowanie w trakcie spotkania sposobow radzenia
sobie z nig. Poniewaz, aby radzi¢ sobie z tym stanem,
moze wywierac presje i angazowac¢ w nig pozostalych
uczestnikow spotkania. Stosowanie presji budzi opor
i uruchamianie go moze utrudniaé, a nawet blokowac
proces naprawy danej sytuacji.

Pracownik socjalny powinien wiedzieé, w ja-
ki sposdéb zachowywac¢ sie wobec oséb po-
dejrzanych o stosowanie przemocy, wobec
os6b ze specyficznej danej kultury; w jaki
sposob odnosi¢ sie do oséb z r6znym po-
ziomem wyksztatcenia, o réznym poziomie
statusu ekonomicznego i spotecznego, czy
stopniu niepetnosprawnosci.

Kontaktuj sie ze swoja bezradnoscia. Zwracaj uwage
na swoja bezradnosc¢ i sposoby radzenia sobie z tym.
Mozesz wowczas wywieraé presje i angazowacé w nia
pozostatych pracownikow. Uzywaj lekkiego nacisku
w specyficznych sytuacjach. Pamietaj, ze presja wy-
wolywac bedzie zniechecenie, odmowy wspolpracy,
opor. Szukaj dzialan zapraszajacych i motywujacych
do wspolpracy.

Czego unika¢:

B protekcjonalnego, wyzszosciowego tonu, szczegolnie
jezeli sytuacja nie jest faktograficznie przejrzysta, tj.
nie ustalono przyczyn i zakresu oraz nie wskazano
dowodow na wystepowanie aktow agresji. Stwier-
dzeniem: ,Przeciez pan jest nauczycielem, peda-
gogiem, to powinien pan wiedzie¢, jak postepowac
w sytuacji konfliktu z Zona” mozna deprymowacé
rozmowece i doprowadzic¢ do zahamowania dialogu
i poszukiwania konstruktywnych rozwiazan;

B Kierowania si¢ uprzedzeniami na temat plci, dane-
go zawodu, pochodzenia, orientacji seksualnej itp.
Uprzedzenia utrudniaja kontakti dalsza pomoc, np.
oczekiwanie od lekarza wysokiego poziomu aser-
tywnosci i sposobow maksymalnej redukeji stresu
(uprzedzenie ,nadmiarowe”), a od osoby sprzatajacej
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budynki przyjecia wszystkich proponowanych mu
porad (uprzedzenie ,niedoszacowania”).

B nieprzestrzegania zasad odpowiedniej, prawidlowej
komunikacji miedzyludzkiej, na przykltad poprzez
przerywanie, podawanie gotowych rozwigzan, uzna-
nych za jedynie stuszne (pracownik socjalny: ,Nikt
panu nie podal numerow do nas, poniewaz mozna je
znalez¢ na stronie internetowej naszego osrodka”).

kK

Praca socjalna jest frustrujaca, przynoszaca satysfakcje
w ograniczonym stopniu i po dhugim czasie oczekiwania,
obkupiona wieloma wyrzeczeniami i zawierajgca liczne
przeszkody i blokady w trakcie jej wykonywania. Kondycja
psychiczna i fizyczna pracownika socjalnego, jego wiedza,
doswiadczenie i zdolnos$ci rozumienia sytuacji stanowia
filary narzedzi wsparcia, ktorego udziela. Dlatego tez
pracownik socjalny powinien posiada¢ odpowiednie przy-
gotowanie do profesjonalnego realizowania zadan pomocy
spotecznej. Konieczne jest tez jego dbanie o rozwijanie
i doskonalenie kompetencji zawodowych i osobistych.
W sklad tego procesu rozwoju wchodzi dbanie o siebie
poprzez rozwoj: fizyczny (relaks, ¢wiczenia fizyczne,
odpowiednia postawa fizyczna w pracy, odzywianie si¢
itp.), duchowy (np. bycie widzem spektakli teatralnych,
koncertow, udzial w obrzedach religijnych), intelektu-
alny (autorefleksja, superwizja, konsultacje, szkolenia,
treningi i korzystanie z pomocy psychologicznej itp.),
emocjonalny (np. dzialania artystyczne, treningi inte-
ligencji emocjonalnej, udzial w koncercie muzycznym)
oraz poprzez aktywne i systematyczne realizowanie
swoich pasji, zainteresowan, wykonywanie przyjemnych,
konstruktywnych czynnosci.

Jezeli pracownik zna siebie, jest siebie Swiadomy, zadbany

(we wszystkich wymiarach swojej egzystencji) moze nieja-
ko wykorzystywac siebie i swoje umiejetnosci do skutecz-
nego pomagania. Dodatkowo stanowi model postepowania
dla osob, ktorym pomaga. Zarowno w krotkim kontakcie
(przyjecie interesanta w biurze), jak i w procesie dluzszej
wspolpracy (kolejna wizyta - wywiad srodowiskowy, ob-
serwacja w procedurze Niebieskiej Karty) jest modelem,
wzorem do postepowania dla odbiorcow swoich dzialan:
pokazuje sposoby przyjmowania postaw wobec danych
zjawisk, wobec konkretnych sytuacji, daje mozliwos¢
zaobserwowania sposobow radzenia sobie w réznych
sytuacjach, np. konfliktow, atakow interpersonalnych. i
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