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06   Wiadomości z branży

 /// 

12   Rozwój rachunkowości hotelowej  
na tle rozwoju hotelarstwa

 //

16  Nikt nie oferował usług w ten sposób

20   Sprzedawca vs. event manager.   
Jak sprzedawać i realizować wydarzenia 
efektywnie?

24   Rok 2019 w wyszukiwarce.  
Poznaj hotele wyszukiwane najczęściej

26   Strona hotelu jak mieszkanie. Gotowa 
pod klucz, a nawet znacznie więcej!

 // 

28   Standardy Wi-Fi w hotelu –  
czego oczekują goście?

32   Czym jest konwersja i dlaczego  
jest taka ważna?

 // 

36   Personalizacja to fikcja?  
Branżowa wymiana poglądów 

40   Zrównoważony rozwój w 2020 r. 
w największych sieciach hotelowych  
na świecie

44   Jak wybrać odpowiedni ekspres do kawy?

46   Hotelowe podłogi na długie lata.  
Jak je pielęgnować?

50   Grunt to skuteczna filtracja – okapy  
na potrzeby restauracji hotelowej

 /// 

54   Trendy w SPA, które ułatwią zarządzanie 
w 2020 r.

 // 

60   System naczyń połączonych.  
Wybieramy okładziny ścienne 
i podłogowe

62   Pięciogwiazdkowy Fit-out od Tétris –  
The Bridge Wrocław MGallery

 //

64   Katalog firm
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STRONA HOTELU JAK MIESZKANIE. 

GOTOWA POD KLUCZ, A NAWET 

ZNACZNIE WIĘCEJ! //

Z różnych względów możesz nie mieć możliwości zain-

westowania w nową (i dobrą) stronę internetową. Ale to 

nie oznacza, że musisz pozostawić ją w sferze marzeń. In-

tensywny rozwój technologii wiąże się przecież z ułatwia-

niem dostępu do nowoczesnych rozwiązań. Dowiedz się, 

co nowego przynosi początek 2020 r.

 // 
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