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4 Magazyn e-sklepu krok po kroku -  
jak nie przegapić punktów zwrotnych?

7 Jak skutecznie dobierać 
rozwiązania logistyczne do wielkości 
biznesu w e-commerce?

12 Jak WMS wspomaga pracę magazynierów?

14 Jak zoptymalizować logistykę w e-sklepie, 
gdy liczba zamówień rośnie?

18 Jak efektywnie zarządzać magazynem, 
procesami i zapasami w e-commerce?

SPRZEDAŻ I OBSŁUGA KLIENTA

21 Jak zaprojektować program 
lojalnościowy w e-commerce B2C?

STRATEGIA

24 Możesz sprzedawać więcej – 
odkryj siłę marketplace’ów

28 Raport: Wszystko, co musisz wiedzieć 
przed wejściem na platformę marketplace 

30 Multistore w różnych wersjach językowych. 
Jak się przygotować i zapanować nad 
wieloma sklepami internetowymi?

32 Pięć prostych zasad,  
jak bezpiecznie importować z Chin

34 Z e-commerce przez świat: Chiny (cz. I)

MARKETING I PR

37 Jak stworzyć skuteczną identyfikację 
wizualną e-sklepu?

39 Każde pokolenie ma własny czas i... 
preferencje zakupowe.  
Jak kupują pokolenia X, Y, Z?

TECHNOLOGIE

42 Jak ugryźć m-commerce – 
aplikacja mobilna czy PWA?

45 Sprytne kreacje e-sklepów –  
co można zyskać dzięki modelowi SaaS?

ZAINSPIRUJ SIĘ

47 Poza szablonem – ciekawe karty 
produktów w e-sklepach

FELIETON

51 Pisz tak, żeby Cię zrozumieli. Dlaczego 
skuteczna komunikacja i CX mogą 
zbudować zaufanie klienta?

AKTUALNOŚCI

54 Jak skutecznie zwiększyć sprzedaż 
w sklepie internetowym? Zdradzamy 
na Konferencji E-commerce!

55 News
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