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PR growth hacking -

czes¢ pierwsza

Jak zhakowa¢ dzialania PR, zaskoczy¢ klientéw 1 odnies¢ spektakularny sukces

Co palit Szekspir? To pytanie zagrzewa do dyskusji subskrybentdow, userow czy followersow Eaze, aplikacji zajmu-
jacej sie legalng sprzedaza konopi indyjskich w USA. Spotecznosciowa spirala zaczyna sie sama nakrecac. | o to
wtasnie chodzi w hakowaniu zainteresowania. W ciagu czterech lat Eaze zebrata od inwestoréw ponad 50 min USD,
zdobyta ponad p6t min uzytkownikow, generujac 18 min USD przychodow za ubiegty rok. Firma osiagneta ten sukces
bez mozliwosci legalnej reklamy. Jednak chetni do udziatu w zielonym torcie rozczarujq sie - magia krazaca wokot
marihuany nie wystarczy na rozbujanie catego biznesu. Dzis nie ma samosprzedajacych sie produktow i ustug. Eaze
musiata zbudowac catq spotecznosc, korzystac z wielu ambasadorow, influencerow, programu rekomendacji czy mar-
ketingu e-mailowego z tematami podobnymi wtasnie do ,Co palit Szekspir?". Przy okazji jesli chcecie dowiedzie¢
sie, co palit, szukajcie odpowiedzi w tym tekscie.

Wojciech Majeran

Jak Kleopatra z worka

,Adapt or die” moéwit Jamie Feaster, wspottworca
Eaze. Firma nie poprzestafa tylko na budowie spo-
tecznosci. Poszta krok dalej - zaangazowata sie
w walke z narkotykami, uruchomita Momentum,
czyli akcelerator biznesu konopi indyjskich, prze-
znaczajac po 50 tys. dolaréw w formie dotacji dla
10 firm, ktére dodatkowo uczestniczg w kursach

firma chciata, by jej praca méwita sama za siebie
- jej produkcje dostepne sg gtéwnie w kanatach
online, popularyzowane wsréd znajomych i przy-
jaciot. Trafiajg one do entuzjastow, ktdrzy koniec
konrcow tworza lojalng grupe fandw. Efekty? Choc
studio liczy zaledwie siedem lat, ma na swym kon-
cie juz 25 nominadji do Oskara, tworzac takie hity
jak ,Lady Bird", ,Amy” czy ,Moonlight".

Najwazniejsze by nie ba¢ sie ryzyka, opiera¢
dzialania na emocjach 1 wywrzeé¢ wplyw

w niestandardowy sposob. Sama metoda
Jest stara jak Swiat — mistrzynig PR growth
hackingu byta Kleopatra. Az szkoda, ze nie
zyje w epoce medidéw spotecznosciowych —
Z pewnosclg sam prezydent Trump mogiby
sie od niej wiele nauczyc.

rozwoju biznesu. Na budowe spotecznosci bez
rozgtosu i reklamy w mediach postawito réwniez
studio filmowe i dystrybucyjne A24. Cho¢ w tej
branzy mozna oczywiscie jawnie sie reklamowac,

Na lojalng spoteczno$¢ postawita réwniez WeWork,
firma oferujgca biura na wynajem. Spétka zrecz-
nie pofaczyta dwa trendy - rosnaca fale popytu na
tzw. elastyczne biura oraz idee life work balance.

(zego dowiesz sie z artykutu?

» Czym jest PR growth hacking?

» Jakie niekonwencjonalne metody
strategii zastosowata Kleopatra oraz
EAZE, WEwork, A24, TMR, Krispol.

» Jakie cechy powinien mie¢ PR growth
hacker?

» Jak wykorzystac growth hacking
w strategii PR?

» Jakie narzedzia sg najbardziej
przydatne w growth hackingu?

Zaproponowata dizajnerska przestrzen biurowg
z catym wachlarzem dodatkéw: sitownig, prze-
strzenig na sesje medytadji, jogi, zajecia kickbo-
xingu itd. Powotata inkubatory przedsiebiorczosci.
Dzis WeWork, nazywany fizycznym Linkedinem,
a nawet Facebookiem, stat sie globalnym labora-
torium generujacym dane o tym, jak millennialsi
pracujg, odpoczywaja, uczga sie i bawia. Firma
o wartosci ponad 20 mld USD (rocznie ponad 1
mld obrotéw) ma okoto 466 tys. cztonkdw zrzeszo-
nych w spotecznosci wirtualnej i fizycznej. Wsréd
nich sg zaréwno startupy, jak i np. podmioty wcho-
dzace w sktad indeksu FTSE 500.

Eaze, A24 i WeWork - tak rozbiezne w skali i dzia-
faniach - taczy podobna strategia komunikadji,
czyli PR growth hacking - zdobywanie rozgtosu
a przez to nowych klientéw dzieki wyszukaniu

D



PR GROWTH HACKING - CZESC PIERWSZA  EEENLTAIEA) -

kreatywnych sposobéw uzycia tresci, danych,
produktu czy technologii.

Sama metoda jest stara jak Swiat - mistrzynia
PR growth hackingu byta juz egipska krélowa
Kleopatra. Poniewaz nie mogta oficjalnie dostac

Skoro bazujemy na emocjach i chcemy zaska-
kiwa¢, musimy wyszukiwac i testowa¢ pomy-
sty, ktére wygeneruja leady czy zwieksza ruch
wsrod konkretnych odbiorcéw z danego miasta,
regionu, czy branzy. Ciekawa strategia wykorzy-

> Cel jest jeden - zwiekszy¢ wskazniki

efektywnosci firmy, najlepiej
bez duzych naktadéw finansowych.

sie do Cezara, by go zdoby¢ kobiecymi wdziekami,
poprosifa jednego ze swych zaufanych ludzi, by
przeszmuglowat jg do patacu rzymskiego impe-
ratora zasznurowang w worku na posciel. Tak
tez sie stato. Gdy przed wfadcg rzucono worek,
z ktérego z znienacka wyskoczyta piekna i uwo-
dzicielska Kleopatra, Cezarowi kolana zmiekty -
Egipcjanka osiggnefa swoje cele. Wykorzystata
wiec innowacyjng technologie (worek na posciel),
efekt wow (wyskok z worka), dobry produkt (egip-
skie wdzieki z soczystym intelektem) i baze danych
(znajomos¢ sztuk uwodzenia). | o to wiasnie chodzi
- nie bac sie ryzyka, opiera¢ dziafania na emocjach
i wywrze¢ wptyw w niestandardowy sposob. Az
szkoda, ze Kleopatra nie zyje w epoce mediéw
spotecznosciowych - z pewnoscig sam prezydent
Trump mdgtby sie od niej wiele nauczy¢.

Out of the box

Wedtug przyjetych definicji growth hacking to pro-
ces szybkiego eksperymentowania we wszyst-
kich mozliwych kanatach marketingowych i roz-
woju produktu lub ustugi, dzieki czemu mozecie
zidentyfikowac najbardziej efektywne drogi eks-
pansji firmy. Wymaga to myslenia ,out of the box”
i odwagi we wdrazaniu pomystéw - bo projekt,
ktory ma najwieksze szanse na sukces, zwykle
jest pionierskim rozwigzaniem w danym obszarze.
Cel jest jeden - zwiekszy¢ wskazniki efektywnosci
firmy, najlepiej bez duzych nakfadéw finansowych.
Growth hacking wykorzystuje sie z powodze-
niem w dziataniach marketingowych. Wszystkie
podreczniki marketingowe z zapatem wyliczaja
tu sukcesy Ubera, AirBnB, Facebooka, Twittera
czy Dropboxa. Zaktadam wiec, ze nie ma sensu
ich tu szerzej opisywac. Skupie sie na przyktadach
polskiego growth hackingu, bo co$, co doskonale
dziata na rynku amerykanskim - gdzie zaczy-
nato wiele firm z sukcesami w hakowaniu wzro-
stu - niekoniecznie sprawdzi sie w naszym kraju.

stujgca growth hacking i ukazujaca specyfike pol-
skiego spoteczenstwa byta koncepcja ,Nasze géry
- wspdlna sprawa”, majaca na celu przekonanie
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NASZE GORY

wspolna sprawa

kilku tatrzanskich gmin (Czernichéw, Krynica Zdrgj,
Szczawnica, Zawoja) oraz Polskich Kolei Linowych
(PKL), ktére maja w tych regionach swojg infra-
strukture, do wspotpracy ze stowackim wiasci-
cielem osrodkéw narciarskich Tatry Mountain
Resorts (TMR). Postawiono na dziatania majace

Lekcja 1. Cechy PR growth hackera:

» niestandardowe podejscie do funkcjonowania marketingu i PR,umiejetnos¢ przewidy-
wania rosngcego trendu, np. wzrostu zainteresowania danym kanatem w social mediach

czy spadku popularnosci innej aplikacji,

» kreatywnos¢, umiejetnosc tworzenia niestandardowej tresci oraz sposobu na jej

dystrybucje,

» umiejetnos¢ pracy z danymi, zdolnosc¢ analitycznego myslenia, state testowanie nowych
narzedzi promocji i marketingu, wycigganie wnioskéw i udoskonalanie metod,szybkos¢
w podejmowaniu decyzji, umiejetnos¢ tapania okazji,kompetencje w content marketingu,
tworzeniu kampanii w social mediach, umiejetnos¢ tworzenia relacji z influencerami
i wykorzystania ich w odpowiednim momencie.
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wywotac ogdélnopolska dyskusje oraz refleksje
nad kierunkiem rozwoju aktywnosci w polskich
gérach. Na Facebooku opublikowano mani-
fest ,Gory, Gtupcze!”, ktéry miat wywotac szum
medialny. By zaktywizowac spotecznos¢, na spe-
cjalnie zatozonych profilach ogtaszano rézne kon-
kursy a takze sondy wsréd internautéw na temat
tego, co sie powinno zmieni¢ w polskich gérach,
aby turysci do nich przyjezdzali. Nakrecono tez
specjalny program w TVP, a podczas Forum
Ekonomicznego w Krynicy przeprowadzono
debate o rozwoju polskich gor w kontekscie pro-
blemu prywatyzacji PKL.

Ostatecznie zadna z tych gmin nie zdecydo-
wata sie na wspotprace z TMR, a PKL sprzedaty
swoje udziaty Mid Europa Partners. Jednak dzieki
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wywotaniu dyskusji o polskich gérach do TMR
zgtosit sie Szczyrk, w ktéry Stowacy zainwesto-
wali 140 min zt. Szczyrk jest dzis niekwestiono-
wanym liderem wsréd polskich osrodkéw nar-
ciarskich i generuje kolejne inwestycje. Cel wiec
zostat osiggniety, natomiast z powodu uporu pol-
skich samorzadowcdw w nieco innej przestrzeni
geograficzne].

Udanym przyktadem kampanii B2C byfa stra-
tegia producenta bram spotki Krispol Krakdéw.
Firma, chcac uzyskac rozgtos w mediach, wdro-
zyta koncept ,Krispol - blizej Ciebie”, zmieniajac
m.in. sposob komunikacji i méwienia o marce
oraz jej produktach. Jednym z elementéw stra-
tegii ,zblizenia” stat sie kanat social media,
a w szczegdlnosci Facebook, gdzie zbudowano

Swiat ,Meskiego Azylu”, w ktérym toczyty sie
meskie rozmowy o inspiracjach, pasjach czy pro-
blemach. Zorganizowano réwniez m.in. konkurs
,Bitwa Konstruktoréw”, w ktérym uczestnicy mieli
pokaza¢, jakie pasje, inspiracje, skarby kryja sie za
brama garazowa. Wygrat go Krzysztof Strzybny,
dzieki barwnej opowiesci o rekonstrukcji moto-
cykla 1249 z 1956 roku. Jego historia postuzyta
po6zniej do zbudowania specjalnego stoiska firmy
Krispol na targach Budma 2014, za ktére firma
zdobyfa pierwsze miejsce i nagrode Acantheus
Aureus.

Jak stosowac growth hacking

Dzi$ kazdy z nas moze swoim niestandardowym

pomystem zaangazowac spotecznos¢, wciggnac

media i - summa summarum - wygenerowac
cash flow. Mamy mnéstwo nowych narzedzi,
technologii, caty internet - to stwarza nieogra-
niczone mozliwosci. Jest tez coraz mniej profe-
sjonalnych dziennikarzy, a coraz wiecej media-

-workerdéw zasysajacych informacje. To réwniez

duza szansa dla growth hackeréw. Warto na bazie

zdobytej teorii poszerzac¢ wiedze, dotaczajac do
spotecznosci growth hackeréw na Facebooku -
polecam np. grupe Growthhackers.

Na rynku jest réwniez dostepnych sporo narzedzi

marketingowych, ktdre przydadza sie do budowa-

nia strategii opartej o zatozenia growth hackingu.

Oto niektére z nich:

Ahrefs - analiza profilu linkéw i pozycjonowa-
nia stron: https://ahrefs.com/.

» Bounce Exchange - marketing i analiza beha-
wioralna: https://www.bouncex.com/.

» Brand24 - monitoring internetu i mediow
spotecznosciowych: https:/brand24.pl/.

» Buzzsumo - analiza wptywu tresci na uzyt-
kownikéw: https://buzzsumo.com/.

» Buffer - aplikacja do zarzadzania kontami
w mediach spoteczno$ciowych: https:/buffer.com/.

» Clicktale - analiza customer experience:
https://www.clicktale.com/.

» Crazy Egg - narzedzie do $ledzenia zachowan
uzytkownikéw online: https://www.crazyegg.com.

» Moz - narzedzie do budowy SEO: https://
moz.com/.

» GetResponse - email marketing: https:/www.
getresponse.pl/.

» Google Analytics - analiza statystyk serwiséw
WWW: https://analytics.google.com/.

» Google Search Console (dawniej Webmaster
Tools) - zrzadzanie i monitoring stron WWW:
https://search.google.com/.

» Impactana - marketing tresci i wideo, analiza
influenceréw: http://www.impactana.com/.

» Intercom - narzedzie do tworzenia wiadomo-
$ci biznesowych: https://www.intercom.com/.
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Lekcja 2. Jak wykorzystac growth hacking w strategii PR:

1. Edukuijcie swoich odbiorcow - twdrzcie angazujace tresci w réznych stylach i na rézne
tematy, a nastepnie publikujcie je np. w postach na blogu, w mediach spotecznosciowych itd.
2. Wykorzystajcie analityke mediéw spotecznosciowych, aby dobrze zdefiniowac¢ odbiorcéw,

zwiaszcza w sektorze B2B, gdzie z reguty tylko kilka os6b ma wtadze decyzyjna.

3. Przedtuzajcie zycie tresci juz opublikowanej. Np. popularny post na blogu zamiencie na

infografike.

4. Angazujcie sie w wirtualne spotecznosci w swojej branzy, zanim rozpoczniecie wiasciwy

projekt. Dzieki temu zyskujecie na wiarygodnosci.

5. Testujcie i ulepszajcie swojg strategie. Warto uzyc testéw A/B.

6. Dzieki wykorzystaniu narzedzi Google, Qualaroo, Optimizely czy Kissmetrics mozna sie

przekonag, jak wasza strona dziata na klientéw.

1. Dokonuijcie analiz na bazie testéw - szukajcie przyczyn pozytywnych zmian i sprawdzajcie,

jaka daty konwersje.

Nie lekcewazcie sity prasy, ktéra nadal kontroluje Iwig czes¢ uwagi opinii publicznej.

9. Koncentrujcie podejscie marketingowe na cztowieku. To umozliwia markom faczenie sie

z potrzebami klientéw, instynktami i wyzwalaczami emocjonalnymi.

» KissMetrics - analiza produktéw i uzytkowni-
kow: https://www.kissmetricshg.com/.

» Keywordtool.io - wyszukiwanie kluczowych stéw.

» Majestic - baza danych o linkach: https://
pl.majestic.com/.

» Outbrain - marketing tresci: https:/www.
outbrain.com/.

» SalesManago - narzedzie wspierajace inte-
ligetny marketing: https://www.salesma-
nago.pl.

» Sniply - narzedzie marketintowe do zwiek-
szania konwersji: https://snip.ly/.

» Typeform - narzedzie do tworzenia ankiet:
https://www.typeform.com/.

» Unbounce - platforma testowania stron
docelowych: https://unbounce.com/.

» UXPin - oprogramowanie do tworzenia inte-
raktywnych prototypéw aplikacji oraz stron
internetowych: https://www.uxpin.com/

Reasumujac - by growth hacking zadziatat, badz-
cie zwinni, szybcy, otwarci, nie béjcie sie ekspe-
rymentowac, ale zachowajcie tez konsekwencje,
zbierajcie dane i do bdlu je analizujcie.
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Wojciech Majeran
PR growth hacker

W latach 2011-2018 odpowiedzialny za komu-
nikacje, wizerunek i niestandardowe dziatania
dla Tatry Mountain Resort a.s (www.tmr.sk),
wspotautor akgji ,Nasze gory - wspdlna spra-
wa". Wczesniej w latach 2006-2010 w agencji
Ciszewski Public Raltions s.a (MSL) m.in gtowny
hacker w Ciszewski Marketing Sportowy (pra-
cowat dla takich marek jak NIVEA, Reebok, Adi-
das, 4F, PKN Orlen, UM Warszawy, UM todzi).
Wspotautor projektéw WKK - Wroctaw Kocha
Koszykéwke i akdji | belive”, LNU - Ligi Niezwy-
khych Umystéw oraz UMO - Uniwersytet Mio-
dych Odkrywcéw WSB. Od roku zajmuje sie
hackowaniem umystéw, wprowadzajac Al do
Swiata edukadji i nauki, bedac CEO sp6tki LEM
LAB, ktéra otrzymata grant PARP ,Bon na In-
nowacje” na wdrozenie autorskiego pomystu
,EDUbota" - pierwszego w Polsce mentora-na-
uczyciela opartego na algorytmach sztucznej
inteligendji.

A co palit Szekspir? - kilka lat temu naukowcy
z RPA wykopali w nalezacym do niego ogrodzie
pozostatosci 400-letnich glinianych fajek, na kté-
rych pozostaty $lady konopi indyjskich, a tuz za
granicag posiadfosci Szekspira znaleziono kolejne
fajki z resztkami peruwianskiej kokainy, liczace
réwniez cztery wieki. Teoretycznie stynny bry-
tyjski pisarz mégt pali¢ trawke, a nawet zazywac
kokaine w trakcie pisania Makbeta czy Leara.
Ciekawe, co by powstato, gdyby Szekspir spotkat
sie z Witkacym i Iggy Popem...
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