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SPIS TRESCI

#CENTRUM SPRZEDAZY

3 . Tuwarto byt

#FELIETON

4 . (Rewolucja handlowca w erze pandemii — czy wytoni sig z niej
nowy ,gatunek” sprzedawcy?

yna Kseniuk

#TEMAT NUMERU

7 - Paczka do cely, czyli jak wykorzysta¢ dane w przygotowaniu
i prezentacji oferty na rynku KEP
Marcin Staniszewski

13 - Jak przygotowac propozycje lepsza niz konkurencja?
Rafat Mr6

17 - Szesc elementéw skutecznej oferty

ukasz Hodorowic

21 - ,Nowanormalnos¢” i jej wptyw na zmiane potrzeb klienta

gata Rybarska, Matgorzata Warda

24 - Dlaczego warto odejs¢ od rutyny?

Olga Pruszkowska

29 - Jaktworzyc strukture oferty handlowej

Maciej Sasin

#SKUTECZNA SPRZEDAZ | WIZERUNEK
32 - Jakie techniki sprzedazy i obrony marzy stosujg marki, ktére
w swojej strategii cenowej nie uwzgledniaja promog;ji?

Bartosz Langa

36 - Wachlarz prezentacji sprzedazowych. Pie¢ modeli, ktérych
potrzebuja klienci
Ewelina Milewska

39 . Checklisty dla biznesu

40 - Pierwsze wrazenie robi sie tylko raz, czyli jak popsu¢ sprzedaz
przez nietrafiony kontakt

Sandra Kluza, Daria Kwapich
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44 . Opis produktu - krok do skutecznej sprzedazy

Magdalena Kulpa

48 . Budowanie dodwiadczenia klienta, czyli menedzer sprzedazy
wyjezdza z handlowcem w teren

Pawet Muzyczyszyn

#STREFA SZEFA

52 . Jakstworzy¢ zespét supersprzedawcédw"?

Mertan Dehman

54 . Menedzer negocjatorem — kluczowe kompetencje XXI w.

Patrycja Dorsz vel Drozc

#MARKETING

58 - Dlaczego w dobie post-COVID nasze zwyczaje zakupowe tak
bardzo sie zmienity?

DS Smith Polska

61 - Btedy poznawcze i reguty wptywu spotecznego w marketingu:
potencjat psychologii versus racjonalnie nieracjonalni
konsumenci

Marta Michatowska

67 - Jak pisa¢, zeby zacheci¢ do zakupu?

Sandra Kluza, Daria Kwapich

#SPRZEDAZ NA SZPILKACH

72 - Schemat na wage ztota

Monika Bartkowiak

#RECENZJA KSIAZKI

75 - Grzegorz KrzemieA. Wtasna firma krok po kroku. Uwaga kryzys!
Dziataj skutecznie na kazdym etapie rozwoju swojego biznesu

76 - John Yokoyama, Joseph Michelli. Kiedy ryby latajq. jak stworzy¢
inspirujgce srodowisko pracy

#ZAPYTA) SPECJALISTE

78 - (zego nie podrobi Twoja konkurencja?

Anna Skoczylas

82 . Pono¢ nadchodzi era prosumentéw? Bez paniki, ale ona juz tutaj jest!

Nina Stolarczyk






