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Najwieksze firmy branzy CFM w Polsce

Polska jest jednym z najbardziej zdominowanych
przez firmowe floty rynkdw nowych samochodow
w Europie. Sprzedaz do klientow B2B w wielu
markach stanowi absolutng wiekszos¢ miesiecznych
wynikow. Na naszym rynku dziata takze wielu
miedzynarodowych potentatow wyspecjalizowanych
W zarzgdzaniu samochodowymi flotami

| zapewnianiu mobilnosci gtdwnie klientom
korporacyjnym. Konkurujg z nimi duze polskie firmy.
Przyjrzyjmy sie dziatalnosci najwiekszych graczy.

W naszym raporcie przyblizymy nieco
strukture polskiego rynku branzy CFM.
Pokazemy najwiekszych graczy pod wzgle-
dem liczby zarejestrowanych w tym roku
nowych samochodéw. Dowiemy sie takze,
jakie ustugi znajduja sie w ofercie tych firm
ico wyrdznia je na tle konkurendji, a wresz-
cie iloma autami zarzadzaja na polskim ryn-
ku oraz kim sg ich kliendi.

Nie mogto zabrakna¢ réwniez watku pan-
demii oraz jej wplywu na dziatalno$¢ bran-
zy, jej wyniki oraz sposéb dzialania poszcze-
gblnych firm. Z ekspertami rozmawialismy
takze na temat zmieniajacych sie oczeki-
wan klientéw oraz kierunku, w jakim bedzie
ewoluowac branza CFM.

Najwieksi pod wzgledem
liczby rejestracji

Wedtug danych Instytutu Badan Rynku
Motoryzacyjnego SAMAR, w okresie od stycz-
nia do wrzegnia 2020 r. cata branza CFM
w Polsce odnotowata ponad 22,5-procentowy
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spadek liczby rejestradji z facznym wynikiem
30 087 pojazdéw. Dla poréwnania w ana-
logicznym okresie 2019 r. firmy z tej bran-
zy zarejestrowaly 38 885 samochodoéw.

Liderem polskiego rynku pod wzgledem
liczby rejestracji po dziewieciu miesigcach
2020 r. pozostaje, nalezacy do Grupy BNP
Paribas — ARVAL Service Lease Polska, kté-
ry jako jeden z dwéch w pierwszej dziesiat-
ce najwiekszych odnotowat wzrost 0 1,70%
i zarejestrowat 11 256 samochodéw.

— Na koniec wrzegnia 2020 r. zarzadzalismy
flota ponad 45 000 pojazdéw. Pormimo trudne-
go roku, zdotalismy flote powiekszy¢ i rosnac
rok do roku. Nasz obecny udzial w rynku CFM
szacujemy na blisko 20% — méwi Agnieszka
Goworek, Operational Marketing Manager
w Arval Service Lease Polska.

Drugi pod wzgledem wielkosci w Polsce
LeasePlan Fleet Managament zarejestro-
wal w analizowanym okresie 4928 aut, co
oznacza ponad 20-procentowy spadek w po-
réwnaniu z 2019 r. — Nasze zréznicowane
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portfolio obejmuje okoto 76% klientéw kor-
poracyjnych, 18% klientéw SME i 6% klien-
téw indywidualnych. Ponadto $wiadczymy
ustugi Car-as-a-Service dla nowych klientéw
platform mobilnych, takich jak Uber i Lyft —
moéwi Anna Widniewska, Head of Business
Development w LeasePlan Polska.

Spadki liczby rejestracji samochodéw
staly sie udziatem zdecydowanej wiekszo-
$ci firm. Nie ominely nalezacego do Grupy
Masterlease i zajmujacego trzecig pozy-
cje w Polsce Prime Car Managament S.A.
Firma zarejestrowata do korica wrzesnia
3702 auta, odnotowujac tym samym pra-
wie 27-procentowy spadek.

Kolejny w zestawieniu znalaz?! sie
Alphabet Polska Fleet Management z prawie
53-procentowym spadkiem liczby rejestragji.
Od stycznia do marca 2020 r. zarejestro-
wat 2286 samochodéw. — W poréwnaniu
z 2019 r. obserwujemy, ze wieksze firmy,
z wiekszymi parkami samochodéw decy-
duja sie niejednokrotnie na przesuwanie
decyzji zakupowych na pézniejszy czas,
co réwniez jest trendem absolutnie zro-
zumialym w obecnych okolicznosciach —
powiedzial nam Michat Chudzik, dyrek-
tor Departamentu Sprzedazy i Marketingu
Alphabet Polska.

Na pigtym miejscu w Polsce z ponad
42-procentowym spadkiem jest Carefleet S.A.
z liczbg 2286 aut. Na szdstej pozydji zna-
lazto sie ALD Automotive Polska z liczbg
1879 zarejestrowanych samochodéw i po-
nad 26-procentowym spadkiem. Kolejny
w zestawieniu, Athlon Car Lease Polska
osiagnat wynik 1700 samochodéw i ponad
27-procentowy spadek.

Na miejscu ésmym jest Business Lease
Poland, ktéry jako drugi w pierwszej dzie-
sigtce odnotowat wzrost. Warto podkre-
gli¢, ze rekordowy, bo az 0 36% z wynikiem
748 samochoddéw (550 aut w 2019 r.).

Dziewiaty pozycje zajmuje Hitachi
Capital Polska z prawie 60-procentowym
spadkiem i tylko 552 zarejestrowanymi
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autami. Pierwsza dziesigtke zamyka Nivette
Fleet Management z 368 zarejestrowanymi
autami i prawie 37-procentowym spadkiem
w poréwnaniu z wynikiem z 2019 r.

Z czego wynika ta kolejnosc ijak zdoby-
wa sie dzi$ klienta w branzy CFM na pol-
skim rynku? — Wygrywaja di, ktdrzy s obec-
ni w sieci, czego dobrym przyktadem jest
Arval, wykorzystujacy kanat on-line nie tyl-
ko w sposéb bezposredni (wlasny serwis),
ale takze posredni (Carsmile). To pozwolito
na utrzymanie wysokiego poziomu sprzeda-
zy. Tracg di, kt6rzy dziatajg w sposdb trady-
cyjny. Oczywiscie, wazna jest rdwniez oferta
itu Arval znéw kréluje — podsumowuje ana-
lityk rynku motoryzacyjnego i prezes IBRM
SAMAR Wojciech Drzewiecki.

Jakie ustugi swiadczg najwieksi?

Lider rynku firma Arval $wiadczy peten
wachlarz ustug zwigzanych z mobilnoscig
i wprowadza na polski rynek catkowicie
nowe rozwigzania. Podstawg dziatalno-
§ci jest oczywiscie dtugo- i sredniotermi-
nowy wynajem pojazdéw z pelna obstuga.
— Swiadczymy tez ushuge releasingu, czyli
wynajmu pojazdéw uzywanych. Jegli klient
sobie tego zyczy, mozemy odkupi¢ od nie-
go flote pojazdéw, po czym mu je wynajac,
zapewniajac pelng obstuge. W praktyce kie-
rowcy nawet nie musza wysiada¢ z samo-
chodéw. Przy tej okazji mozemy wymie-
ni¢ czes¢ starszych aut na nowe — wyjasnia
Agnieszka Goworek, Operational Marketing
Manager w Arval Service Lease Polska.

W ofercie Arvala dla przedsiebiorstw jest
réwniez carsharing — obstuga floty samo-
chodéw, ktére nie s3 na state przypisane do
uzytkownikéw, a ktérych rezerwacja jest
mozliwa za pomocg dedykowanej aplikacji.
— W tym roku zaproponowali$my réwniez
wynajem roweréw, w tym roweréw elek-
trycznych, ktére moga by¢ niedroga i zdro-
wa alternatywy dla codziennych dojazdéw
samochodem do pracy. W ofercie mamy tez
samochody elektryczne — dodaje Agnieszka
Goworek. Dostarczane przez Arval pojaz-
dy sa uzytkowane zaréwno przez najwiek-
sze przedsiebiorstwa w Polsce, jak réwniez

whascicieli dziatalnodci gospodarczych. Jest
takze oferta skierowana do klientéw indy-
widualnych.

Oferte drugiego pod wzgledem wielkosci
gracza w Polsce LeasePlanu okregla angielski
termin ,Car-as-a-Service”, czyli ,Samochéd
jako ustuga”. — Zajmujemy sie wszystkim.
Kupujemy samochdéd, finansujemy go,
ubezpieczamy, serwisujemy i naprawiamy,
zmieniamy opony zimg i latem, udzielamy
pomocy drogowej, a takze §wiadczymy ustu-
gi zarzadzania flotg. Zapewniamy subskryp-
¢je samochodéw, dziatajgc podobnie jak
Apple Music, Netflix lub Spotify i oferujac
kompletng ustuge typu ,.end-to-end” — wy-
jasnia Anna Wisniewska, Head of Business
Development w LeasePlan Polska.

Grupa Masterlease oferuje wynajem
krotko-, $rednio- 1 dtugoterminowy samo-
chodéw, leasing, abonament oraz zarzadza-
nie flotg. Wszystkie ustugi sa realizowane
za posrednictwem trzech marek.

— Pierwsza to Masterlease, ktéra oferuje
rézne formy finansowania i obstugi nowych
samochodéw. Druga to Master].pl, pierwsza
w Polsce platforma internetowa do zawie-
rania umdw on-line na samochody w abo-
namencie. Master].pl to takze sie¢ stacjo-
narnych punktéw sprzedazy samochodéw
po kontraktach leasingowych z mozliwoscig
ponownego sfinansowania ich w formie abo-
namentuy, leasingu lub zakupu za gotéwke.
Trzeci jest MasterRent24, ogdlnopolska
wypozyczalnia samochodéw — wyjasnia pre-
zes zarzadu Masterlease (Grupa Kapitatowa
PKO Banku Polskiego) Tomasz Jabtoniski.

Alphabet Polska dziala w calej Europie,
oferujac zarzadzanie flotami od jednego do
tysiaca pojazdéw. Wedtug danych Polskiego
Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazdéw,
po czwartym kwartale 2019 r. zarzadzat flo-
ta ponad 19 000 aut, oferujac wynajem dtu-
goterminowy ileasing, wraz z kompleksowa
ofertg ustug dodatkowych. — Kazdy przed-
siebiorca ma mozliwos¢ prostego skonfi-
gurowania swojej ustugi wynajmu auta tak
samo, jak w przypadku abonamentu na te-
lefon, dobierajac game ustug dodatkowych.
Wszystko to jest objete jedna miesieczng

Liderem polskiego rynku pod wzgledem

liczby rejestracji po dziewieciu miesigcach

2020 r. pozostaje nalezgcy do Grupy BNP

Paribas — ARVAL Service Lease Polska.

fakturg, ktérg mozemy nastepnie rozliczy¢
w kosztach — méwi Michat Chudzik, dyrek-
tor Departamentu Sprzedazy 1 Marketingu
Alphabet Polska.

Jedna z najwiekszych w Polsce firm spe-
qjalizujacych sie w finansowaniu i obstudze
firmowych flot pojazdéw jest Carefleet S.A.,
zarzadzajaca flotg ponad 16 600 pojazdéw
(dane PZWLP po czwartym kwartale 2019 1.).
— Naszym klientom biznesowym oferujemy
wynajem dlugoterminowy samochodéw,
leasing z opcja wykupu, ustuge zarzadzania
flota w kosztach rzeczywistych, a takze sa-
mochody pokontraktowe. Posiadamy réw-
niez oferte dla konsumentéw ,I'wéj Nowy
Samochéd” — méwi Bartosz Olejnik, dyrek-
tor sprzedazy i marketingu w Carefleet S.A.

Czym chcg sie wyrdznic
na tle konkurenc;ji?

Liderzy rynku w branzy wynajmu dtugo-
terminowego pojazdéw staraja sie wykra-
czaé poza kompleksowsa obstuge samocho-
déw i by¢ dla swoich klientéw partnerem
zapewniajagcym mobilnosé. — Jako lider
branzy wiele rozwigzan pierwsi wprowadza-
my na rynek. Tak bylo na przyktad z ustugg
Arval Bike Lease, czyli firmowym wynaj-
mem dlugoterminowym roweréw — méwi
Agnieszka Goworek z Arvala.

Firma Alphabet chce sie wyrézniaé
przede wszystkim wysoka jakoscia ustug
i elastycznym podejsciem do potrzeb swoich
klientéw. — Oferujemy ustugi szyte na mia-
re, jeste$my responsywni, a nasi klienci
szczegblnie cenia sobie mozliwos¢ wielolet-
niej wspdtpracy z dedykowanym opieku-
nem — podkresla Michat Chudzik, dyrek-
tor Departamentu Sprzedazy i Marketingu
Alphabet Polska.

Alphabet stawia ponadto na rozwigza-
nia w zakresie eMobilnoéci. Jako pierwsza
firma na polskim rynku CFM zaoferowata
ustuge AlphaElectric, pozwalajacg wdrozy¢
samochody elektryczne do flot stuzbowych
pojazdéw. Alphabet Polska odpowiada réw-
niez za finansowanie oraz zarzadzanie flotg
250 elektrycznych BMW i3, ktére zostaly
udostepnione warszawiakom w ramach naj-
wiekszego w Polsce oraz jednego z najwiek-
szych w Europie w pelni elektrycznego car-
sharingu pod nazwa Innogy Go. — Obecnie
pracujemy nad od$wiezona wersja naszej
aplikacji mobilnej AlphaGuide, ktéra jest
mobilnym asystentem kierowcy — dodaje
Chudzik.

Carefleet, oprécz finansowania, zarzadza-
nia i administrowania flotg pojazdéw, $wiad-
czy ustugi doradcze w dopasowaniu struktu-
ry i parametréw uzytkowo-ekonomicznych
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floty do indywidualnych potrzeb danego
biznesu. — Jest to mozliwe dzieki zespoto-
wi do$wiadczonych ekspertéw, wypracowa-
nym przez lata systemom i procesom, a tak-
ze naszej przynaleznosci do Europejskiego
Funduszu Leasingowego i miedzynaro-
dowej grupy bankowej Credit Agricole.
Odnotowujemy bardzo dobre wyniki ba-
dan wskaznika polecen przez naszych obec-
nych klientéw — podkregla Bartosz Olejnik
z Carefleet S.A.

Masterlease stawia na ponad 25-letnie
dos$wiadczenie na rynku finansowania i ob-
stugi samochodéw osobowych. — Znamy
potrzeby zaréwno duzych organizadji z flo-
tg liczacg kilkaset samochoddw, jak i ma-
tych przedsiebiorcéw oraz konsumentéw.
Nalezymy do Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego. Dla naszych klientéw
oznacza to przede wszystkim szeroko ro-
zumiang stabilno$¢ i bezpieczenistwo wspét-
pracy — méwi prezes zarzadu Masterlease
Tomasz Jabtoriski.

Mocng strong Grupy Masterlease jest
réwniez bogate portfolio produktéw, dopa-
sowanych do potrzeb réznych grup klien-
téw. W ofercie ma niemal wszystkie do-
stepne na rynku sposoby finansowania. Do
wyboru sg samochody nowe lub uzywa-
ne, dostepne w tradycyjny sposéb, w punk-
tach sprzedazy lub on-line, na platformie
Masterl.pl

Podstawy dziatalnosci
w branzy CFM

Arval koncentruje sie na wynajmie samo-
chodéw osobowych i dostawczych. Pod ko-
niec wrzesnia 2020 1. zarzadzat flotg ponad
45 000 pojazdéw. Pomimo trudnych wa-
runkéw zdotat ja powiekszy¢, odnotowujac
wzrost w skali rok do roku. Arval dysponuje
dzis okoto 20-procentowym udziatem w ryn-
ku CFM.

LeasePlan $wiadczy ustugi od ponad 50 lat.
Dziata w ponad 30 krajach. W okoto 80%
z nich zajmuje czolowe pozycje pod wzgle-
dem wielkosdi floty. Ma blisko 10 mld euro
przychodéwi1,9 min samochodéw we flocie.
Co istotne, w ciggu ostatnich 32 lat Grupa
LeasePlan nie odnotowata straty finansowe;.

Z kolei Masterlease specjalizuje sie
w finansowaniu i obstudze samochodéw oso-
bowych niemal wszystkich marek i segmen-
tow, opiekujac sie flota ponad 33 000 pojaz-
déw. Flota aut osobowych oraz dostawczych
do 3,5 t firmy Alphabet liczy obecnie ponad
18 000 pojazddw, z czego ponad 300 stano-
wig pojazdy elektryczne.

Carefleet S.A. zarzadza flotg ponad
15 000 samochodéw osobowych i dostaw-
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czych. Jego flagows ustugg jest wynajem
dlugoterminowy oraz modutowy pakiet
ustug dodatkowych, obejmujacy m.in. ob-
stuge techniczng, ogumienie, ubezpieczenie,
Assistance, karty paliwowe, monitoring GPS,
raportowanie i ustugi door-to-door.

Kim sg ich klienci?

Pracownicy najwiekszych firm w Polsce —
zaréwno prywatnych, jak i pafistwowych,
m.in. Poczta Polska i Krakowski Holding
Komunalny - jezdza samochodami, w tym
takze elektrycznymi, dostarczanymi przez
Arval. Arval jest réwniez dostawca pojaz-
déw dla administracji panstwowej i samo-
rzadowej. Z jego ustug korzystaja takze
$rednie i mate przedsiebiorstwa oraz osoby
prowadzace jednoosobows dziatalnos¢ go-
spodarcza. Od kilku tygodni ma tez oferte
wynajmu konsumenckiego, skierowang do
0s6b fizycznych.

Carefleet wspélpracuje zaréwno z duzy-
mi przedsiebiorstwami i instytucjami pu-
blicznymi, jak tez podmiotami z sektora
MSP. Wiréd ich klientéw sa miedzy innymi
Grupa Eurocash, Avon i DPD.

Klientami Alphabet Polska s3 przedsie-
biorcy — poczawszy od jednoosobowych dzia-
talnosci gospodarczych, poprzez mate i sred-
nie firmy, az do wielkich, miedzynarodowych
korporagji. Obstugiwane s wszystkie grupy,
tacznie z klientami indywidualnymi.

Whptyw pandemii na dziatalnos¢
sektora CFM

Drugi kwartat byt dla tego sektora trudny —
tak jak dla catej gospodarki. — Od czerwca
obserwowali$my wyrazny powrét zaintere-
sowania klientéw naszymi ustugami. Taka
forma uzytkowania pojazdéw jest najko-
rzystniejsza i najbardziej wygodna, zwtasz-
cza ze w zwigzku z pandemig COVID-19
wprowadziliémy rozwigzania dostosowane
do potrzeb firm wracajacych do dziatalno-
$ci po okresie przestoju: releasing, atrak-
cyjne oferty na wynajem $redniotermi-
nowy, leasing zwrotny, a takze carsharing
oraz wynajem rowerow, w tym rowerow
elektrycznych — méwi Agnieszka Goworek,
Operational Marketing Manager w Arval
Service Lease Polska.

— Podobnie jak cata branza wynajmu dtu-
goterminowego w drugim kwartale 2020 .
zanotowali$my znaczace spadki sprzeda-
zy nowych uméw w poréwnaniu z 2019 r.
O wiele lepiej sytuacja przedstawiata sie
w trzecim kwartale, kiedy przedsiebior-
cy zwiekszyli swojg aktywno$¢ w zakresie
wynajmu dlugoterminowego pojazdéw.
Przed nami czwarty kwartal, ktéry — mamy

nadzieje — bedzie kontynuacja pozytywne-
go trendu zwyzkowego z kwartatu trzecie-
go — méwi Bartosz Olejnik z Carefleet S.A.

Wplyw pandemii znajduje swoje od-
zwierciedlenie w szybkim rozwoju ustug
oraz upraszczaniu proceséw, przektada-
jac sie tym samym na dodatkowe korzysci
dla klientéw. Skutkiem tego jest wyrazny
wzrost zainteresowania ofertg wynajmu
dtugoterminowego samochodéw przede
wszystkim w sektorze mikro- i matych
przedsiebiorstw. — Wiele z tych firm po raz
pierwszy wiasnie teraz decyduje sie na to,
by przekonac sie o korzysciach pltynacych
z wynajmu dlugoterminowego — méwi
Michat Chudzik, dyrektor Departamentu
Sprzedazy i Marketingu Alphabet Polska.

Poczatki pandemii byly trudnym okre-
sem dla wszystkich. Lockdown wstrzymat
rynek motoryzacyjny na kilka tygodni i za-
chwiat plynnoscig dostaw na kolejne mie-
sigce. Okazalo sie jednak, ze sytuacja nie
byta az taka zta, jak zapowiadano na poczat-
ku. — Ostatnie miesigce pokazaly, ze popyt
na nowe i uzywane auta szybko wrécit do
normy. Nawet na chwile nie zwolnilismy
tempa, a nasza intensywna praca w cza-
sie pandemii przynosi efekty i z optymi-
zmem patrzymy w przyszlos¢ — podsumo-
wuje Tomasz Jabtonski, prezes zarzadu
Masterlease.

Nowe sposoby dziatania

Z powodu pandemii wiekszo$¢ pracowni-
kéw branzy CEM przeszta na prace zdalna,
starajac sie, by jakos¢ swiadczonych ustug po-
zostata na wysokim poziomie. Priorytetem
stato sie bezpieczenistwo pracownikéw i za-
gwarantowanie klientom cigglosci obstugi.

— Zaoferowali$my tez naszym klientom
szersza niz dotychczas mozliwo$¢ zdalnego
zaméwienia samochodu. Samochéd uzy-
wany albo auto w ramach wynajmu kon-
sumenckiego mozna dzi§ zaméwic bez ko-
niecznosci wyjécia z domu — méwi Agnieszka
Goworek z Arval Service Lease Polska.

— Pierwsze tygodnie pandemii poswieci-
lismy na wdrozenie elastycznych produk-
téw wspierajacych naszych klientéw. Byly
to m.in. wydtuzenie okreséw uméw oraz
mozliwo$¢ bezkosztowego odstapienia od
umowy w ciggu 12 miesiecy w przypadku
nowych klientéw. Chcielismy pomac klien-
tom z sektora matych i $rednich przedsie-
biorstw, aby chociaz czesciowo ztagodzic
ich zmagania z niepewna sytuacja finanso-
wa — powiedziat Tomasz Jabtonski, prezes
zarzadu Masterlease.

Ograniczenia zwigzane z pandernig stano-
wily nie lada wyzwanie. Okazaly sie réwniez
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mobilizujace do wprowadzania kolejnych
usprawnien, rozwoju oferty i upraszczania
proceséw, ktére w dzisiejszych realiach sta-
nowig ,by¢ albo nie by¢” kazdego dostaw-
cy ustug. — Szczedliwie, bylismy rzetelnie
przygotowani do wyzwan zwigzanych z pra-
ca zdalna oraz koniecznoscig utrzymania
cigglosc biznesowej. Jednym z rozwigzan,
nad ktérym obecnie pracujemy, jest takze
mozliwos¢ wynajmu dtugoterminowego po-
jazdéw uzywanych, co bedzie stanowic¢ do-
datkows opcje dla klientéw poszukujacych
taniszych rozwigzan niz finansowanie no-
wego auta — dodaje Michat Chudzik, dyrek-
tor Departamentu Sprzedazy i Marketingu
Alphabet Polska.

Jak zmieniaja sie
oczekiwania klientow?

Klienci firm z branzy CEM oczekuja te-
raz przede wszystkim elastycznosci. W tym
roku w gospodarce dominuje niepewnosc.
Nikt nie wie, jak jutro bedzie prosperowac
jego biznes. Dlatego klienci szukajg rozwia-
zan alternatywnych, niekoniecznie klasycz-
nego wynajmu samochodu. Chcg, by ich
pracownicy pozostali mobilni, ale jedno-
czeénie szukajg oszczednodd. — Stad wia-
$nie takie rozwigzania, jak Arval Bike Lease,
carsharing czy releasing. Mobilno$¢ jest dzis
dla klient6éw istotna jak nigdy przedtem —
moéwi Agnieszka Goworek.

Klienci potrzebujg teraz réwniez zrozu-
mienia dla swojej sytuacji. Pandemia wply-
neta na funkcjonowanie wielu przedsie-
biorstw. — Zauwazamy, ze istotna jest dla
nich jeszcze blizsza wsp6tpraca, w tym bar-
dzo indywidualne podejécie do sytuagji biz-
nesowej, w jakiej sie aktualnie znajduja —
dodaje Bartosz Olejnik z Carefleet S.A.

Zdaniem Tomasza Jabtoniskiego, preze-
sa zarzadu Masterlease, klienci korporacyj-
ni przy wyborze firmy CFM przestali kie-
rowac sie wylacznie ceng. Wazniejsze jest
dla nich bezpieczenstwo, doswiadczenie

i partnerstwo. Z kolei firmy z sektora MSP
oraz kliendi indywidualni z wiekszg otwar-
toscig podchodza do kanatu on-line. Zalezy
im na szybkim i bezpiecznym dostepie do
samochodu. Dlatego nie ograniczaja sie juz
wylacznie do poszukiwania samochodéw
przez internet i z wieksza ufnoscig podcho-
dza do wszystkich proceséw on-line zwigza-
nych z finalizacja zamdwienia.

Kierunki rozwoju branzy CFM

Lider rynku Arval oglosit wlasnie swo-
ja nowga globalng strategie rozwoju na lata
2020-2025, opartg na czterech zasadach.
Pierwsza, pod nazwa 360° Mobility, ozna-
cza, ze przeksztalca sie z firmy skupionej
na samochodach w dostawce rozwigzan
z zakresu szeroko pojetej mobilnosdi (ro-
wery, carsharing, Mobility as a Service).
Druga, pod hastem Good for you, Good
for all, podkresla dazenie do bycia liderem
transformacji energetycznej i zréwnowa-
zonego rozwojuy, co globalnie ma sie prze-
ktada¢ na 500 000 zelektryfikowanych po-
jazdéw do 2025 1., 30-procentows redukcje
$redniej emisji CO, we flotach oraz 10-pro-
centowy spadek ogdlnej liczby wypadkéw.

— W Polsce naszg ambicja jest flota
100 000 pojazddw, z ktérych jedng czwar-
ta stanowia pojazdy zelektryfikowane, hy-
brydowe i elektryczne. Chcemy by¢ liderem
elektromobilnej zmiany. W roku ubieglym
dostarczylismy pierwsze floty samochodéw
elektrycznych. W tym roku, wprowadzajac do
oferty elektryczne Jaguary iPace, sprawdzili-
$my, jak na elektryczne samochody reaguja
mniejsi przedsiebiorcy. Wszystkie rozeszly sie
na pniu — méwi Agnieszka Goworek z Arvala.

W polowie wrzes$nia wspélnie z Hyun-
daiem przeprowadzono test — Energy Mix
Experience by Arval, w ramach ktérego fleet
managerowie mogli sprawdzi¢ Hyundaia
Kone z trzema rodzajami napedu: elektrycz-
nym, hybrydowym i spalinowym. Elektryk
zdecydowanie wygrat test, a szefowie flot

Ograniczenia zwigzane z pandemiag

stanowity nie lada wyzwanie. Okazaty sie

rowniez mobilizujgce do wprowadzania

Kolejnych usprawnien, rozwoju oferty

| Upraszczania procesow, ktore stanowig

byC albo nie byc kazdego dostawcy ustug.

deklarowali wprowadzenie takich pojazdéw,
niektdrzy jeszcze w tym roku.

Czwarty element to strategia Connected
& Flexible. Arval oferuje nowe ustugi, takie
jak automatyczna ptatnosc za parking ulicz-
ny, zdalna rezerwacja myjni i dostarczanie
paczek bezposrednio do bagaznika samo-
chodu. Do 2025 r. ponad 80% zarzadzanej
przez niego floty bedzie potaczone z mobil-
nymi ustugami utatwiajacymi zycie kierow-
com. Firma uruchomita niedawno ustuge
private lease — czyli wynajem dla kazdego,
kto nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej.

Przyszto$¢ nadeszta szybciej,
niz sie spodziewano

Jak wynika z danych Polskiego Zwigzku
Wynajmu i Leasingu Pojazdéw — cho¢ bran-
za wynajmu dlugoterminowego zanotowa-
ta spadki sprzedazy w zwigzku z pandemia
wirusa SARS-CoV-2 —1i tak radzi sobie le-
piej niz inne, konkurencyjne modele finan-
sowania flot. — Ze wzgledu na dynamicz-
n3 sytuacje trudno moéwic o jakichkolwiek
prognozach. Zaktadamy, ze w dtuzszej per-
spektywie pandemia wplynie na wzrost za-
interesowania outsourcingowymi modela-
mi finansowania samochodéw, takimi jak
wynajem — powiedzial nam Bartosz Olejnik
z Carefleet S.A.

Przysztodcia jest wyjscie poza dostarcza-
nie klientom samochodéw. Coraz bardziej
liczy¢ sie bedg szeroko rozumiane rozwigza-
nia dla mobilno$ci biznesu. Oznacza to nie
tylko dopasowywanie juz istniejacych roz-
wigzan do zmieniajacych sie warunkdw, ale
przede wszystkim bycie otwartym na natu-
ralne konsekwencje rozwoju nowych aspek-
téw mobilnosd.

— W takim scenariuszu dostawca ustug
CFM stanie sie z czasem kompleksowym
integratorem nowych form mobilnosdi,
oferujac rozwigzania pozwalajace na pla-
nowanie oraz zarzadzanie takze alterna-
tywnymi srodkami transportu — podkresla
Michat Chudzik, dyrektor Departamentu
Sprzedazy i Marketingu w Alphabet Polska
Fleet Management.

Pandemia przyspieszyta to, co i tak byto
nieuniknione, czyli digitalizacje catego pro-
cesu. Od wyboru auta, przez tatwiejsze za-
wieranie umoéw, az po finalizacje zaméwie-
nia. — Gdy kilka lat temu Grupa Masterlease
jako pierwsza wprowadzita wynajem sa-
mochodu w abonamencie w pelnym proce-
sie on-line — pojawialy sie glosy, ze to piesni
odlegtej przysztosci. Dzisiaj wiemy, ze ta
przyszlosé nadeszla znacznie szybciej niz
zaktadano — podsumowuje prezes Tomasz

Jabtonski.
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