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Alfumni Allegro
#dobrzemieckontakt

Ludzie odchodza nawet od najlepszych

pracodawcow. Oczywiscie, s firmy, w ktérych

rotacja oscyluje na poziomie 10%, ale s réwniez

takie, gdzie rok do roku siega ona 50%. Wraz z rozwojem

firmy rynek pracy zapetniajg nie tylko jej przyszli - potencjalni

— pracownicy, ale rowniez alumni, czyli osoby, ktére rozstaty sie

Z naszg organizacja. Z biegiem lat takich os6b moga by¢ setki, a nawet tysigce.
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MATEUSZ JABLONOWSKI
SENIOR EMPLOYER BRANDING SPECIALIST, ALLEGRO
Pasjonat zagadnier z obszaréw employer brandingu,
rekrutacji i candidate experience. Z wyksztatcenia psycholog
biznesu. Swoje HR-owe doswiadczenie zdobywat w ngo
oraz bankowosci. Obecnie od trzech lat w Allegro odpowiada
za employer branding — skierowany zaréwno do IT, jak i obszaréw
biznesowych. Pokazuje $wiatu, dlaczego #dobrzetuby¢.
Wierzy, ze praca w EB to zawdd z misja!

Dlaczego warto dbac o relacje z naszymi ekspracownikami?

Jak sprawdzi¢, czy uruchamiajac program dla bytych pracownikdw,
nie wywotamy niechcianej burzy?
Jak podejs$¢ do planowania oraz wdrazania w organizacji
programu dla alumnow?

dziataniach employerbrandingowych
Allegro zawsze stawialismy na kilka
kluczowych dla nas aspektow:
dzielenie sie wiedza,
networking,
employee advocacy, czyli ambasadorstwo naszych
pracownikow.

Te trzy filary sprawiajag bowiem, ze employer
branding jest autentyczny, poniewaz buduja go
wszyscy pracownicy firmy, a nie tylko dziat HR. Ta-
kie priorytety wymagaja rowniez stuchania swoich
pracownikéw oraz statego angazowania ich w ini-
cjatywy, ktére podejmujemy.

Idea programu dla bylych pracownikéw naro-
dzita sie po raz pierwszy na warsztacie strategicz-
nym, ktéry realizowalisSmy wspolnie z agencja MBE
Group. Bylismy wtedy w momencie podsumowy-
wania naszych obecnych dziatan, robilismy audyt
marki pracodawcy oraz rozmawialimy z naszymi
pracownikami, aby méc wiasciwie ustali¢ priorytety
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dziatan na krakowskim rynku pracy. Nasz oddziat
w Krakowie przechodzit wtedy (i nadal to trwa)
faze duzego rozwoju. To podczas tego warsztatu
nasi pracownicy stwierdzili, ze brakuje im miejsca,
w ktérym po zakoniczeniu wspétpracy z nami mo-
gliby mie¢ nadal kontakt z firma, oraz ze stysza od
wielu alumnoéw, ktérych znaja osobiscie, ze brakuje
im kontaktu z ich ekspracodawca, mimo ze wspot-
praca sie zakonczyta. Wtedy po raz pierwszy zacze-
lismy analizowa¢ mozliwos¢ uruchomienia progra-
mu dla alumnéw naszej firmy.

W tym momencie chciatbym zaznaczy¢, ze
sam temat angazowania ekspracownikéow w ja-
kakolwiek interakcje z firmg na pewno bedzie sie
wigzac z obawami z réznych stron. Do ustalenia
pozostaje bowiem wiele spornych kwestii, np. co
z pracownikami, z ktérymi to my sie rozstalismy,
a nie oni zdecydowali sie odejs¢? Czy réwniez
mamy ich wiacza¢ do programu? Co w przypad-
ku, kiedy grupa alumnéw stanie sie miejscem do
hejtu, zamiast do wzajemnego networkingu oraz
dzielenia sie wiedza? Nad tym wszystkim zasta-
nawiali$my sie rowniez my w Allegro, przystepu-
jac do procesu planowania programu. Sktadat sie
z dwéch etapow:
= analizy exit interviews,
= zebrania benchmarkéw oraz opinii od bytych

i obecnych pracownikéw.

Exit interviews, czyli ankiety oraz rozmowy
z pracownikami, ktérzy decyduja sie odejs¢ z firmy,
analizujemy przy dziataniach employerbrandingo-
wych od dawna. Zawieraja one cenne wskazowki
na temat mocnych oraz stabych stron firmy jako
pracodawcy. Réwniez employer value proposition
(EVP), ktére mamy w Allegro, jest powigzane z tym,
co sadza o nas odchodzacy pracownicy i jak wspo-
minajg swoje doswiadczenie pracy w naszej organi-
zacji. Analiza tego aspektu pokazata nam, ze wsréd
naszych bylych pracownikéw mamy wiele oséb,
ktore lata spedzone w Allegro wspominaja dobrze
i chciatyby pozostac¢ z namiw kontakcie. Wnioski te
poparty réwniez rozmowy z alumnami oraz zasie-
gniecie opinii u obecnych pracownikéw.

Kolejnym etapem byt przeglad rynku pod ka-
tem istniejacych programéw dla alumnoéw oraz
przygotowanie planu i strategii. Zebranie ben-
chmarkéw pokazato nam, ze nie ma rozwigzania
uniwersalnego, a firmy, ktére maja takie progra-
my, podchodza do nich w rézny sposéb. Dla jed-
nych grupa alumni to potencjalni partnerzy biz-
nesowi, z ktérymi utrzymuja kontakt i wiaczaja
ich w przetargi czy inne biznesowe projekty reali-
zowane w firmie. Inne firmy jako utrzymywanie

relacji z bytymi pracownikami rozumieja utwo-
rzenie dla nich mozliwosci powrotu do firmy, kie-
dy chca. Pojawity sie takze aktywnosci takie, jak
eventy dla pracownikéw czy newslettery. W mie-
dzyczasie od rekruteréw styszeliSmy coraz wiecej
gtoséw, ze zgtaszaja sie do nich nasi byli pracow-
nicy, ktérzy chcieliby wroéci¢ w szeregi Allegro.
Wtedy wiedzielismy juz, Zze to jest ten moment na
wprowadzenie programu Allumni. Wszystkie te
fakty uswiadomity nam, ze musimy zbudowac au-
torski program, ktéry nawet nie tyle bedzie szyty
na miare, co bedzie mégt rozwijac sie wraz z com-
munity naszych ekspracownikéw.

ETAP PRZYGOTOWANIA PROGRAMU

Program Allumni to byta dla nas zupetna nowos¢. Do
tej pory, tak jak w wiekszosci firm, relacje z odcho-
dzacymi pracownikami konczyty sie zazwyczaj na
exit interviews. Wiedzielismy zatem, ze musimy pro-
gram dobrze zaplanowa¢. Pomogty w tym zebrane
analizy, ktére opisywatem w poprzednim punkcie.

Program dla naszych bytych pracownikéw na-
zwalismy ,Allumni Allegro”, promujac go réwniez
hasztagiem #dobrzemiec¢kontakt (nawigzanie do
naszego hasta wizerunkowo-rekrutacyjnego — #do-
brzetubyc).

Zidentyfikowalismy pie¢ gtéwnych celéw programu:

= Zwiekszenie zaangazowania alumnéw poprzez rézne
aktywnosci w ramach programu.

= Informowanie alumndw o aktualnej sytuacji w firmie,
projektach, wydarzeniach.

= Umozliwienie prostego powrotu do firmy (projekt
bumerang).

= Zwiekszenie puli dopasowanych kandydatéw poprzez
udostepnienie programu polecen dla alumnéw.

= Budowanie pozytywnego wizerunku firmy na rynku.

Pomyslelismy réwniez o tym, jakie korzysci pro-
gram bedzie zawierac z perspektywy jego uczestni-
kéw — naszych bytych pracownikéw. W pézniejszym
etapie pomogto nam to przy budowaniu komuni-
kacji na temat programu. Wsréd korzysci znalazty
sie: budowanie sieci kontaktéw, wymiana wiedzy
eksperckiej, ptatny program polecen czy mozliwos¢
powrotu oraz informacje o aktualnych rekrutacjach.

Kluczowa kwestig byto zaplanowanie, z jakich
doktadnie elementéw bedzie sie sktada¢ program
- czyli nic innego, jak pofaczenie celéw progra-
mu z jego korzysciami dla uczestnikdw. Ponizej
przedstawiam elementy, ktére obecnie funkcjonuja
w programie Allumni Allegro.

wrzesien/pazdziernik 2020
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COMMUNITY ALLUMNI ALLEGRO

To serce programu pod postacia grupy dyskusyjnej
na portalu spotecznosciowym LinkedIn. Do gru-
py zapraszani sg wszyscy byli pracownicy Allegro.
Moga oni réwniez dopraszac inne osoby — na wy-
padek, gdyby zdarzyto sie nam niecelowo do ko-
gos$ nie dotrze¢. Na grupie posty moga umieszczac
wszyscy, nie tylko koordynator programu po stronie
Allegro. Od poczatku zalezato nam bowiem na tym,
aby zacheca¢ naszych alumnéw do budowania
tej spotecznosci razem z nami. Catg komunikacje
z ekspracownikami prowadzimy na grupie, to tutaj
umieszczane sg newslettery, wskazéwki, informacje
o nowych elementach programu. Wszystko w jed-
nym miejscu - aby ufatwi¢ dostep do informacji
oraz wyeliminowac koniecznosc¢ rejestracji na do-
datkowym portalu czy systemie.

NEWSLETTER

Okresowo w community na portalu LinkedIn pu-
blikujemy newsletter, w ktérym informujemy
naszych alumnéw o obecnych projektach reali-
zowanych w firmie, ciekawostkach i waznych in-
formacjach z zycia Allegro. Newsletter pomaga
alumnom by¢ na biezaco z tym, co sie u nas dzieje,
a w organizacji takiej jak Allegro nowe projekty
wdrazane sg niemal codziennie.

KOORDYNATOR PROGRAMU ALLUMNI

Postanowiliémy réwniez wyznaczy¢ osobe, ktéra
bedzie przedstawiona alumnom jako koordyna-
tor programu. Objatem taka funkcje jako cztonek
zespotu employerbrandingowego. Do obowigz-
kéw koordynatora nalezy petnienie nadzoru nad
programem oraz community, zapraszanie bytych
pracownikéw do grupy, przygotowywanie newslet-
tera, nadzér nad programem bumerang oraz inne
zadania zwigzane z funkcjonowaniem programu.
Alumni juz na wstepie dostaja informacje, kto jest
koordynatorem programu - wraz z zachetg do kon-
taktu w razie pytan lub sugestii.

PROGRAM BUMERANG

Zdarzato sie, ze pracownicy, ktérzy od nas odeszli,
chcieli pdézniej wréci¢, ale nie zawsze wiedzieli, jak
moga to zrobic. Sformalizowanie tego procesu oraz
opisanie go pod hastem ,bumerang” ma na celu po-
moc osobom, ktére chcg ponownie pracowacé w Alle-
gro. Na potrzeby powracajacych zmodyfikowalismy
rowniez proces rekrutacji — tak aby w przypadku
0s0b, ktdre juz u nas pracowaty, byt bardziej dostoso-
wany do ich sytuacji oraz mniej sformalizowany.

To gtéwne elementy programu. Tak jak wspo-
minatem, zatozeniem jest, aby rozwijat sie on wraz
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z rozwojem community — dzieki sugestiom alum-
néw oraz ich zaangazowaniu. W planach na najbliz-
szy czas mamy réwniez wprowadzenie programu
ptatnych polecen kandydatéw do pracy dla grupy
alumnéw. To czesto niewykorzystane zrédto dopa-
sowanych do organizacji kandydatéw. Alumni znaja
bowiem firme od srodka, jej kulture organizacyjna,
panujaca atmosfere czy charakter pracy na danych
stanowiskach. Beda wiec w stanie poleci¢ kandyda-
tow, ktdérzy sa bardziej dopasowani do firmy oraz
roli, na ktéra w danym momencie rekrutujemy.

Alumni tez muszg czuc, ze z partycypacji

W programie majg jakies$ korzysci.

Nie mowie tu o korzysSciach materialnych,

ale 0o mozliwosciach - czy to do

networkingu, zdobycia wiedzy i rozwoju

swoich kompetenciji, czy chociazby
do powrotu do firmy.

Warto podkresli¢, ze projekt zarzadzania rela-
cjami z alumnami od poczatku traktowalismy jako
maraton, nie sprint. Planowalismy w dtugiej per-
spektywie, kompleksowo, pochylajac sie nad rézny-
mi etapami zycia pracownika, ktéry podjat decyzje
o rozstaniu z firma.

NADSZEDE TEN DZIEN. URUCHAMIAMY PROGRAM!

Jak widzicie, przed uruchomieniem programu mu-
siato sie zadzia¢ wiele rzeczy - analizy, warsztaty,
planowanie. Z perspektywy czasu uwazam, ze byto
to bardzo potrzebne. Pomogto nam to zaplanowac
program, ktory bedzie strzatem w dziesigtke oczeki-
wan naszej grupy docelowej — bytych pracownikéw
Allegro. W dzien startu programu, oprécz komuni-
katu wewnatrz organizacji oraz na oficjalnych kana-
tach, takich jak LinkedIn, Facebook czy Instagram,
jako koordynator programu Allumni wystatem za-
proszenie do community na LinkedIn do kazdego
osobiscie. Od poczatku zalezato nam, aby budowa¢
relacje z alumnami oraz podchodzi¢ do kazdego
z nich indywidualnie. Oczywiscie, te dziatania wy-
magaty kolejnych naktadéw pracy po naszej stro-
nie, ale zdecydowanie - byto warto. Pierwsze dni
po starcie programu poswiecatem niemal w catosci
na korespondowanie z alumnami, ktérych reakcja
na powstanie spotecznosci Allumni Allegro byta
bardzo pozytywna. Wymienialismy sie wspdlnymi
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spostrzezeniami, dostawatem zapytania o to, jak
teraz wyglada rzeczywistos¢ w Allegro, ustyszatem
wiele sentymentalnych historii. Przytocze kilka cy-
tatéow z wiadomosci od alumnéw, ktére otrzymy-
watem po starcie projektu:

Przyktad

,Hej Mateusz, dzieki za informacje. Z przyjemno-
Scig do programu dotgcze. Mam super wspomnie-
nia z Allegro i ciezka to byta decyzja, by pojs¢ dalej.
Ale kto wie, moze za jakis czas wroce )"

,Bardzo dziekuje. Dotgcze z prawdziwg przyjemno-
Scig. Wspominam Allegro jako najlepszego praco-
dawce w moim zyciu. Pozdrawiam serdecznie”.

,Serdecznie dziekuje za zaproszenie. Z checig
dotgcze do spotecznosci eksallegrowiczéw. To byt
piekny czas, ktory wspominam tylko dobrze”.

,Swietny pomyst. Allegro to zawsze bedzie m¢j
dom. Dzieki, Mateusz, za zaproszenie”.

Juz wtedy wiedziatem, ze utworzenie progra-
mu byto potrzebne. Optymizm wsréd alumnéw
wida¢ byto w aktywnosciach na grupie, w ich cie-
kawosci poszczegdlnych elementéw programu czy
chociazby otwartosci do nawigzywania dyskusji na
ré6zne tematy. Poczatkowo w komunikacji stawia-
lisSmy przede wszystkim na przekazanie alumnom
idei programu oraz zachecaniu ich do wszelkich
interakcji w naszym community. Kazdy z nich
otrzymat réwniez booklet z informacjami o progra-
mie oraz opisem jego poszczegdlnych elementéw.
Obecnie informacje o programie otrzymuja odcho-
dzacy pracownicy wraz z ankietg exit interview.

WNIOSKI

Od uruchomienia programu minety trzy miesiace.
Community Allumni Allegro liczy niemal 600 oséb
i caty czas sie powieksza. Program zebrat bardzo
dobry feedback na wielu ptaszczyznach - wsréd
obecnych pracownikéw, alumnéw oraz odbit sie
pozytywnym echem na rynku. Gtéwne wnioski:

Pamietajmy o bylych pracownikach. Mysle,
1 ze obecnie wiele firm nie zdaje sobie sprawy,

jak wielka wartos$¢ stanowia ludzie, ktérzy od
nas odchodzg. Skupiamy sie na docieraniu do przy-
sztych pracownikéw, a zapominamy o tych, ktérzy
réwniez dobrze znajg nasza organizacje i moga ja
promowa¢, by¢ autentycznym ambasadorem na-
szej firmy.

chamiajac program, dostawatem od wielu oséb

pytania o to, czy nie boje sie, ze ludzie beda
w community tylko hejtowa¢, wyciagac nieprzyjemne
historie. Oczywiscie, bylismy przygotowani, ze wéréd
grupy kilkuset alumnéw moga sie znalez¢ osoby o od-
miennych opiniach na temat pracy w Allegro — to raczej
normalne zjawisko przy takiej skali. Kluczowe byto to,
Ze tego hejtu sie nie balismy, wrecz zachecalismy alum-
néw do dyskusji, rozpoczynania watkéw i dzielenia sie
historiami. Finalnie okazato sie, ze naprawde nie mie-
lismy sie czego obawia¢. Alumni byli mile zaskoczeni
inicjatywa, tym, ze kto$ o nich jeszcze pamieta, oraz
mozliwoscig wejscia z nami w ponowng interakcje.

2 Nie zaktadajmy od razu, ze bedzie ,hejt” Uru-

néw oraz podchodzac do tematu zarzadza-

nia relacjami z bylymi pracownikami szerzej,
na pewno spotkacie sie z pytaniami: Co z osobami,
z ktorymi to my sie rozstalismy? Co z tymi, z ktory-
mi rozstaliSmy sie w mniej przyjemnych okoliczno-
sciach? Jakie ustalamy kryterium uczestnictwa w pro-
gramie? Proponuje zadac przy tej okazji inne pytanie:
Kto, jak nie dziat HR w swoich dziataniach powinien
dawac przyktad braku dyskryminacji oraz otwartosci
na dyskusje? Do programu Allumni Allegro zaprasza-
my wszystkich, nie wchodzac w analizy sposobu oraz
okolicznosci rozstania sie z pracownikiem.

Maraton, nie sprint; community, nie lista mailo-
4 wa. Taki projekt to dtugofalowe dziatania i trzeba

sobie z tego zdac¢ sprawe juz na etapie plano-
wania. Nie da sie uruchomi¢ programu i zostawi¢ go
samego sobie — taki program w mojej opinii powinien
by¢ zywg istota, rozwijac sie, proponowac coraz to nowe
aktywnosci oraz stuchac potrzeb jego uczestnikow.

3 Nie dyskryminuj. Planujac program dla alum-

Nie mozna patrze¢ na temat zarzadzania relacja-

mi z bytymi pracownikami tylko przez pryzmat
korzysci dla firmy. Nasi alumni tez musza czu¢, ze z par-
tycypacji w programie maja jakies korzysci. Nie méwie
tu o korzysciach materialnych, ale o mozliwosciach -
czy to do networkingu, zdobycia wiedzy i rozwoju swo-
ich kompetencdji, czy chociazby do powrotu do firmy.

5 Korzysci sg dla wszystkich - nie tylko dla Ciebie.

Duzo mozna by powiedzie¢ na podsumowa-
nie, poniewaz temat budowania relacji z naszymi
bylymi pracownikami jest ztozony i niejako nowy
na rynku — mato ktéra firma sie za to zabiera. Mam
jednak nadzieje, ze to zacznie sie zmieniac i bedzie
coraz wiecej case studies opisujacych programy dla
alumnoéw. Z mojej perspektywy podkresle jeszcze
raz: naprawde warto! ¢
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