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OD REDAKCIJI

szelkie raporty, ktore dostarcza rynek, wskazuja, ze 2017 rok byt niezwykle pomysiny dla rozwoju przemystu w Polsce. Tym samym —

dla logistyki. Jak wskazuje IHS Markit, wyniki grudniowych badan PMI® wykazaty najsilniejsza od prawie trzech lat poprawe warunkéw

gospodarczych w polskim sektorze przemystowym. Zaréwno wielko$¢ produkgji, poziom zatrudnienia, jak i catkowita liczba nowych

zamowien wzrosty w szybszym tempie. Podsumowujac rok 2017, srednia wartos¢ wskaznika PMI wyniosta 53,6. - Jest to najlepsza
roczna $rednia od 2006 r. i drugi najlepszy wynik wskaznika w historii — wskazuje raport. Co napedza wzrost? W duzej mierze rozwdéj e-commerce.
Ale e-commerce wymaga. Czego? Zmian w podejsciu do budowania faricucha dostaw. Doskonale rozumiejg te potrzebe sieci handlowe, dla ktérych
internetowy kanat sprzedazy zaczat generowac powazne przychody. Co wiecej, okazuje sie, ze Ustawa zakazujgca handlu w niedziele, ktéra zostata
przyjeta przez Sejm 24 listopada 2017 r. i wejdzie w zycie 1 marca biezacego roku, te zmiany moze zdecydowanie przyspieszyc¢. Stad w biezacej
,Logistyce a Jako$¢” Temat numeru poswiecamy zagadnieniom e-commerce w logistyce sieci handlowych. O nowej funkgji, jaka petni od stycznia br.
Centrum Dystrybucji IKEA w Jarostach, strategii sieci handlowej zwigzanej z dystrybucja wielokanatowa rozmawiatam z Piotrem Romarnskim, kierow-
nikiem projektu Multichannel Distribution w IKEA Distribution Services, ktory ocenia, ze Polska jest juz rynkiem bardzo rozwinietym e-commercowo,
a udziat dostaw do klienta dynamicznie rosnie. Stad decyzja IKEA o utworzeniu w naszym kraju Centrum Dystrybucji do Klienta. Mitosz Cieszyrski
sprawdzit, jakie pomysty na usprawnienie tancucha dostaw majg Lidl, Ocado czy Jeronimo Martins, a Arkadiusz Kawa analizuje, jak do gigantycznej
liczby dostaw do klienta przygotowani sg kurierzy i infrastruktura miejska.

Presja dynamicznego rozwoju e-commerce to takze temat, ktéry poddamy analizie na tegorocznych VII Ogdlnopolskich Warsztatach Szeféw
Logistyki Logdays, ktére juz teraz pragne zapowiedzie¢. Spotkamy sie ponownie w tochowie 13 i 14 czerwca br. Ale po drodze do tego wydarze-
nia zatrzymamy sie na jeden dziert w Tomaszowie Mazowieckim, 29 marca br. na kolejnej edycji Profesjonalnych Warsztatéw Magazynowych,
ktérych gospodarzem jest Ceramika Paradyz. Wiecej informacji o tym wydarzeniu na stronach 86-88.
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. SIECI W SIECI - E-COMMERCE
TEMAT NUMERU: W LOGISTYCE SIECI HANDLOWYCH

Lokomotywa e-handlu caty czas pedzi. Ciggnie za sobg wiele roznych branz - informatyczna,
marketingowa, finansowa i logistyczna. Co zmienia na swojej drodze? Kto i jak przeksztatca
swojg logistyke, by za e-commerce nadazyc¢? | jak e-commerce wptywa na tancuch dostaw sieci
handlowych? O tym biezacy temat numeru.

O nowej funkcji, jaka petni od stycznia br. Centrum O tym, w jakim rytmie pracujg centra logistyczne Zabka Polska
Dystrybucji IKEA w Jarostach, strategii sieci handlowej i jak zosta¢ dyrektorem dwoch centréw logistycznych -
zwigzanej z dystrybucjg wielokanatowg - rozmawiamy rozmawiamy z Konradem Karczewskim, dyrektorem
z Piotrem Romariskim, kierownikiem projektu Multichannel  centréw logistycznych firmy Zabka Polska w Tychach
Distribution w IKEA Distribution Services S.A. oraz Szatszy k. Gliwic.
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CASE STUDY: Niemiecka firma Keller & Kalmbach
zdecydowata sie na rozbudowe magazynu centralnego
w Hilpoltstein wybudowanego w 2008 r. Jej celem byto
podwojenie wydajnosci przetadunkowej, a wyzwanie
stanowito przeprowadzenie prac bez przerywania ciggtosci
pracy magazynu.

Fot. Ceramika Paradyz

ORGANIZUJEMY: Juz 29 marca br. Centrum Handlowo-
Logistyczne Ceramiki Paradyz w Tomaszowie Mazowieckim
bedzie bohaterem kolejnej edycji Profesjonalnych Warsztatéw
Magazynowych. Dlaczego Ceramika Paradyz wtaczyta
magazyn automatyczny do nowego modelu dystrybucji
i jak po dwdch latach funkcjonowania ocenia te decyzje.

RYNEK 6
TEMAT NUMERU
Wzajemne oddziatywanie e-handlu, logistyki i miasta 12

Dlaczego ostatnia mila staje sie coraz
bardziej elastyczna i zielona?

E-regulacja tancucha dostaw 17
Jak handel elektroniczny wptywa
na innowacyjnosc logistyki sieci handlowych?

Czy sofa IKEA przyjedzie do ciebie w kartonie? 20
Rozmowa z Piotrem Romanskim, IKEA Distribution Services S.A.

Kosmetyki korzystajg z automatyki 28
Rossmann SDP inwestuje w zautomatyzowany
magazyn wysytkowy

Dziesie¢ minut oszczednosci
na jednym ogniwie tancucha dostaw 30
Test cwiercpalety mobilnej Dolly w Henderson Wholesale

Kazda Zabka ma swaj indywidualny cykl dostaw 31
Rozmowa z Konradem Karczewskim, Zabka Polska w Tychach
Logistyk — kreator procesow e-commerce 34
Wyzwania dla logistyki przy strategii wejscia w e-commerce
MENEDZER

Automatyzacja ma stanowi¢ remedium na ryzyko 38
Rozmowa z Markiem Tarnowskim, Solid Logistics
ZARZADZANIE

Pie¢ noworocznych powodow

logistykow do zmartwien? 40

Zarzadzanie logistykg w 2018 r. — z czym zmierzg sie logistycy?

Zanim zostaniesz bez pracownikow 44
Zarzadzanie z gtowa (odc. IV)

Supply Chain i Blockchain — w syntezie? 46
Nowy cykl artykutow: Technologia chtodnym okiem (cz. 1)

Gasienica, poczwarka czy motyl —

jak podchodzicie w firmie do innowacji? 50
Raport EY ,Jak mozesz byc¢ rownoczesnie —

tworcg i tworzywem zmian?”

RAPORT

SSCC - jeden identyfikator transgranicznej przesytki 52
Rekomendacja europejskiej komisji normalizacyjnej
dla standaryzacji oznaczen przesytek KEP

PROJEKTY

Dwa nowe magazyny w Grupie CIECH 54
Nowa strategia Grupy CIECH oparta o inwestycje w logistyke
Nowe korytarze starych HRL i AKL 56

Rozbudowa magazynu centralnego
Keller & Kalmbach z nominacjg do IFOY

PROGNOZY

Czy w Gdansku powstanie centralny port? 62
Koncepcje, perspektywy rozwoju
i inwestycje w polskich portach

Halsowanie pod wiatr 66
Jak zmiany rynku shippingowego wptynety

na gospodarke morskg?

Jesli w Twoich planach jest budowa magazynu VA
Jakie zmiany szykuja sie w prawie, ktore mogg wptynac

na kwestie budowy obiektow logistycznych?

Polska — interregionalne centrum dystrybudji 74
Badanie trendow na rynku logistyki magazynowej
PRODUKTY

Cloud Computing i problem gwarancji dostepnosci 78

W jakim tempie systemy informatyczne dla
logistyki przenoszg sie do ,chmury"?

SAP HANA - podejscie praktyczne 8]
Jak akceleratory poprawig szybkosc¢ dziatania
SAP ERP w tancuchu dostaw?

WYDARZENIA

Dwa lata z magazynem automatycznym 86
Profesjonalne Warsztaty Magazynowe w Centrum
Handlowo-Logistycznym Ceramiki Paradyz
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RYNEK

POWIERZCHNIE
MAGAZYNOWO-PRODUKCYJNE

Panattoni Europe startuje z budowa pierw-
szego centrum logistycznego w Biatymstoku.
Nowa lokalizacja dewelopera — Panattoni Park
Biatystok — o powierzchni blisko 40 600 m?
realizowana jest w catosci i juz na tym etapie
zostata skomercjalizowana w 50 proc. Park lo-
gistyczny sktadac sie bedzie z trzech budynkow
liczacych kolejno: 3818 m? 22321 m?i 14481 m?.
Centrum logistyczne o charakterze multi-tenant
jest opracowane dla najemcéw reprezentujacych
rézne branze - od logistykow po matg produkgcje.
Zakonczenie budowy catej inwestycji zaplanowano
na koniec Il kwartatu br.

Panattoni Europe wybuduje centrum dys-
trybudji i obstugi sklepu internetowego dla
firmy SMYK. Obiekt o docelowej powierzchni
70 000 m? powstanie na terenie Panattoni
Central European Logistics Hub w todzi.
Inwestycja bedzie realizowana w kilku etapach.
Oddanie pierwszych 26 000 m? planowane jest
na czerwiec br.

Trwa realizacja pierwszego etapu inwestycji
Panattoni Park Zielona Gora, ktora liczy blisko
50 000 m? — powstajg budynki dedykowane
wielu najemcom (multi-tenant) o powierzchni:
30 000 m?i 17 000 m? a takze BTS o metrazu
1900 m?. Obiekty sg juz niemal w catosci skomer-
cjalizowane, a swoj nowy adres znalazty w nim
firmy z réznych branz — producent elementéw
do woézkéw inwalidzkich (Reac Components),
jak i operatorzy logistyczni (Fiege i PEKAES,
dla ktérego powstat specjalny cross-dock). Nie-
dtugo wprowadzi sie réwniez producent paneli
drewnianych i wyrobéw drewnopodobnych.
Zakonczenie tej fazy budowy zaplanowane jest
na pierwszy kwartat br.

W parku logistycznym P3 Piotrkéw powstanie
BTS o powierzchni 37 000 m? dla sieci handlowej
JYSK. Obecnie firma wynajmuje 10 504 m? takze
na terenie parku logistycznego w Piotrkowie,
na ktére zdecydowata sie w tym roku. Na czas
trwania budowy obiektu BTS ze wzgledu na
zapotrzebowanie klienta deweloper zapew-
nit mu dodatkowa powierzchnie tymczasowa
(10 000 m?). Po zakoriczeniu budowy obiektu de-
dykowanego JYSK zajmie tacznie niemal 50 000 m?

W Centrum Logistycznym Gdansk-Kowale VI najemcami zostaty ESA logistika oraz Eastend.pl

(fot. 7R)

na terenie parku. Obiekt oprécz ponadstan-
dardowej wysokosci 12 m, bedzie wyposazony
w panele z rdzeniem PIR efektywniej izolujace
obiekt magazynowy od warunkéw zewnetrznych
i energooszczedne o$wietlenie LED. Podczas ne-
gocjacji najemce reprezentowata firma doradcza
M4 Real Estate. Zakoriczenie budowy planowane
jestnaluty 2018 r.

MLP Group rozpoczyna budowe trzeciego
centrum dystrybucyjnego dedykowanego dla
MAKRO Polska. Nowy obiekt o tacznej po-
wierzchni 8600 m? powstanie na terenie parku
logistycznego MLP Czeladz. Zakoriczenie budowy

i przekazanie gotowego obiektu planowane jest
w czerwcu 2018 .

Firma logistyczna PRO-LOG podijeta decyzje
o przedtuzeniu najmu 15 000 m? powierzchni
magazynowej w parku MLP Pruszkéw I. PRO-LOG
zdecydowat sie jednoczesnie na powiekszenie
wynajmowanej powierzchni o kolejne 5000 m?
do fgcznie 20 000 m?.

Rozpoczeta sie budowa Beskid Parku w Cze-
chowicach-Dziedzicach. W skfad nowego parku
7R wchodza dwa magazyny na wynajem o facznej
powierzchni ok. 30 000 m? w standardzie klasy A,

Dachser przez kolejnych siedem lat bedzie wynajmowat ok. 8500 m?2 powierzchni w Slaskim
Centrum Logistycznym w Sosnowcu (fot. Biuro Inwestycji Kapitatowych)



0 zwiekszonym obcigzeniu ogniowym (4000 MJ/m?).
Zakonczenie budowy Beskid Parku planowane
jest na | kwartat 2018 r.

Rozbudowa parku logistycznego Centrum Lo-
gistycznego Gdansk-Kowale VI dobiegta korica.
W4réd najemcdw obiektu o powierzchni 18 000 m?,
realizowanego w ramach partnerstwa JV 7Rz Hillwood,
sa m.in. ESA logistika oraz Eastend.pl. ESA logistika
zajmie powierzchnie ponad 4000 m? Eastend.pl zde-

cydowata sie na wynajecie niemal 2200 m?

Firma logistyczna Dachser podpisata z Biurem
Inwestycji Kapitatowych umowe dotyczaca najmu
przez kolejnych siedem lat tacznie okoto 8500 m?
powierzchni w Slaskim Centrum Logistycznym
w Sosnowcu. Okofo 2900 m? zostanie przysto-
sowane na potrzeby cross-dockingu, 4760 m?
przeznaczone bedzie na cele magazynowe,

a ponad 860 m? na cele socjalno-biurowe.

Producent telewizoréw, koncern TPV, zde-
cydowat sie na wybudowanie w Gorzowie
Wielkopolskim centrum dystrybucji, z ktérego
bedzie prowadzona obstuga klientéw z catej Eu-
ropy. Magazyn o powierzchni 30 000 m? zostanie
oddany do uzytku w lIl kwartale 2018 .

reklama
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Firma transportowa Piomar otworzyta w Rogo-
wie Opolskim swoje drugie centrum logistyczne.
Nowy obiekt, wykonany przez firme Adamietz,
jest trzykrotnie wiekszy od pierwszej hali, zbu-
dowanej przed trzema laty w Opolu. 12 000 m?
powierzchni, przy 11 m wysokosci skladowania,
umozliwia przechowywanie nawet 20 000 palet.

Sie¢ handlowa Lidl wybuduje na terenie Parku
Przemystowego Nowoczesnych Technologii
w Stargardzie. \W ramach inwestycji zaplanowano
w pierwszym etapie budowe hali magazynowej
Z pomieszczeniami technicznymi, warsztatem
i czescig administracyjng o powierzchni ok. 46
560 m? oraz budynek socjalno-biurowy o po-
wierzchni ok. 2300 m?).

Coca-Cola HBC Polska otworzyfa w zaktadzie
produkcyjnym w Radzyminie swéj najnowszy
magazyn. Inwestycja o powierzchni 3800 m?
warta jest blisko 24 miliony ztotych. Nowy ma-
gazyn ma pojemnos¢ do 7500 palet, ktére beda
automatycznie transportowane zaréwno z dziatu
produkdji, jak réwniez z w petni zautomatyzowa-
nego magazynu,A’, otwartego przez Coca-Cola
HBC Polska 3,5 roku temu. Zatadunek na regaty
nowego magazynu bedzie odbywat sie manualnie.

PLATFORMY

Accelerate Property Fund kupit od Pa-
nattoni Europe piec nieruchomosci za kwote
41,9 min euro. Transakcja dotyczy obiektéw
Kongsberg Automotive Poland w Koluszkach
i Brzesciu Kujawskim, STS acoustics w Miedzy-
rzeczu, Sanden w Polkowicach i Benteler we
Wrze$ni. taczna powierzchnia parkéw przej-
mowanych przez APF to ponad 165 000 m?,
z ktérych 54 500 m? zajmuja budynki. Accelerate
Property Fund to notowany na gietdzie REIT,
ktore oferuje inwestorom mozliwo$¢ udziatu
w portfelu 61 nieruchomosci w Republice
Potudniowej Afryki. Po raz pierwszy zainwe-
stowat w Polsce.

REKLAMA: Powierzchnie magazynowe i biu-
rowe na sprzedaz lub do wynajecia bezposrednio
od wiasciciela w okolicy Krakowa:

1. Krakoéw, ul. Péttanki —
rok budowy — 2017 (wynajem, cena: 109 000 zt/
/miesiac), 8019 m? (sprzedaz, cena: 19 295 000 zb);

2. Kokotéw, ul. Brzozowy Zagajnik — powierzchnia

powierzchnia 4736 m?,

4278 m? rok budowy: 2012 (cena sprzedazy:
11090 000 zt, cena wynajmu: 69 000 zt/miesiac).

Zapraszamy do kontaktu pod numerem tele-
fonu: + 48 536 505 303.

~

CYFROWA
O

STYKA OPAKOWAN 4.0

World’s leading trade show for intralogistics & supply chain management | CelMAT

Targi Hanowerskie s.c. = tel.: 0048 22 465 66 22 » e-mail: info@targihanowerskie.com.pl




RYNEK

Wskaznik Manageréw Logistyki na najwyzszym

poziomie od 34 miesiecy

LULUIPZY Poczatek roku 2018 przynosi dobre nastroje co do przysztej wielkosci produkcji - wskaznik PMI osiagga
poziom 55,0. Wyniki grudniowych badan PMI® wykazaty najsilniejszg od prawie trzech lat poprawe warunkdw gospo-

darczych w polskim sektorze przemystowym.

Wyniki grudniowych badari PMI® wykazaty najsilniejszg od prawie trzech
lat poprawe warunkéw gospodarczych w polskim sektorze przemystowym.
Zarédwno wielkos¢ produkgji, poziom zatrudnienia, jak i catkowita liczba nowych
zamodwien wzrosty w szybszym tempie. Liczba catkowitych nowych zamdwien
osiggneta najszybsze tempo wzrostu od lutego 2015 1. Presje na fancuchy dostaw
pozostaty silne, a opdznienia dostaw byty jednymi z najwiekszych od siedmiu
lat. Koszty produkgji nadal rosty w historycznie szybkim tempie, aczkolwiek
najstabszym od trzech miesiecy. Producenci podniesli takze w szybkim tempie
ceny wyrobdw gotowych.

IHS Markit PMI Polskiego Sektora Przemystowego to ztozony wskaznik opraco-
wany w celu zobrazowania kondycji polskiego sektora przemystowego. Jest on
kalkulowany na podstawie pieciu subindeksow: nowych zamdwier, produkgji,
zatrudnienia, czasu dostaw i zapasow pozydji zakupionych. Kazda wartos¢ gtow-
nego wskaznika powyzej 50,0 oznacza ogdlng poprawe warunkow w sektorze.

Wskaznik PMI w ciggu ostatnich pieciu miesiecy wzrdst czterokrotnie,
odnotowujac w grudniu poziom 55,0, wyzszy od listopadowej wartosci 54,2.
Wynik ten sygnalizuje najsilniejsza od lutego 2015 ekspansje w polskim sektorze
przemystowym, wydtuzajac tym samym obecny okres wzrostéw do 39 mie-
siecy (najdtuzsza sekwencja pozytywnych odczytéw od rozpoczecia badan
w czerwcu 1998). Gtowny wskaznik osiagnat poziom powyzej sredniej z badan
dtugoterminowych (50,5).

Podsumowuijac rok 2017, srednia warto$¢ wskaznika PMI wyniosta 53,6. Jest to
najlepsza roczna $rednia od 2006 1. i drugi najlepszy wynik wskaznika w historii.

W grudniu catkowita liczba nowych zamdwien otrzymanych przez polskich
producentdw wzrosta czternasty miesiac z rzedu, odnotowujac najszybsze
tempo wzrostu od lutego 2015. Najnowsze dane zasygnalizowaty wigkszy
wzrost popytu krajowego niz zamdéwien eksportowych, aczkolwiek eksport
nadal wskazywat na silng tendencje rosnaca.

Tempo wzrostu wielko$ci produkcji przyspieszyto w grudniu i byto najszyb-
sze od poczatku roku. Ekspansja wielkosci produkgji wspierata stabilny trend
dla zalegtosci produkcyjnych, pomimo wyraznego wzrostu ilosci catkowitych

nowych zamdwien.

W grudniu, w najszybszym tempie od siedmiu miesiecy, polscy produ-
cenci zwigkszyli poziom zatrudnienia. Liczba nowych miejsc pracy w sek-
torze rosnie nieprzerwanie od sierpnia 2013 (z wyjatkiem wrzesnia 2017).

W grudniu tempo wzrostu aktywnosci zakupowej przyspieszyto, aby
wspiera¢ rosnace obcigzenia produkcyjne, ktore wzrosty w najszybszym
tempie od wrzesnia. Firmy nadal musiaty sprosta¢ wydtuzajacym sie okre-
sem oczekiwania na dostawy. Czas dostaw wydtuzyt sie w najwiekszym
stopniu od siedmiu lat.

Inflacja kosztow produkcji odnotowata jeden z najwyzszych poziomow
od szesciu lat, zwolnita jednak w stosunku do listopada. Z kolei ceny pobie-
rane za wyroby gotowe wzrosty w szybszym tempie.

Prognozy na rok 2018 wygladaja obiecujaco. W grudniu optymizm pol-
skich producentow byt najsilniejszy od osmiu miesiecy. Firmy uzasadniaty
dobre nastroje pozytywng sytuacja w polskiej gospodarce, inwestycjami
w bardziej wydajny sprzet oraz wprowadzaniem nowych produktéw.

— Dobre nastroje zapanowaty w polskim sektorze przemystowym na
koniec 2017 r. Ogdlna poprawa warunkéw w sektorze byta najwieksza od
prawie trzech lat. Od lipca 2017, kiedy gtéwny wskaZnik zarejestrowat sto-
sunkowo niski poziom, wzrdst on czterokrotnie w ciggu ostatnich pieciu
miesiecy i zdotat osiggnac najwyzsza roczna srednia od 2006 r. oraz drugi
najlepszy wynik od poczatku badan (1998 r.). W grudniu odnotowano
przyspieszenie tempa wzrostu wielkosci produkcji, catkowitej liczby
nowych zamowien oraz liczby miejsc pracy. Polscy producenci byli takze
coraz bardziej optymistyczni co do poziomu przysztej 12-miesiecznej
produkgji. Koszty produkgji gwattownie wzrosty przy utrzymujacej sie
presji na tancuchy dostaw. Tempo inflacji zwolnito jednak w stosunku
do listopada i byto najstabsze od trzech miesiecy. Najnowsze pozytywne
odczyty wskaznikéw PMI sg zgodne z oficjalnymi danymi o polskim PKB,
ktérego wzrost wyniost 4,9% r/r w Il kwartale, co jest lepszym wynikiem,
niz wstepnie zaktadano. Sktonito to IHS Markit do podniesienia swojej pro-
gnozy na caty rok do 4,4%, najwiekszy wzrost od 2011 r. - skomentowat
Trevor Balchin, dyrektor, ekonomista IHS Markit. ]

Optaty drogowe bedzie pobiera¢ ITD

8 grudnia 2017 r. Sejm uchwalit nowelizacje ustawy o drogach publicz-
nych, ktéra zaktada przeniesienie zadan zwigzanych z poborem optaty elektronicznej za
przejazd samochodami po drogach krajowych od Generalnego Dyrektora Drog Krajowych
i Autostrad (GDDKIA) do Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego (GITD).

podmiotom trzecim z sektora prywatnego zostanie
ograniczony do niezbednego minimum.

Jak uzasadnia Ministerstwo Infrastruktury i Budow-
nictwa, zaleta proponowanego rozwigzania jest
w szczegdlnosci zapewnienie ciggtosci dziatania
KSPO oraz docelowa optymalizacja kosztéw jego
funkgjonowania, a takze wzmocnienie nadzoru

i kontroli ministra infrastruktury nad organem reali-

Do GITD przeniesiono takze wszystkie kom-
petencje zwigzane z systemem poboru optaty
elektronicznej oraz optaty za przejazd autostrada
na odcinkach zarzadzanych przez GDDKIA. To
projekt rzadowy przyjety z inicjatywy ministra

infrastruktury i budownictwa. Zgodnie z komuni-
katem ministerstwa, nowe zadania GITD bedzie
wykonywat samodzielnie (ewentualnie z pomoca
innych organéw administracji rzadoweyj), a zakres

czynnosci, ktére beda mogty zosta¢ powierzone

zUjacym pobdr opfat na drogach zarzadzanych przez
panstwo. Zaproponowano, aby nowelizacja ustawy
weszta w zycie 3 listopada 2018 r, z wyjatkiem niekto-
rych przepiséw, ktdre beda obowigzywac winnych

terminach. -



Ruszyty operacje w magazynie
konsolidacyjnym PepsiCo

WSPOLPRACA Nowy magazyn konsolidacyjny PepsiCo w Grodzisku Mazowieckim

zostat uruchomiony w listopadzie 2017 roku, a do zarzadzania operacjami miedzyna-
rodowy producent artykutdw spozywczych i napojéw wybrat ID Logistics.

Do zadan ID Logistics nalezy zapewnienie niezawodnej
obstugi dostaw krajowych do najwiekszych sieci handlowych
w Polsce oraz eksportowych, m.in. do Czech, Wegier, Stowa-
gji, krajow battyckich oraz na Ukraine i Batkany. Docelowo
magazyn konsolidacyjny w Grodzisku Mazowieckim ma sta¢
sie najwiekszym centrum dystrybucyjnym PepsiCo w Polsce.

Jego powierzchnia wynosi 21 000 m? zatrudnienie
znajdzie tu 70 oséb. W ramach umowy ID Logistics odpo-

wiada za obstuge przyjec towaru z zakladéw produkeyjnych

Fot. ID Logistics
PepsiCo oraz zarzadzanie procesami magazynowymi, w tym co-packing. Obecnie w grodziskim magazynie

sktadowane sg stone przekaskii chipsy, produkowane w dwach fabrykach PepsiCo, w Grodzisku Mazowieckim
i Tomaszowie Mazowieckim. Wspdtpraca pomiedzy firmami bedzie stopniowo rozwijana, docelowo magazyn
ma obstugiwac cztery zaktady produkcyjne, a asortyment zostanie poszerzony o napoje.

- Wychodzac na rynek z ofertg przetargowa, poza szeregiem wymagar kosztowo-efektywnoscio-
wych wobec nowego operatora logistycznego, réwnie wazna byta dla nas opinia o przysztym partnerze.
Z 1D Logistics wspdtpracujemy we Frangji. Korzystna oferta oraz pozytywna opinia naszych francuskich kolegéw
pomogta nam w wyborze partnera, z ktdrym osiagajac wysoki standard serwisu i obstugi klienta (krajowego
i zagranicznego), dbamy réwniez o koszty. Dzieki niewielkiej odlegtosci od naszej fabryki w Grodzisku Mazo-
wieckim, magazyn konsolidacyjny przejat ciezar obstugi kilkunastu rynkéw eksportowych w Europie. To
umozliwito efektywne wykorzystanie naszych linii produkcyjnych (w tym najwiekszej otwartej wiosng
tego roku). Dzieki elastycznosci ID Logistics w kwestiach operacyjnych, w bardzo dynamicznym $ro-
dowisku rynkéw FMCG, w kolejnych miesigcach bedziemy mogli sukcesywnie przekazywac naszemu
operatorowi obstuge klientéw sieciowych handlu zorganizowanego, ktérzy obecnie sg zaopatrywani
z przyfabrycznego magazynu w Grodzisku Mazowieckim. Magazyn konsolidacyjny stanie sie tym samym
naszym najwiekszym centrum dystrybucyjnym w Polsce — podsumowuje Marcin Chmielewski, krajowy
kierownik ds. logistyki PepsiCo. L

reklama

IKEA rozszerza
wspotprace

Z operatorem
logistycznym

B LJILTXTY  Nowo otwarte

Centrum Dystrybucji do Klienta (CDC)
IKEA w Jarostach koto Piotrkowa
Trybunalskiego - prowadzi je FM
Logistic, ktére zarzadza Centrum
Dystrybucji IKEA w Jarostach juz od
2001 roku.

Nowe Centrum Dystrybucji do Klienta zaj-
mie 22 500 m? istniejacej powierzchni maga-
zynowej Centrum Dystrybucji IKEA w Jaro-
stach. Obiekt ten, od poczatku swego istnienia,
tj. od 2001 r, jest zarzadzany przez FM Logistic,
ktéry zatrudnia obecnie ok. 400 pracownikow
zajmujacych sie obstuga centrum. — Cieszymy
sie, ze mozemy by¢ czescig tego projektu, tak
waznego dla naszego klienta. Doktadamy
wszelkich staran, by ten dedykowany zespot
pracownikdw cechowat sie wysokimi kwalifi-
kacjami, niezbednymi do utrzymania wysokiej
jakos¢ Swiadczonego przez nas serwisu. Nie
bez znaczenia jest takze fakt, iz dzieki temu
projektowi mozemy przyczynic sie do dalszego
rozwoju regionu — méwi Piotr Sukiennik, dyrektor
zarzadzajacy na region Europy Centralnej w firmie
FM Logistic. -

Ekonomiczna obrébka PAKIETOW POCZTOWYCH matym kosztem.
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RYNEK

PKP CARGO
Z kontraktem
z Tauronem

WELJI LN pip CARGO podpisato z Tauron Wydobycie

umowe na przewoz w latach 2018-2019 11 mln ton wegla
za taczng kwote 227 mln zt brutto.

Nowa umowa stanowi kontynuacje dotychczasowej wspdtpracy, trwa-
jacej od 2012 roku. PKP CARGO S.A. dostarczy blisko 11 min ton wegla do
oddziatow Grupy Tauron (elektrowni) oraz do innych odbiorcow. Do korica
ub. roku PKP CARGO realizowato przewozy dla Tauron Wydobycie w ramach
dwuletniej umowy przetargowej, w ktorej masa objeta postepowaniem

wynosita 8,5 min ton. _—

Sealand Logistics
od stycznia jako
C.Hartwig Gdynia

C.Hartwig Gdynia, krajowy i miedzynarodowy
operator spedycyjny z Grupy Kapitatowej OT Logistics,
taczy sie z Sealand Logistics, swojg spotka zalezna,
specjalizujaca sie w miedzynarodowej spedycji konte-
nerowe;j.

Formalne potaczenie nastapito z poczatkiem br. poprzez przeniesie-
nie catego majatku oraz praw Sealand Logistics na C.Hartwig Gdynia.
W konsekwencji C.Hartwig Gdynia bedzie kontynuowa¢ dotychczasowa
dziatalnos¢ Sealand Logistics, umacniajac swojg pozycje na polskim
rynku morskich przewozdw kontenerowych i multimodalnych.

Spodtka Sealand Logistics weszta w sktad Grupy Kapitatowej OT Logjistics
w potowie 2016 roku, uzupetniajac kompetencje Grupy w zakresie spedycji
kontenerowej i miedzynarodowego transportu morskiego. -

GEFCO przejmuje GLT

LUIIFALSEN GEFCO ogtosito przejecie hiszpanskiej firmy GLT specjalizujacej
sie w ustugach transportowych na trasie Europa-Maroko.

Empik wybrat dostawce
WMS-a

WSPOLPRACA Empik podpisat umowe z PSI Polska na

wdrozenie systemu PSiwms, ktéry bedzie obstugiwat proce-
sy logistyczne pochodzace z trzech kanatéw sprzedazowych:
e-commerce, retail oraz B2B.

- Dynamiczny wzrost sprzedazy i wprowadzanie rozwigzar omnichanne-
lowych sktonity nas do poszukiwania narzedzia wspierajacego zarzadzanie
procesami logistycznymi — podkresla Wiestaw Majewski, cztonek zarzadu
Empiku odpowiedzialny za logistyke. — To optymalne rozwigzanie dla tak duzej
organizadcji z dalszymi dobrymi perspektywami wzrostu biznesu — dodaje.

PSlwms zoptymalizuje procesy logistyczne Empiku, przyczyniajac sie do
zwiekszenia wydajnosci, skrocenia czasu realizadji zlecen oraz usprawnienia
planowania zasobdw, a w efekcie do zwiekszenia efektywnosci taricucha

dostaw. Czas realizadji projektu zaplanowany jest na dwa lata. -

Timex Card czeSciowo
w rekach UTA

WiZ4Z1391d  UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
(UTA) przejeta 51 procent udziatow w polskiej firmie
dystrybucyjnej Timex Card Sp. z o.0.

Polska firma Timex Card. od teraz reprezentuje spétke UTA na rynkach
polskim, estoriskim, fotewskim, litewskim i ukrairiskim. Réwnolegle do
przejecia udziatdbw dostawca ustug w zakresie mobilnosci wzmacnia
rowniez swojg dziatalno$¢ w Butgarii, rozwijajgc wiasng firme. Wraz
z nabyciem udziatow UTA rozszerza swojg obecno$¢ na rynku srod-
kowo- i wschodnioeuropejskim. Obecnie z rozwigzan UTA korzysta okoto
1800 przedsiebiorstw transportowych w szesciu krajach; oprécz réznych
ustug w zakresie mobilnosci rozwigzania te obejmujg réwniez interopera-
cyjne rozwigzania poboru optat drogowych, a takze zapewniajg dostep
do sieci sktadajacej sie z ponad 55 000 punktéw akceptadji. -

motoryzacyjnej, lotniczej czy handlu detalicznego
juz teraz decyduija sie na duze inwestycje w tym
kraju, aby zwiekszyc swoje zdolnosci produkcyjne.
W ten sposdb firmy generuja zapotrzebowanie
na wsparcie logistyczne i pewne rozwigzania

w tym obszarze. Dzieki wiedzy i doswiadczeniu

GLT to hiszpanska firma z ponad 20-letnim
doswiadczeniem operatora zapewniajgcego
ustugi transportowe przez Cie$nine Gibraltar-
ska dla klientow z branzy motoryzacyjnej oraz
modowej. GLT zapewnia ponad 16 000 przepraw
rocznie miedzy Algeciras a Tangerem wykorzy-
stujac 75 ciezarowek i 380 naczep. GLT bedzie

w catosci wtasnoscig hiszpanskiego oddziatu
GEFCO i bedzie przez niego zarzgdzana jako
wyspecjalizowana jednostka biznesowa dla
regionu Morza Srédziemnego.

- Maroko ze swoim dynamicznie rozwijajgcym
sie przemystem oferuje doskonate perspektywy.
Niektorzy z naszych kluczowych klientéw z branzy

GLT bedziemy mogli jako GEFCO jak najlepiej
wykorzysta¢ mozliwosci oferowane przez te
szybko rozwijajgce sie firmy — powiedziat Luc
Nadal, prezes zarzadu Grupy GEFCO.

Umowa zawarta przez GLT i GEFCO wymaga
zatwierdzenia przez odpowiednie organy regu-
lacyjne. -
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Toyota Material Handling Swiatowym liderem rynku wazkow widtowych

Toyota Material Handling od lat dostarcza najwyzszej klasy rozwigzania z zakresu logistyki wewnetrznej. Nasze produkty tworzone sg
z mysla o spetnieniu wymagan nawet najbardziej wymagajacych klientow. Niezaleznie od miejsca czy rodzaju prowadzonej dziatalnosci
oferujemy naszym partnerom najwyzszga jakosc rozwigzan, bezpieczeAstwo oraz komfort uzytkowania.

Sprawdz petng oferte Toyota Material Handling Polska na www.toyota-forklifts.pl
lub skontaktuj sie z nami telefonicznie: 801 366 900
Zapraszamy tez do odwiedzenia sklepu on-line: shop.toyota-forklifts.pl

TOYOTA

www.toyota-forklifts.pl MATERIAL HANDLING
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WZAJEMNE

ODDZIALYWANIE E-HANDLU,
LOGISTYKI I MIASTA

Lokomotywa e-handlu caty czas pedzi. Ciggnie za sobg wiele roznych branz - informatyczna,
marketingowa, finansowa i logistyczng. Szczegdlnym beneficjentem dynamicznego rozwoju
sprzedazy internetowej jest branza KEP. Kurierzy cieszg sie z wiekszych obrotdéw, ale maja
coraz wiecej trudniejszej pracy. Na koncu procesu handlu elektronicznego sa bowiem klienci,
ktérzy w ciggu dnia zmieniajg swoja lokalizacje. Jest to najmniej przewidywalny i najbardziej
kosztowny proces, zwany przez logistykéw ostatnig milg. Na jego efektywnga realizacje ma
wptyw nie tylko sprawnosc operacyjna operatorow KEP, ale coraz czesciej rézne uwarunkowania

i wyzwania stawiane przez wtadze miejskie.

edtug ekspertow z Sociomantic Lab e-handel byt warty w ubie-

gtym roku ok. 40 mld zt. W sumie dostarczono do polskich

klientdw co najmniej 200 min przesytek. O duzym wptywie

e-handlu na KEP $wiadczg niedawno ogtoszone wyniki przez
czotowych operatoréw KEP. DPD w 2017 r. dostarczytacznie 126 min przesytek.
Natomiast Poczta Polska przewiozta 120 min tadunkdw. Znaczna czes¢ tych
przesytek pochodzita zzamowien internetowych. Jeszcze kilka lat temu byto
to 20% cafosci dostaw, a obecnie jest 40-509%. Do 2020 r. wartos¢ e-handlu ma
0siagna¢ nawet 60 mid zt.

Kazda paczka do Kowalskiego to dodatkowa mila

Na poczatku internet byt wykorzystywany gtéwnie do wspdtpracy miedzy
przedsiebiorstwami (B2B). Obecnie w e-handlu zaczynaja dominowac trans-
akdje B2C, w ktérych produkt jest zamawiany przez indywidualnych klientéow
i wysytany przez przedsiebiorstwa. Zaréwno w B28B, jak i B2C mamy do czynienia
z obstugg tzw. ostatniej mili.

— Proces logistyczny ostatniej mili to szereg réznych uwarunkowan. Poczaw-
szy od wymagar odbiorcéw ustugi, poprzez wymagania organizacyjne firm
logistycznych, na uwarunkowaniach prawnych i infrastrukturalnych korczac.
Obszar ostatniej mili dotychczas wyznaczany byt przez operatora logistycznego.
Oczywiscie rynek ksztattowat potrzeby, ale byty to gtéwnie potrzeby styku ope-
rator — klient instytucjonalny (B2B). Tu ze wzgledu na specyfike dostaw, powta-
rzalnos¢, chociazby godziny dostaw, mozna méwic o pewnych wypracowanych
0gdlnych zasadach. Obecne czasy kaza te zasady odswiezy¢ i redefiniowac ze
wzgledu na rozwdj rynku e-commerce — opowiada Marcin Lipski, menedzer
Dziatu Wsparcia, DHL Express (Poland).

Obstuga klientdw indywidualnych zamawiajacych produkty przez internet
jest o wiele trudniejsza i wymaga wdrozenia specjalnych procedur. Dokonujg
oni czesto zakupdw jednorazowych, aich oczekiwania sg coraz wieksze.

Wedtug Rafata Nawtoki, prezesa zarzadu DPD Polska, koricowy etap logi-
styki przesytki kurierskiej jest najwazniejsza fazg catego procesu dostarczenia
paczki do odbiorcy. Nastepuje wowczas najczesciej jedyny bezposredni kon-
takt pomiedzy firmga kurierska a odbiorca. — O ile logistyka na wczesniejszych

AUTOR: dr hab. Arkadiusz Kawa
prof. nadzw. Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu

etapach jest zautomatyzowana i optymalnie zaprojektowana, to o jakosci
obstugi na ostatnim etapie decyduje cztowiek, ktéry ma doreczy¢ przesytke
na czas, w idealnym stanie i w mitej atmosferze. A przeciez czasem zdarzajg sie
awarie samochoddw, niespodziewane korki na drogach, zatamania pogody czy
zwykly ludzki bfad. Kazde zaburzenie ptynnosci w dostawach jest utrudnieniem
dla doreczajacego, ktéry musi wystawic awizo lub powrdci¢ raz jeszcze do
adresata — dodaje Rafat Nawtoka.

— Obstuga ostatniej mili w przypadku standardowych przesytek kurierskich
stanowi najtrudniejszy i najbardziej kosztowny element. Kazdg paczke kurier
najpierw pobiera z magazynu, a pézniej dostarcza bezposrednio klientowi.
W efekcie do 100 paczek potrzebnych jest 100 takich samych powtarzalnych
czynnosci. Co wazne, kurier musi jeszcze poprawnie zidentyfikowac adres
odbiorcy i odpowiednio ustali¢ marszrute doreczen, aby byta ona optymalna.
Dodatkowo klient musi by¢ w tym czasie w domu, by moc jg odebrac — twierdzi
Wojciech Kadziotka, rzecznik Grupy Integer.pl.

Elastyczna zmiana miejsca i terminu

W zwigzku z problemami wynikajacymi z dostaw do klientéw indywidual-
nych operatorzy KEP podejmuijg dziatania niwelujace ich skutki. S to zaréwno
stosunkowo fatwe usprawnienia organizacyjne, jak i bardziej zZtozone rozwigzania
wymagajace duzych inwestydji.

- Kluczem do sukcesu jest dobra komunikacja z odbiorca. Tutaj sprawdza sie
takie rozwigzanie jak Predict, ktére umozliwia odbiorcy dostosowanie terminu
odbioru do jego plandw. Dzieki czemu wzrasta procent skutecznych doreczen juz
w pierwszej probie. Inne rozwigzanie, ktdre usprawnia koricowy etap doreczenia,



Jens Ocksen

prezes zarzadu Volkswagen
Poznan, cztonek zarzadu
Volkswagen Commercial Vehicles

Obecnie dzieki cyfryzacji i internetowi rzeczy Swiat zmienia sie
w ogromnym tempie. Zmiany te maja ogromny wptyw na sposob,
w jaki bedziemy Zzy¢ w przysztosci i jak bedzie wygladata miejska
mobilnos¢. Prosby naszych klientow, poszukiwanie nowych mozli-
wosci biznesowych i zmiany w przysztym sposobie zycia prowadza
do réznych pogladéw na tworzenie mobilnosci. W przysztosci nie
bedzie wystarczyta zwykta sprzedaz samochodéw, bedziemy musieli
zaoferowac rozwigzania transportowe. W kolejnych latach dostepna
bedzie flota réznych pojazddéw z silnikami elektrycznymi, co pozwoli
nam na poruszanie sie w obszarach objetych ograniczeniami.
Pofaczenie pojazdu z urzadzeniami mobilnymi jest juz obecnie
mozliwe, a liczba aplikacji rosnie z dnia na dzien. Wspotdzielenie
samochodu zamiast jego posiadania jest z kazdym rokiem coraz
bardziej popularne. W niedalekiej przysztosci na naszych drogach
pojawig sie pojazdy autonomiczne.

Volkswagen Pojazdy Uzytkowe bedzie musiat dostosowac sie do tych

nowych wyzwar, aby zaspokoi¢ nowe potrzeby swoich klientow.

to mozliwos¢ regulowania naleznosci za pobranie karta lub przez system BLIK.
W ten sposdb konsument ma swobodny i naturalny wybor, jak chce zapfaci¢
za przesytke — modwi Rafat Nawtoka.

— MoZliwo$¢ zmiany miejsca i czasu wydaje sie bardzo obiecujgcym kierun-
kiem ograniczania kosztéw ostatniej mili, w szczegdlnosci gdy klientom zalezy na
dostawie pod drzwi —mdwi Marek Rézycki, partner zarzadzajacy, Last Mile experts.

Taka ustuge Swiadczy réwniez w Polsce firma DHL Parcel. Natomiast rozliczenie
naleznosci przy odbiorze za pomoca kartg lub e-ptatnosci oferuje Poczta Polska.

PUDO

Najbardziej popularnym rozwigzaniem ograniczajgcym problem ostatniej
mili s3 punkty odbioréw i nadan przesytek @ng. pick up, delivery off - PUDO). Sg
one rozwijane gtéwnie w oparciu o wspotprace z partnerami, ktérzy dysponuja
gesta siecig punktow sklepdw spozywczych, stacji paliw, salonikdw prasowych,
kioskow itp. Sg one zlokalizowane w miejscach, do ktérych jest szybki i fatwy
dostep. Firmy kazdego roku zwiekszaja liczbe takich punktéw. Najwiecej ma
ich Poczta Polska — 6750. S3 to gtéwnie placdwki pocztowe operatora, ale takze
stacje Orlenu i kioski oraz saloniki RUCH-u.

- Sie¢ punktéw DPD Pickup obejmuije dzis 2000 placdwek w catej Polsce
i jest stale rozwijana. Punkty Pickup lokalizowane sg w dogodnych miejscach,
do ktérych po drodze majg zardwno odbiorcy, jak i nadawcy paczek — méwi
Rafat Nawtoka.

— Natomiast UPS ma sie¢ takich punktéw pod nazwg UPS Access Point. Sa
one zlokalizowane w takich miejscach, jak pobliski sklep, stacja paliw, kawiarnia
czy kiosk. Obecnie sie¢ UPS Access Point w Polsce obejmuje ponad 1300 loka-
lizadji. Ich wybdr jako miejsca dostawy jest nie tylko wygodny dla klientow, ale
takZe pozwala im oszczedzic ich cenny czas — wyjasnia Norbert Krecicki, dyrektor
marketingu, UPS Polska.

Tomasz Pyka
chief commercial officer
DB Schenker North&East Europe

Polski rynek jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie pod wzgledem
e-commerce. Dynamiczny rozwdj ustug handlu elektronicznego oraz
wymagajacy klienci przyczyniajg sie do ciggtego rozwoju branzy
logistycznej, ktéra musi sprosta¢ nowym wyzwaniom. Konsumenci
oczekujg szybkosci i wygody. Operatorzy dostosowuja wiec swoje
taricuchy dostaw do rosnacego zapotrzebowania na szybkie prze-
sytki, bedace domeng e-commerce. Niezwykle waznym elementem
jest tu,ostatnia mila” Odczucie i satysfakcja finalnego klienta ma
wptyw nie tylko na ocene jakosci catego procesu doreczenia, ale tez
przyczynia sie do budowania wizerunku e-sklepéw. To dlatego tak
wazna jest scista wspotpraca pomiedzy operatorami logistycznymi
i klientami, ktéra pozwala na wypracowanie optymalnych rozwiazan

utatwiajgcych obstuge zamdéwien.

Kluczowe elementy to rozwiagzania IT zapewniajgce sprawny przeptyw
informadji i produktywnos¢ proceséw operatordw logistycznych,
poczawszy od etapu procesu obstugi w terminalach do transportu
i godzin dostawy dostosowanych do wymagan odbiorcy. Wazne
s réwniez aspekty po stronie nadawcy, ktére wptywaja na efek-
tywno$¢ dostawy — poprawne dane dotyczace przesytki i sposéb
jej przygotowania zgodny ze standardem. Przekfada sie to bezpo-
srednio na ograniczenie marnotrawstw w procesie i podniesienie
jakosci doreczen przesytek. Czesto zdarza sie, ze nadawca w strategii
omnikanatowej korzysta z obstugi kilku firm z branzy TSL, dzielac
swoj biznes w zaleznosci od réznych kanatéw dystrybucyjnych.
W takiej sytuacji ryzyko btedu w procesie dostawy moze wzrastac.
Rozwigzaniem moze by¢ kooperacja pomiedzy konkurencyjnymi
firmami z branzy TSL, co wptynie na satysfakcje finalnego klienta.
W e-commerce zapewnienie pozytywnego doswiadczenia z wspot-
pracy zaréwno ze sklepem, jak i dostawcami jest niezwykle wazne.

Caly proces musi by¢ spojny.

Z kolei DHL ma 3500 takich punktéw. Strategicznymi partnerami DHL Parcel
s Zabka, Freshmarket, Inmedio, Relay, Iminute, stacje benzynowe Shell.

Automaty paczkowe

Inny sposob, ktdry rozwigzuje problem ostatniej mil, to automat paczkowy.
Jest on jednak w niewielkim stopniu wykorzystywany przez operatoréw KEP.
Wyjatkiem jest InPost, ktéry od kilku lat sukcesywnie rozwija sie¢ paczkomatéw.
Obecnie ma ok. 2800 takich urzadzen. - W przypadku Paczkomatéw® InPost
obsfuga ostatniej mili jest zdecydowanie prostsza. Jeden kurier zabiera duzg liczbe
przesytek, ktére nastepnie oddaje do paczkomatu i rejestruje w systemie, ktory
automatycznie powiadamia klienta o czekajgcej przesytce. W przeciwienstwie
do przesytek kurierskich trasa jest stata i z gory okreslona. Sam etap dostarcze-
nia przesytek do maszyny nie angazuje odbiorcy w zaden sposéb. Klient moze
odebrac przesytke 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu — opowiada
Wojciech Kadziotka.
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Z roku na rok ro$nie Swiadomos¢ wiadz miejskich, ktére wprowadzaja

rozwigzania ograniczajace indywidualny transport drogowy. Przy-
ktadem sg miasta wtoskie lub niemieckie wprowadzajace specjalne
strefy, po ktérych poruszac sie moga wyfacznie pojazdy spetniajace
okreslone normy emisji spalin. Nieco inne rozwigzania zastosowano
np. w Paryzu, w ktérym w 2017 r. wprowadzono zakaz poruszania
sie pojazdami z silnikami Diesla starszymi niz 16 lat. Wtadze innych
miast idg jeszcze dalej. W Brukseli od poczatku 2018 r. nie bedg
wpuszczane do centrum nawet najnowsze samochody zasilane
olejem napedowym. Podobne zakazy od 2020 r. chca wprowadzic
wiadze m.in. Paryza i Londynu, a w kolejnych latach réwniez Aten,
Madrytu i miasta Meksyk. W niektérych miastach, np. w Oslo czy
Hamburgu, wprowadza sie strefy o znacznej powierzchni zupetnie
wytgczone z ruchu samochodowego niezaleznie od stosowanego
w nich napedu i paliwa. Wszystkie te dziatania stanowia ogromne

wyzwanie rowniez dla firm sektora TSL.

Ustugi w zakresie dostawy do automatéw paczkowych oferuje réwniez DHL
Parcel w postaci DHL Locker. Na razie firma ma 60 urzadzen, rozmieszczonych
w sklepach w Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu i Krakowie. W rozwaj takich
punktéw chce tez zainwestowac Poczta Polska.

Kowalski dostarczy przesytke

Jednak jak zaznacza Marcin Lipski, te sposoby realizacji ostatniej mili nie
rozwigzujg jednak wszystkich problemow operatordw logistycznych ani nie
spetniajg wszystkich wymagar odbiorcéw. — Trwa zatem wyscig na polu apli-
kagji mobilnych o kolejne sposoby pozyskania klientdw z tego obszaru poprzez

“ Rafat Nawtoka
) prezes zarzgdu DPD Polska

To konsument chce decydowac o tym, kiedy i w jaki sposéb odbierze
swojg przesytke oraz jak za nig zaptaci. Stad bierze sie popularnos¢
ustugi Predict w formie interaktywnego powiadomienia, ktéra
pozwala odbiorcy okresli¢ okno czasowe odbioru przesytki i w razie
potrzeby skontaktowac sie z kurierem. Innym rozwigzaniem, ktére
zwieksza wygode odbiorcy w chwili doreczenia, jest mozliwosc¢
optacenia przesytki pobraniowej kartg lub BLIK-iem u kuriera. Nie
zawsze mamy przy sobie gotowke, lecz karte czy telefon zwykle juz
tak. Jeszcze innym przyktadem elastycznego podejscia do wymagan
odbiorcy jest sie¢ punktéw nadan i odbioréw Pickup.

proponowanie nowych mozliwosci czy trenddw. Tu duza role odegra zapewne
crowdsourcing, ktéry po rozwigzaniach z obszaru IT bedzie wyzwaniem takze
dla logistyki — dodaje Marcin Lipski.

Do realizacji ustug angazowane jest wiec spoteczenstwo i ich zasoby. Do
najbardziej znanych firm zagranicznych, ktére $wiadcza takie ustugi za pomoca
specjalnych aplikacji, naleza: Uber Rush, Amazon Flex, Deliv, Postmates, Instacart.
Ich dynamiczny rozwdj byt mozliwy gtownie dzieki urzadzeniom mobilnym,
powszechnemu dostepowi do internetu i szybkim ptatnosciom. Dotyczg one
w wiekszosci szybkich i bezposrednich dostaw miejskich, dlatego sg bardziej
ustuga komplementarna niz konkurencyjng dla operatoréw KEP spedjalizujacych
sie gtéwnie w dostawach krajowych z wykorzystaniem rozbudowanej sieci
operacyjnej, sktadajacej sie z wielu punktéw przetadunkowych.

Miliardy na rozwj

Niezaleznie od tworzenia nowych rozwigzan operatorzy KEP inwestujg
w obecnie wykorzystywana sie¢ operacyjna. Ich uwaga skupia sie na budowie
nowych sortowni i zakup nowych rodzajow $rodkéw transportu.

- Przy tak intensywnym rozwoju e-commerce nowe inwestycje w infrastruk-
ture s po prostu konieczne. Nasze zaplecze do obstugi przesytek krajowych
jest wystarczajgce dla dziennych wolumendw na poziomie 500 tys. przesytek,
jednakze przewidujac dalszy rozwéj e-commerce, rozwazamy wybudowanie
nowego hubu do obstugi regionu Warszawy — zapowiada Rafat Nawtoka.

— Kluczowve jest ciagte rozszerzanie sieci i udoskonalanie oferowanych ustug, by
sprosta¢ oczekiwaniom klientéw. W 2016 r. firma UPS wprowadzita wczesniejsze
ekspresowe godziny dostawy do ponad 25 tys. koddw pocztowych w Polsce,
aw 2017 r.otworzyta nowe centrum przetadunkowe w Mystowicach. Ostatnie
inwestycje s czescig planu UPS, ktéry zaktada inwestycje 2 mid dol. od 2015 do
2019 r.w europejskg siec i infrastrukture. Mimo rozwoju handlu elektronicznego
firma chce zmniejszy¢ niekorzystny wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko.
Pod koniec 2017 r. UPS ztozyt zamowienie na 125 ciezardwek elektrycznych
Tesli — opowiada Norbert Krecicki.

Logistyka miejska

Poza rosnaca liczba paczek i wymaganiami klientéw pojawiaja sie
wyzwania zwigzane z obstuga miejska. Coraz wiecej lokalnych wtadz
wprowadza zmiany, ktére maja na celu ograniczenie negatywnych skut-
kéw ruchu pojazddw, w szczegdlnosci w centrach miast. — Miasta na
catym $wiecie borykaja sie z problemami, jakie generuje rosnacy popyt na
transport pasazerskii towarowy. W wiekszosci przypadkdw byt on i wcigz
jest, réwniez w Polsce, zaspokajany transportem drogowym, zwtaszcza
motoryzacja indywidualna. To jednak rodzi wiele negatywnych konse-
kwendcji obnizajacych jakos¢ zycia w miescie: kongestig, zanieczyszczenie
srodowiska, w szczegdlnosci powietrza, hatas, wypadki, zajetos¢ cennego
terenu, ale i zmiany klimatyczne. Na szczescie rosngca swiadomos¢ miesz-
kancow i przede wszystkim decydentéw spowodowata zmiane myslenia,
a podejmowane w wielu miastach dziatania zaczynaja rozrywac ten zaklety
krag — twierdzi dr Hubert Iglinski z Katedry Logistyki Migdzynarodowej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

— Miasta na pewno beda musiaty wdrozy¢ rozwigzania, ktére pomogg im
rozwigzac problem wigkszej liczby dostaw i zwigzany z tym intensywny ruch
miejski. Wiadze duzych miast szacujg, ze znaczny procent ruchu miejskiego jest
wywotany dostawa przesytek kurierskich. Méwi sie 0 wprowadzenia zakazu
dostarczania prywatnych przesytek pracownikéw do firm, co miatoby rady-
kalne ograniczyc¢ ruchu samochoddw dostawczych w centrach miast — dodaje
Wojciech Kadziotka.



Takie zmiany majg bardzo duzy wptyw na funkcjonowanie operatoréw KEP.
- Dostepnos¢ infrastruktury miejskiej i mozliwosci poruszania sie po bardzo
zurbanizowanych terenach oraz ewentualne przepisy administracyjne moga
niebawem stac sie waskim gardtem w logistyce miejskiej obszaru ostatniej mili.
Obecne ograniczenia administracyjne stosowane w wielu krajach wymusity juz
pewne rozwigzania, np. dostaw rowerem lub samochodami elektrycznymi —
zauwaza Marcin Lipski.

Na razie takie ograniczenia dotycza najwiekszych aglomeradji na $wiecie. Beda
jednak sukcesywnie w kolejnych latach wprowadzane w kolejnych miastach.
Przyktadowo, pod koniec ubiegtego roku wiadze miasta Warszawy ogfosity,
ze chca regulowac zasady organizacji dostaw towardw i przesytek kurierskich
w wybranych obszarach w strefie srodmiejskiej. W tym celu w tym roku bedzie
opracowany plan Systemu Logistyki Migjskiej, ktory ma przeorganizowac logistyke
miejska i uczynic ja bardziej przyjazna dla mieszkancéw stolicy. W planie majg
sie znaleZ¢ ograniczenia dotyczace pér dnia, w ktdrych moga by realizowane
dostawy, oraz dtugos¢ czasu zatadunku i wytadunku towaru. Poza tym beda
tez wytyczne co do miejsc postoju dla pojazddw oraz preferencje dotyczace
wykorzystania okreslonych rodzajow pojazddw, ich wielkosci, rodzaju czy
normy emisji spalin,

Taki pomyst spotyka sie z duzg aprobatg zardwno wsrdd ekspertdw, jak
i samych operatoréw KEP. — Za bardzo pozytywne nalezy uzna¢ dziatania podijete
przez wiodarzy Warszawy, ktérzy zainicjowali prace nad Warszawska Polityka
Mobilnosdi, ktorej istotnym elementem bedzie stworzenie Systemu Logjistyki
Miejskiej — moéwi Hubert Iglifiski.

—Klienci coraz czesciej kupuijg za posrednictwem sklepdw w sieci, wiec ruch
zwigzany z dostawami bedzie coraz wiekszy. W naturalny sposéb bedg sie wiec
pojawiac regulacje wprowadzajace zasady dostaw i porzadkujace te sytuacje.
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W Wielkiej Brytanii, gdzie dziatamy, a zwiaszcza w Londynie, wiadze miasta
widzg, ze ruch kurierski to problem dla wiecznie zakorkowanego miasta.
Takze tam posiadamy naszg sie¢ Paczkomatdw® InPost. Mysle, Ze jest to
kwestig najblizszej przysztosci, gdy beda wprowadzone zasady regulujace
ten problem. Jednak jestem przekonany, ze wigkszos¢ innowacyjnych
rozwiazan dopiero przed nami - Grupa Integer, jako wiasciciel Paczkomatéw®
InPost, jest liderem i innowator zaréwno na rynku polskim, jak i na innych
rynkach, na ktérych jestesmy obecni. Dostarczamy nowe, innowacyjne
rozwigzania, ale juz teraz widac, ze Paczkomaty beda miaty ogromny
udziat w rozwigzaniu problemdw zwigzanych z wiekszym natezeniem

ruchu miejskiego wywotanego rosnaca liczba dostaw.

Warszawa tez potrzebuje takich rozwigzan. Jako wiasciciel Paczkomatéw® InPost,
ktdre pozwalaja dostarczy¢ przesylki, jednoczesnie generujac niepordwnywalnie
mniejszy ruch miejski, z przyjemnoscia mozemy zaangazowac sie w tworzenie
nowych rozwigzan takich jak System Logistyki Miejskiej, np. w charakterze part-
nera — twierdzi Wojciech Kadziotka.

— UPS $cisle wspotpracuje z lokalnymi wiadzami, aby mie¢ pewnos¢, ze
dziata zgodnie z lokalnymi przepisami i skutecznie obstuguje swoich klientéw.
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Norbert Krecicki
dyrektor marketingu
UPS Polska
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Zagadnienie tzw. ostatniej mili stwarza wiele problemoéw szczegdlnie

w przypadku dostaw przesytek B2C. Dzisiejsi kupujacy przez internet
oczekuja nie tylko terminowej dostawy swoich zakupdw, ale takze
petnej widocznosci i kontroli nad miejscem i czasem dostarczenia.
Ponadto, jak wskazuje zesztoroczne badanie przeprowadzone
przez firme Gemius pt.,Eccommerce in Poland 2017’ Polacy coraz
czesciej wybierajg alternatywne punkty odbioréw. Zmieniajace sie
zachowania klientdéw mobilizujg firmy kurierskie do rozszerzania
i polepszania oferty ustug. Firma UPS ma w swoim portfolio dwie
ustugi dedykowane sektorowi e-commerce: alternatywne punktu
odbioru UPS Access Point oraz rozwigzanie UPS My Choice. Dzieki
UPS My Choice konsumenci mogg zarzadza¢ czasem i miejscem
doreczenia swoich przesytek. Dzien przed planowanym dorecze-
niem otrzymuja oni e-mail i wiadomos¢ tekstowa. W przypadku
nieobecnosci w domu moga oni przekierowac przesytke na adres
miejsca pracy, do sasiada badz jednego z pobliskich punktéw UPS
Access Point. Ponadto ustuga UPS My Choice umozliwia wstrzy-
manie doreczenia paczki w przypadku wyjazdu na urlop odbiorcy

i przetozenie jej na termin po powrocie.

Wiele duzych miast w Europie i na catym $Swiecie zaczyna ograniczac dostep
do swoich centralnych stref handlowych i mieszkalnych — dozwolone sg tam
tylko pojazdy o zerowej emisji lub kompaktowe. W odpowiedzi na ten trend
wdrazamy i rozwijamy naszg alternatywna flote i technologie, by by¢ przygoto-
wanym na wszystkie wyzwania wspdiczesnego swiata — dodaje Norbert Krecicki.

Wazne jest jednak, aby w opracowanie takiego projektu byli réwniez zaan-
gazowani pozostali interesariusze zwigzani z logistyka, aby nie pominac w nich
waznych kwesti.

— Kazdy operator logistyczny znajacy infrastrukture i mozliwosci, jakie ona
zapewnia, zdaje sobie sprawe, ze w obszarach miejskich do pewnych reguladji
bedzie dochodzito. Oczywiscie dobrze by byto, aby w takich pracach uczestniczyli
takze wszyscy zainteresowani, w tym przedstawiciele firm logistycznych. W sze-
roko pojetym interesie spofecznym jest to, aby z istniejacej infrastruktury (drogi,
chodniki, parkingi) korzysta¢ optymalnie i ku zadowoleniu kazdego obywatela.
To przeciez dzieki tej infrastrukturze kazdy z nas moze czu¢ sie obywatelem
Swiata, gdy zamarzy sobie zrobi¢ zakupy przez internet za oceanem i otrzymac
je wprost pod drzwi swojego mieszkania czy domu — zauwaza Marcin Lipski.

Wiadze Warszawy zapowiadaja jednak, ze przed zleceniem opracowania
zorganizujg spotkania z przedstawicielami firm przewozowych.

Niezaleznie od opracowywanych reguladji operatorzy KEP sami wprowadzaja
rézne pomysty, w ktorych bierze sie pod uwage nie tylko efektywnos, ale takze
ochrone $rodowiska naturalnego i komfort mieszkancow.

- Tworzymy rozwigzania, ktdre nie tylko daja klientom wieksza elastycznos¢,
ale takze wptywaja pozytywnie na jako$¢ powietrza w naszych miastach. Takim
moze nadac lub odebrac paczke. Wyjatkowa placéwka sieci, znajdujaca sie

w mokotowskim centrum biznesowym u zbiegu ul. Wotoskiej i Domaniewskiej,

Marcin Lipski
menedzer Dziatu Wsparcia
DHL Express (Poland)

Rozwdj rynku e-commerce wyznacza nowe potrzeby. Rynek obecnie
przezywa boom dostaw do klientéw indywidualnych, co pocigga
za sobg potrzebe zmiany podejscia ksztattowania logistyki w tym
obszarze. Pewne rozwiazania s juz oczywiscie dostepne i z powo-
dzeniem realizowane w obszarach dostaw matej paczki, jak np. druga
fala kurierska, dostawy poprzez punkty partnerskie czy automaty
paczkowe usytuowane w obszarach fatwej i wygodnej dostepnosci
dla klienta prywatnego z obszaru e-commerce.

wyposazona jest w rowery elektryczne, za pomoca ktérych dostarczane s
przesytki w tym rejonie. Z kolei punkty w Gdyni i Katowicach korzystajg z samo-
choddw elektrycznych, co jest dobrg ilustracjg podejscia DPD do racjonalnej
logistyki w centrach miast — dodaje Rafat Nawtoka.

Nowe formaty magazynéw

Rozwoj e-handlu ma tez bardzo duzy wptyw na rynek wynajmu powierzchni
magazynowych. Sprzedawcy chca by¢ coraz blizej swoich klientéw i szybciej
dostarczac im zamdwione produkty.

— Z badan przeprowadzonych przez Fiege, P3 i PMR wynika, ze dyrektorzy
logistyki jako jeden z najwiekszych trenddw przysztosci wskazali powstawanie
matych jednostek magazynowych powstajacych w poblizu centrow miast.
Trend taki wynika oczywiscie z rozwoju e-commerce w Polsce oraz rosna-
cych wymagan klientéw w zakresie szybkiego realizowania procesu dostawy,
zarzadzania zwrotami oraz zwrotu gotéwki. Presja bliskosci klienta koncowego
odgrywa wiec istotng role, tym bardziej ze za nasza zachodnig granicg coraz
bardziej popularne sq dostawy najpopularniejszych towardéw w ciagu kilku
godzin, podobnie ma sie sytuacja ze zwrotami zamowien. Najnowszy projekt
odziezowego giganta Zalando Zet przewiduje wrecz obowigzek odebrania
zwrotu od klienta w dowolnym miejscu w ciggu dwdch godzin od zgtoszenia
takiego zapotrzebowania — méwi Damian Kofata, senior business development
manager, FIEGE Polska.

Nowe rodzaje magazyndw to jedynie poczatek do przemodelowania logi-
styki ostatniej mili. Zaréwno firmy technologiczne, jak i logistyczne intensywnie
pracujg nad kolejnymi rozwigzaniami.— W kolejnym etapie beda zapewne mogty
powstawac mate centra dystrybucyjne ulokowane w obszarach silnie zurba-
nizowanych. Na tym etapie wydaje sie, Ze rozwigzania typu drony do zasilania
np. siatki automatéw paczkowych z obszaru matego centrum dystrybucyjnego
mogda stac sie rzeczywistoscia. Tym bardziej ze takie testy s juz realizowane
i rozwigzanie jest juz faktem — moéwi Marcin Lipski.

- W rozwazaniach nad przysztosciowymi rozwigzaniami w zakresie logistyki
miejskiej mozna is¢ nawet dalej. Coraz czesciej méwi sie nie tylko o dronach
dostarczajacych przesyiki, ale tez o robotach, androidach czy pojazdach auto-
nomicznych. Obecnie nad ich zastosowaniem trwajg intensywne prace. Jed-
nakze ze wzgledu na liczne bariery zaréwno technologiczne, jak i prawne oraz
mentalne nad ich szerokim zastosowaniem jeszcze troche bedziemy musieli

poczekac — konstatuje Marek Rézycki. -



E-REGULACJA

t ANCUCHA DOSTAW

INNOWACYJNOSC LOGISTYKI SIECI HANDLOWYCH?

Zmieniajace sie wymagania klientéw coraz czesciej sprawiaja, ze konieczne jest zupetnie nowe
podejscie do tancucha dostaw. Dotyczy to zarowno branzy e-commerce, jak i tradycyjnych
kanatow dystrybucji, chociazby takich jak sieci handlowe.

Futurystyczna ciezarowka Einride T-Pod, ktérg zamierza wykorzystac¢ Lidl (fot. Einride)

oboty, drony, Internet Rzeczy (IoT) to pojecia, ktdre coraz bardziej
wkraczajg w $wiat logistyki. Dzi$ juz nikt nie rozpatruje wykorzystania
robotdw w magazynach jako odlegtej perspektywy. Najwieksze

sieci handlowe jak Amazon czy Wallmart stale powiekszaja liczbe
elektronicznych pracownikéw, ktérzy usprawniajg proces kompletacji. Juz
teraz ich grono liczone jest w tysigcach i z roku na rok szybko sie powieksza.

Tysigc robotéw w Ocado

Jednym z pionieréw w zakresie wykorzystania robotéw do kompleta-
cji zamowien jest brytyjska sie¢ supermarketéw internetowych Ocado.
Juz teraz w najnowoczesniejszym magazynie w Andover pracuje ponad
tysiac takich urzadzen. Dzieki temu czas potrzebny do skompletowania
zamowienia sktadajgcego sie z 50 réznych produktdw skrocit sie z dwadch
godzin do... 5 minut.

AUTOR: Mitosz Cieszynski

Pracownicy nie poruszaja sie po magazynie. To roboty dostarczaja im pojem-
niki z potrzebnymi produktami. Towar sktadowany jest w duzym zageszczeniu.
Pojemniki ustawione sg jeden obok drugiego w trzech warstwach. Roboty
poruszaja sie po specjalnych szynach ponad nimi i pobierajg pojemniki do
gory, by nastepnie dostarczy¢ je do odpowiedniego pracownika. To pozwolito
wyeliminowac drogi komunikacyjne i zagesci¢ obszar sktadowania.

W najwyzszej warstwie przechowywane sg najczesciej rotujace towary. Te
mniej populare ustawiane s na nizszych poziomach. Dzieki temu przestrzen
magazynowa jest znacznie lepiej wykorzystana. Ludzie obstuguja sam proces
kompletacji w mrozni, poniewaz roboty nie sg jeszcze w stanie oferowac pracy

w temperaturach ujemnych.
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Kompletacja produktow spozywczych w magazynie Ocado (fot. Ocado)

Wszystkim zarzadza system opracowany przez specjalny dziat
Ocado zajmujacy sie rozwojem technologii i szukaniem innowacyj-
nych rozwiagzan. Wspotpracujac z wieloma uczelniami i organizacjami
z catego $wiata, Ocado co jaki$ czas przedstawia kolejne rozwigza-
nia, ktére maja usprawnic prace ich magazynéw. Jednym z ostatnio
zaprezentowanych projektéw jest mechaniczne ramie, ktére ma
zajmowac sie pakowaniem zakupow do skrzynek przeznaczonych
do odbioru przez klientow.

,Na poczatek zastanawialismy sie nad ztozonoscig i szybkim cha-
rakterem procesu kompletacji artykutéw spozywczych. Biorgc pod
uwage, ze realizujemy srednio 260 000 zamowien tygodniowo, kazdy
zautomatyzowany system, ktéry zaprojektujemy, musi by¢ zdolny do
wybierania szerokiej gamy obiektéw o réznym ksztatcie (nasz katalog
zawiera teraz ponad 50 000 kodéw SKU) w dowolnej orientacji, jesli
przechowywane sg w skrzyni z wieloma innymi obiektami" — czytamy
na stronach Ocado Technology.

Rozwigzaniem okazata sie pneumatyczna przyssawka umieszczona
na koricu ramienia robota. Jednak by automat poprawnie wykonywat
swoje zadania, konieczne byto wyposazenie go w informacje o ksztat-
cie kazdego z przenoszonych produktow.

,Moglismy rozpocza¢ proces modelowania kazdego pojedynczego
przedmiotu w naszym katalogu, ale wiedzielismy, ze musi istnie¢
szybsza i bardziej skuteczna metoda. W koricu zalezy nam na dopro-
wadzeniu naszego projektu do etapu produkcyjnego. Dlatego zespot
opracowat prototyp z wykorzystaniem systemu wizji 3D, ktéry moze
zidentyfikowac optymalne punkty uchwytu. To wigze sie z pobieraniem
z petnej skrzynki jednego przedmiotu za kazdym razem. Przyssawke
mozna nastepnie opusci¢ do wyznaczonego punktu chwytania, aby
bezpiecznie podnies¢ i przenies¢ towar do skrzyni transportowej. Po
drodze system sprawdza, czy dany przedmiot jest zgodny z zamowie-
niem, okresla optymalna orientacje i odpowiednio obraca produkt
przed umieszczeniem go w torbie" - pisze na firmowym blogu Holly
Godwin, technology communications assistant z firmy Ocado.

Robot dba réwniez o to, by produkty nie wystawaty poza skrzynie
transportowg i by nie zostaty zgniecione.

Na tym nie koniec nowosci prezentowanych przez Ocado, bo ta
brytyjska firma testuje obecnie co-bota, czyli robota, ktéry bedzie
pomagat technikom... naprawiac inne roboty. ARMAR-6 bedzie uczy¢
sie poprzez obserwacje i zwiekszy mozliwosci ludzi, wykonujac zada-
nia wymagajace precyzji lub duzej sity fizycznej.
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Bezzatogowa ciezaréwka Lidla

Roboty powoli wkraczajg rowniez na nasze drogi. O autonomicznych
samochodach mowi sie coraz gtosniej, a wszystko wskazuje na to, ze w dru-
giej potowie roku zaczng one wyreczac kierowcow sieci Lidl na niektérych
trasach w Szwecji. Bezzatogowa cigzaréwka Einride T-Pod rozpocznie regu-
larne kursy pomiedzy magazynami a sklepami. Poczatkowo tylko w miescie
Halmstad. Wybdr padt na Szwecje, poniewaz tamtejsze przepisy juz dopusz-
czajg do ruchu pojazdy autonomiczne, pod warunkiem, Ze otrzymajg one
odpowiednig zgode.

Konstrukcja Einride T-Pod wyrdznia sie brakiem kabiny kierowcy, pojazd
jest catkowicie autonomiczny, a w razie koniecznosci zdalng kontrole nad
nim przejmuje operator w centrum sterowania. Einride T-Pod ma nieco
ponad 7 m dtugosci i wedtug producenta moze jednorazowo przewiez¢
do 15 europalet o fgcznej wadze 20 t. Pojazd jest napedzany elektrycznie,
a jego akumulatory po petnym natadowaniu maja pozwoli¢ na pokonanie
dystansu 200 km.

Dostawy Wallmarta

Coraz czesciej sieci handlowe zmagaja sie jednak nie tylko z problemami
transportu produktow do sklepdw, ale i ze sklepdéw do domu klienta. Ciekawe
pomysty w tym zakresie testuje amerykariska sie¢ Wallmart. Pierwszy z nich nie
wymagat duzych naktaddw inwestycyjnych w ultranowoczesna technologie.
Wystarczyt dobry pomyst. Sie¢ zacheca swoich pracownikéw do dostarczania
zamowionych przez klientéw zakupdw w drodze do domu. Po skoriczonej
pracy sprzedawcy mogg zabra¢ przesytki przeznaczone dla klientéw miesz-
kajacych w ich sgsiedztwie. Udziat w tym programie jest dobrowolny, a pra-
codawca wyptaca dodatkowe wynagrodzenie za kazda dostarczong paczke.
Oszczednosci dla sieci sa oczywiste, natomiast naktady inwestycyjne znikome.

Bardziej skomplikowany projekt skierowany jest przede wszystkim do oséb
zabieganych, dla ktérych znalezienie czasu na codzienne zakupy stanowi
nie lada wyzwanie. Wallmart we wspétpracy z firmg August Home testuje
specjalny zamek do drzwi, dzieki ktéremu dostawca zakupdw bedzie mogt
je dostarczy¢ bezposrednio do... naszej loddwki. Zamek kodowy potaczony
jest z dzwonkiem do drzwi. Jesli ustalimy specjalny jednorazowy kod dla
kuriera, bedzie on mogt wejs¢ do naszego domu, by dostarczy¢ zakupy pod
nasza nieobecnosc. My w czasie rzeczywistym otrzymamy powiadomienie
o wykorzystaniu kodu i otwarciu drzwi. System mozna potaczyc z kamerami
monitoringu, by na biezaco sledzi¢ sytuacje w domu. Po wyjsciu dostawcy
zamek zarygluje sie automatycznie i poinformuje nas o tym specjalnym
alertem. Gtéwna zaleta tego rozwigzania ma by¢ mozliwos¢ zamawiania
produktow chtodzonych i mrozonych bez ryzyka, ze sie zepsuja, zanim
odbierzemy zakupy. Kurier wiozy je po prostu do naszej zamrazarki czy
lodowki. Otwarte pozostaje pytanie, na ile chetnie klienci beda wpuszczali
dostawcow do swoich doméw.

Podniebny magazyn Amazona

Inng koncepcje dostaw ma inny amerykarski gigant — sie¢ Amazon.
Niedawno zgtoszono patent na podniebny magazyn, ktéry znajdowatby
sie w ogromnym sterowcu. Gdy klient zamdwi produkt z opcja natychmia-
stowej przesytki, zostanie on przekazany do drona. Maszyna automatycz-
nie poleci pod wskazany przez klienta adres. Startujac ze znajdujacego sie
wyzej sterowca, zuzyje znacznie mniej energii. Po wykonaniu zlecenia dron
skieruje sie do naziemnej bazy, gdzie bedzie mogt natadowac akumulatory.
Transport towardw, paliwa i drondw na poktad sterowca majg wykonywac
wieksze, ale réwniez bezzatogowe statki powietrzne.



W nowym CD Biedronki testowane

Caty projekt jest jak na razie zbyt ryzykowny, by wprowadzi¢ go na szerszg
skale. Amazon planuje testowac go na duzych imprezach odbywajacych sie na
wolnym powietrzu. Péki co raczej nie zmieni on oblicza logistyki ostatniej mili
codziennych zakupow internetowych.

Na naszym krajowym podworku sieci handlowe réwniez testujg inno-
wacyjne rozwigzania, cho¢ na nieco mniejszg skale. Firma Jeronimo Martins
Polska, wiasciciel sieci Biedronka, w swoim nowym centrum dystrybucyjnym
w Gorzowie Wielkopolskim wprowadzita m.in. rejestracje dostaw w elektronicz-
nym punkcie przyje¢. Oznacza to, ze kierowca samodzielnie zgfasza dostawe
towaru po przybyciu do centrum dystrybucyjnego. Dzieki temu rozwigzaniu
udaje sie maksymalnie skrocic i uprosci¢ proces odbioru produktéw iich dalszy
przeptyw przez centrum.

Autonomiczny wozek Jeronimo Martins Polska

W nowym centrum dystrybucyjnym Jeronimo Martins Polska w Gorzowie
Wielkopolskim testowane sg nowoczesne autonomiczne wézki STILL iGo
neo CX 20. Pojazd towarzyszy osobie kompletujacej na kazdym kroku
podczas pracy i odpowiednio do potrzeb podjezdza na pozycje pierwszej
lub drugiej palety. Pojazd zawsze porusza sie za operatorem, pozostawiajac
autonomicznie odlegtos¢ od regatu wynoszaca min. 50 cm, ktéra zadaje mu
osoba wykonujgca kompletacje. Taki autonomiczny pomocnik przejmuje
na siebie prowadzenie pojazdu, dzieki czemu operator moze catkowicie
skoncentrowac sie na pracy.

Pojazd objezdza przeszkody lub zatrzymuje sie, gdy droga jest catkowicie
zablokowana. Jesli przed wézkiem jedzie inny pojazd z mniejsza predkoscia lub
na drodze pojawia sie zator, wozek automatycznie dostosowuje swojg predkos¢
do danej sytuadji. Gdy droga sie zwalnia, iGo neo CX 20 autonomicznie wigcza

sg autonomiczne waozki STILL iGo neo CX 20 (fot. IMP)

sie do ruchu. Rozpoznaje i omija puste regaty. Przez skrzyzowania korytarzy
przejezdza autonomicznie dopiero po uzyskaniu zezwolenia od operatora.
Operator moze zdecydowad, czy urzadzenie ma by¢ stosowane w trybie auto-
nomicznym, czy recznym.

Wszystko to mozliwe jest przez zintegrowany z urzagdzeniem ukfad Motion
Tracking. Dzieki wchodzacym w jego skfad czujnikom ilaserowemu systemowi
rozpoznawania otoczenia iGo neo CX 20 w czasie rzeczywistym analizuje
topografie magazynu, usytuowanie regatéw, lokalizacje uzytkownika i innych
uczestnikdw ruchu.

Wiekszos¢ wspdtczesnych innowacji ma za zadanie lepiej dopasowac oferte
sklepdw do zmieniajgcych sie wymagan klientdw. Roboty w magazynie firmy
Ocado to nie tylko znacznie szybszy proces kompletacji zaméwien, ale i znacznie
fatwiejsze wprowadzanie nowego asortymentu do sieci sklepdw. Dzieki temu,
Ze przestrzer magazynowa jest znacznie lepiej wykorzystana, spadajg koszty
i ryzyko zwigzane z testowaniem popytu na nowe produkty. t atwiej wiec
poszerzyc¢ oferte i lepiej dopasowac jg do gustow klientow.

Amazon réwniez inwestuje sporo w roboty i dzi$ ma ich ponad 100 000.
Jednym z powoddw s3 coraz wieksze problemy ze znalezieniem pracownikow
magazynowych. Rosnaca rola e-commerce oznacza coraz wieksze zapotrzebo-
wanie na obstuge magazynoéw. Ten sam trend odczuwalny jest tez w naszym
kraju. Dlatego dzi$ innowacje pozwalajgce obstugiwac wiecej zamowien przy
tym samym stanie zatrudnienia majg znacznie wieksze szanse na rozwd.

Ale czynnikéw decydujgcych o wprowadzeniu nowych rozwigzan logistycz-
nych moze byc¢ bardzo wiele. Biedronka, korzystajac z hybrydowych ciezarowek
FusoCanter Eco Hybrid, nie tylko ogranicza spalanie, ale i hatas, poniewaz pojazdy
te przy ruszaniu wykorzystuja wytacznie silniki elektryczne. To istotne dla sklepow

mieszczacych sie w coraz ciasniej zabudowanych miastach. -
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CZY SOFA IKEA
PRZYJEDZIE DO CIEBIE
W KARTONIE?

O nowej funkgcji, jaka petni od stycznia br. Centrum Dystrybucji IKEA w Jarostach, strategii sieci
handlowej zwigzanej z dystrybucjg wielokanatowa z Piotrem Romanskim, kierownikiem projektu
Multichannel Distribution w IKEA Distribution Services S.A., rozmawia Magdalena Libiszewska.

Uporzadkujmy fakty - jakie funkcje do dzisiaj petnito Centrum
Dystrybucji w Jarostach?

Centrum Dystrybugji IKEA w Jarostach (CD) otworzylismy w 2000 r. To
wazny obiekt w regionie, jeden z 32 tego typu obiektéw IKEA na catym
Swiecie. Obecnie dostarczamy stad towary do 23 sklepdw w Europie
Centralnej i Potudniowo-Wschodniej — w Polsce, Czechach, Rumunii,
Chorwacji, Serbii, Butgarii, na Wegrzech, Stowacji i Litwie. Poza funkcja
centrum dystrybucyjnego odgrywa takze role punktu konsolidacyjnego
dla zamdéwien od dostawcow z Polski i Europy, ktére dalej wysytane sg
do 140 sklepow i centrow dystrybucji IKEA na catym swiecie. Okoto 70%
operadji, jakie dotychczas prowadzone byty w CD, zwiagzanych jest z dys-
trybucja towardw do sklepow.

Do tych dwéch wymienionych funkcji od stycznia br. dochodzi
kolejna - rola Centrum Dystrybucji do Klienta.

Centrum Dystrybudji do Klienta w Jarostach jest kolejnym z elementéw
rozwoju sieci i jednym z wazniejszych punktéw dystrybucji, ktory bedzie
wspierac sprzedaz wielokanatowg IKEA. Z tego miejsca realizowane beda
zamowienia klientow sktadane zaréwno w sklepach, jak i przez internet.
Wszystkie skompletowane towary beda za posrednictwem naszych
partneréw i magazynow przetadunkowych dostarczane do klientéw
w réznych czesciach kraju. W przesztosci wykorzystywalismy do tego
tylko sklepy IKEA i ich magazyny, ale jestesmy juz w trakcie otwierania
kolejnych punktéw odbioru.

Klient zrodzit potrzebe. Sprzedaz w internecie to juz koniecznosc.

W ostatnich latach IKEA rozwijata sprzedaz wielokanatowa. Juz w czerwcu
2016 r. umozliwilismy sprzedaz mebli przez telefon, a w lutym 2017 1. - za
posrednictwem strony internetowej. W tym samym czasie otworzylismy
trzy Punkty Odbioru Zamowien — pierwszy w grudniu 2016 r. w centrum
handlowym TURAWA Park w Zawadzie k. Opola, drugi we wrzesniu 2017 .
w Parku Handlowym Kalinka w Kaliszu, trzeci to punkt logistyczny otwarty
w Szczecinie w styczniu br. W najblizszych miesigcach planujemy otwar-
cie kolejnych.

Jak dtugo procesowaliscie rozwigzanie, jakim jest Centrum Dys-
trybucyjne do Klienta?

Pierwszy raz zaczelismy rozmawiac o tym rozwigzaniu w IKEA w Polsce w 2014 .
Juz wtedy nasi koledzy z IKEA Retail dostrzegli potencjat w optymalizacji pro-
cesu dostaw i sposobu dostaw do klientéw. Dynamika rozwoju z dostawg do
domu jest duzo wieksza niz dynamika przyrostu sprzedazy. Zaczelismy o tym
rozmawiac, analizowac nasze strumienie dostaw i wolumeny i na poczatku
2016 r. zapadfa decyzja, ze musimy przemodelowac dystrybucje w Polsce
i stworzy¢ miejsce, z ktérego bedziemy docelowo mogli dostarczac towar
bezposrednio do wszystkich miejsc w kraju. W potowie 2016 r. rozpoczelismy
projekt, w ktorym zdecydowalismy sie naturalnie wykorzysta¢ CD w Jarostach,
w ktérym byta jeszcze wolna powierzchnia magazynowa. Z dostepnych
145 000 m” wydzielilismy 22 500 m? i przygotowalismy dystrybucje centralng
do klientdw w Polsce. Przez pottora roku przebudowalismy magazyn, przy-
gotowalismy naszych partneréw logistycznych — firmy transportowe, ktore
odbierajg zamdwienia z Jarost i przez swoje huby dostarczaja je do klientéw.
Tutaj bedziemy realizowac zamdwienia klientdw, ktorzy przychodza do sklepu
i wybierajg opcje dostawy oraz zamdwienia internetowe. Jestesmy w stanie
obstuzy¢ nawet 300 000 zamowien rocznie.

Jutro jeszcze nie wszystkie regiony Polski bedg dla nas osiggalne,
ale w 2018 r. bedziemy stopniowo zwiekszac obszar naszego zasiegu.
Pierwszym rejonem, ktéry wybralismy do wigczenia do dostaw zamoé-
wien internetowych, byta Polska Pétnocna. O tym wyborze zadecydo-
wata gotowos¢ organizacyjna — m.in. naszego partnera logistycznego,
firmy Rhenus Polska. W kolejnym etapie ruszamy na Mazowszu. Tydzien
po tygodniu kolejne kody pocztowe beda dodawane do sieci. Proces
musimy uruchamia¢ w sposdb kontrolowany, nie mozemy ,przepiac”
wszystkiego w ciggu jednego weekendu, bo mogtoby to zachwiac sta-
bilnoscig operacji logistycznych. Pojawitoby sie bardzo duzo zamoéwien,
na ktére nie moglibysmy jeszcze wiasciwie odpowiedziec.

Centrum Dystrybucji do Klienta w Polsce - z akcentem na dwa
ostatnie stowa. Jarosty nie beda obstugiwa¢ zamoéwien e-com-

merce z catego regionu?

Nie. Zamoéwienia bedg realizowane wytgcznie na terenie Polski.



Piotr Romanski, kierownik projektu Multichannel Distribution w IKEA Distribution

A jak rozwiagzane beda dostawy do klientéow sklepéw inter-
netowych w pozostatych krajach regionu obstugiwanych
dystrybucyjnie przez Jarosty?

Jest wiele rynkéw, gdzie do obstugi wystarczy tylko sklep, bo kraj
jest maty. Sa rynki, ktére nie sg jeszcze wystarczajgco rozwiniete,
by byta potrzeba tworzenia centralnego rozwigzania do realizacji
zamowien ze sklepu internetowego. Gdzie indziej rozwigzaniem beda
kolejne Centra Dystrybucji do klienta. Polska jest juz rynkiem bardzo
rozwinietym, jesli chodzi o sprzedaz internetowa. Udziat dostaw
do klienta dynamicznie rosnie. To zawazyto na decyzji utworzenia
tutaj Centrum Dystrybucji do klienta. W krajach Europy Zachodniej
i w Skandynawii Centra Dystrybucji do klienta funkcjonuja juz od
wielu lat, ale Jarosty sa w wielu aspektach innowacyjne. Tutaj fgczymy
nowe rozwigzania — kartony, w ktorych towar bedzie dostarczany
do klienta, i nowy system informatyczny wypracowany w ramach
naszej organizacji, ktory bedzie przystosowany do realizacji duzej

skali zamowien internetowych.

Towar zamoéwiony przez internet u klienta znajdzie sie w 3-6 dni.
Czy to nie za dlugo?

Czas oczywiscie jest wazny, ale precyzja dostawy to jeden z waz-
niejszych aspektdw, na ktéry klienci zwracajg uwage. Nie chcemy ich

Services S.A

W krajach Europy Zachodniej

i w Skandynawii Centra Dystrybucji
do Klienta funkcjonuja juz od wielu
lat, ale Jarosty sg w wielu aspektach
innowacyjne. Tutaj tgczymy nowe
rozwigzania - kartony, w ktérych
towar bedzie dostarczany do klienta,
i nowy system informatyczny
wypracowany w ramach naszej
organizacji, ktory bedzie
przystosowany do realizacji duzej
skali zamoéwien internetowych.

zawie$¢. Dostawa w 3-6 dni to czas akceptowalny przez klienta. Oczy-
wiscie s tacy, ktérzy $cigajg sie z czasem... Nasze analizy rynkowe
mowig wprost — ,Dostarcz w cztery dni, ale zréb to doktadnie tak,
jak tego oczekuja klienci”. Jezeli ma to by¢ poranne okno czasowe
za cztery dni — to towar ma w tym czasie dotrze¢ do klienta. Nie

pozniej i nie wczedniej.
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Czy planujecie dla klientow podglad dostawy przez internet,
tracking?

Ustalamy z klientem okno czasowe dostawy. Juz dzisiaj to robimy,
niezaleznie od tego, skad jedzie towar. Nie jest to konkretna godzina, ale
przedziat czasowy - np. 9.00-12.00. Tak bedzie tez w przysztosci. To roz-
wigzanie, ktére klienci znaja ze sklepdw.

Jesli jestesmy przy sklepach - jak zmieni sie ich funkcja w kwestii
realizacji dostaw?

Sklepy beda realizowac czes¢ zamowien. Zostawiamy je tam z dwodch
powoddw. W Jarostach, w odréznieniu od sklepu, nie przechowujemy
catego asortymentu. Drugi powdd — w sklepach kompletowanie duzych
gabarytowo zamdwien jest problemem. Podobnie jak przechowywanie
takiego asortymentu. Otwarcie Centrum Dystrybucji do klienta poprawi
dostepnos$¢ produktéw w sklepach stacjonarnych i online. Dla przypo-
mnienia — dotychczas duza czes¢ asortymentu gabarytowego, np. sofy,
trafiata z zaktadu produkcyjnego bezposrednio do sklepdw. Teraz sofy
znajda sie w Jarostach. System bedzie dualny - troche zamowien beda
realizowac sklepy, troche my.

Przejdzmy teraz do tego, co zmieni sie dla klienta, ktory otrzyma
zamoéwienie ztozone przez internet. Zamoéwienie dotrze we wspo-
mnianym przez Pana kartonie. Dla IKEA to nowos¢, biorac pod
uwage asortyment sklepu i dotychczasowe sposoby wykorzysty-
wane w dystrybucji towarow.

Wiem, Ze to proste rozwigzanie, ale dotychczas towar, ktéry trafiat do
klientéw ze sklepu, byt kompletowany na paletach drewnianych lub na
metalowych platformach. Pomyst na kartonowe pudta powstat w sieci
IKEA nie wiecej niz pottora roku temu. W jednym z magazyndw w Szwedji
stworzylismy prototyp, przeprowadzilismy testy, dopracowalismy koncepcje
i ksztatt. Centrum Dystrybucji do klienta w Jarostach jest pierwszym, ktére
w kompleksowy sposéb wprowadza to rozwigzanie. Wierzymy, ze ta metoda
dystrybugji do klientéw bedzie bardzo efektywna i skuteczna. Uzupetnia
on funkcjonujacy juz u nas system sktadowania na paletach papierowych.
Zauwazylismy podczas testéw, ze produkty w kartonach dojezdzaja do
klienta w idealnym stanie. Ten typ opakowania jest stabilny, zabezpiecza
towar np. przed kurzem. Nie da sie tego osiggna¢, wykorzystujac folie czy
zwykty papier. Kartony to takze materiat dobrze nadajacy sie do recyclingu.

Czy moja sofa przyjedzie w kartonie?

Tak pakowana i wysytana bedzie zdecydowana wiekszos¢ zamdwier), ale
nie bedzie to 100%. Sofy i asortyment AGD sg juz na tyle zabezpieczone
w fabryce przez producenta, ze nie wymagaja takiego sposobu przewozenia.

Czy kartony beda dopasowywane do konkretnego zamdwienia, czy
jednak sg one jednak w jaki$ sposdb ustandaryzowane?

Mamy cztery wymiary w odniesieniu do dtugosci i szerokosci kartonow
i trzy wysokosci. W tych dwunastu kombinacjach wielkosci kartonu jeste$my
w stanie zapakowac ok. 90% naszych zamoéwien. Taki poziom mozliwosci
wykorzystania opakowania zaskoczyt nawet nas samych. Zamdwienia
klientéw sg bardzo zréznicowane, np. na meble kuchenne i lampke. Da
sie to spakowac do jednego kartonu.

Fot. IKEA



Oferowana powierzchnia magazynowa

Poznan Il

« 15600 m? powierzchni magazynowej
w standardzie klasy A, dostepne od zaraz

» doskonata lokalizacja, 16 km od centrum
Poznania, w bezpos$rednim sasiedztwie
drogi ekspresowej S11

» zaledwie 3 km od autostrady A2 (wezet
Krzesiny”)

» tatwy dostep do wykwalifikowanej sity
roboczej oraz $rodkdéw komunikacji
miejskiej

Krakow

+ 9700 m? powierzchni magazynowej
w standardzie klasy A, oferowanej w dwdéch
modutach

» budynek zlokalizowany w Skawinie,
zaledwie 10 km od centrum Krakowa

« 800 m od wezta transportowego autostrady
A4 taczacej Krakdw ze Slaskiem/
Wroctawiem oraz Niemcami

Wiecej informacji:

’ cee@logicor.eu
LOGICOR
www.logicor.eu
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Pracujemy nad rozwigzaniem
dystrybucji matej paczki. E-commerce
to dzisiaj parcel - co oznacza
zamowienie matogabarytowe, ktoére
nalezy kompletowac¢ w dobrze
przygotowanych do tego miejscach.

A co w sytuacji, kiedy matej lampki nie ma w Jarostach? Jak
ja dopakowac?

W Jarostach trzymamy rodziny produktéw i takie produkty, ktore
w dotychczasowych zamowieniach najczesciej byty taczone. Owszem,
moze sie zdarzyc¢ taka sytuacja, ale wyjsciem z niej jest wykorzystanie
naszych sklepédw. Pracujemy nad rozwigzaniem dystrybucji matej
paczki. E-commerce to dzisiaj parcel - co oznacza zamdwienie mato-
gabarytowe, ktére nalezy kompletowa¢ w dobrze przygotowanych
do tego miejscach.

Partnerzy logistyczni IKEA byli otwarci ,na kartony”?

Przygotowanie ich na te nowos¢ byto jednym z elementéw pro-
jektu. Uczylismy ich pracy z kartonami, ktére wymagaja jednak innego
sposobu manipulowania, odpowiednich widet w wdzkach - z regu-
lowanym rozstawem. Musielismy mie¢ pewnos¢, ze nasi partnerzy
beda dobrze przygotowani do obstugi nowego nosnika. Zaktadamy,
ze po skompletowaniu i zamknieciu kartonu w Jarostach nie bedzie
on otwierany na zadnym kolejnym etapie jego drogi do klienta.
Podobnie jak paczka.

Jak zagospodarowaliscie te 22 500 m? Centrum Dystrybucji
do Klienta?

Na zagospodarowanie przestrzeni magazynowej mielismy mnoé-
stwo pomystéw. Zapasy dla klienta sklepu internetowego trzymamy
w catym Centrum Dystrybucji. W wydzielonej czesci realizowany
bedzie proces kompletacji i wysytki do klientow. Dysponujemy w niej
25 000 miejsc paletowych dla palet IKEA, EURO i HALF, a na nich

Fot. IKEA

znajdzie sie 6400 produktéw IKEA, gtdwnie z asortymentu kuchni,
sypialni, pokdj dzienny.

Cho¢ nie przybyto powierzchni magazynowej, to zwiekszyta
sie liczba operacji. Jak to przektada sie na zatrudnienie w Cen-
trum Dystrybucji w Jarostach?

Centrum Dystrybucji do Klienta w Jarostach w pierwszym roku
swojej dziatalnosci stworzy miejsce pracy dla ponad 100 osob, ktoére
bedziemy zatrudniac przy wsparciu i wspdtpracy naszego partnera
logistycznego - firmy FM Logistic. W sumie w Jarostach zatrudnionych
bedzie ponad 500 pracownikdw.

Dziekuje za rozmowe. -

Fot. IKEA

Fot. IKEA
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ZUNIFIKUJ SWO!J
SYSTEM POJEMNIKOW

W ofercie Georg Utz sp. z 0.0., producenta systemdw z tworzywa sztucznego dla logistyki, znalazt sie
uniwersalny pojemnik sktadany Futurebox z dwuczesciowa pokrywa. Futurebox jest dedykowany m.in.
sieciom handlowym, odziezowym i drogeryjnym, ktore d3azac do unifikacji systemu logistycznego,
oczekujg ergonomicznego i tatwego w obstudze systemu pojemnikéw do transportu asortymentu

z centrum dystrybucyjnego do sklepu, a takze ekspozycji towardw na pétki sklepowe.

uturebox to potaczenie solidnego pojemnika do zadan logistycz-

nych i nowoczesnego designu. Produkt o wymiarach 600 x 400 X

320 mm wystepuje w czterech neonowych kolorach: jasnoniebie-

skim, zéttym, zielonym i czerwonym. Jest to wygodne w obstudze,
trwate i bezpieczne opakowanie wielokrotnego uzytku, ktére po ztozeniu
pozwala zredukowac przestrzen tadunkowg o 70%.

Specjalna konstrukcja
Konstrukcja pojemnika zostata opra-
cowana w taki sposdb, aby umozliwi¢
maksymalne wykorzystanie przestrzeni

tadunkowej. Poprzez zastosowanie spe-
cjalnego wzmocnienia dna Futurebox udzwignie
zawartosci o wadze do 25 kg. Pojemnik moze by¢ wyko-

rzystany do sktadowania w stosie. Producent dopuszcza utozenie
pojemnikéw w stosie w ilosci maksymalnie 8 szt. o facznej wadze do 200 kg.
Futurebox zostat wykonany z potprzezroczystego tworzywa, dzieki czemu
nawet po zamknieciu wida¢ poziom wypetnienia pojemnika, co utatwia
prace podczas komisjonowania. W nowym rozwigzaniu uzyto poza tym
specjalnego mechanizmu ryglujacego, ktéry uruchamia sie samoczynnie
po zamknieciu pokrywy. Dzieki temu produkt jest bardziej stabilny i nie
ztozy sie podczas uzytkowania. W pokrywie natomiast zastosowano
dodatkowe ozebrowanie, gwarantujgce wiekszg trwatosc i niezawodnosé.

Oszczedza miejsce, gdy nie jest uzywany

Po ztozeniu rozmiar pojemnika Futurebox zostaje zredukowany do
wysokosci gérnej ramy wraz z dnem — z 320 mm pierwotnej wysokosci
do 90 mm po ztozeniu. Oznacza to, ze na takiej samej powierzchni mozna

Dane techniczne

Wymiary zewnetrzne: 600 X 400 X 320 mm
Wymiary wewnetrzne: 555 X 367 X 294 mm
Wysokos¢ po ztozeniu: 90 mm

Objetos¢: 60 |

Waga: 3,7 kg

Waga wypetnienia pojemnika: 25 kg
Maksymalna waga w stosie: 200 kg

zmagazynowac maksymalnie cztery razy wiecej pustych pojemnikéw
sktadanych, niz miatoby to miejsce w przypadku pojemnikéw sztywnych.
Ma to réwniez bezposrednie przetoZenie na redukcje kosztéw transportu.

Bogate wyposazenie

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, w pojemniku przewi-
dziano dodatkowe otwory na plomby oraz specjalne wgtebienia na pasy
bindujace. Istnieje mozliwos¢ indywidualnego znakowania, zastosowania
kieszeni etykietowych, kodéw IML i innych systeméw do monitorowania
-

pojemnikow i oznaczania zawartosci.

O firmie
Georg Utz Sp.z 0.0. jest producentem plastikowych pojemnikéw wielo-
krotnego uzytku, palet i wyprasek na czesci techniczne z tworzywa
sztucznego. Stanowi czes¢ szwajcarskiej grupy Georg Utz Holding AG.
Grupa Utz posiada osiem zakfaddw produkeyjnych w: Polsce, Szwajcarii,
Francji, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych, Chinach
i Meksyku oraz sie¢ przedstawicielstw na catym Swiecie. Produkcja
pojemnikéw w zakladzie w Katach Wroctawskich rozpoczeta sie w 2000 1.

Georg Utzjest dostawca oferujacym bogata game produktéw dla logistyki
i magazynowania, m.in.: pojemniki do sktadowania w stosie, obrotowe,
sktadane, izotermiczne, antyelektrostatyczne czy opakowania na materiaty
niebezpieczne oraz palety i skrzyniopalety. Wykorzystuje dwa rodzaje
technologii: pojemniki i palety s produkowane wtryskowo, natomiast
wypraski — w procesie formowania prézniowego. Firma spedjalizuje sie
w rozwigzaniach realizowanych na indywidualne potrzeby klientéw.
Produkty Utz maja zastosowanie w wielu dziedzinach gospodarki — prze-
mysle motoryzacyjnym, elektronicznym, spozywczym, farmaceutycznym,
a takze w dystrybucjii handlu. W portfolio obstugiwanych przez Georg Utz
firm znajduja sie m.in.: Bosch, Cadbury, Delphi, Opel, Philips, Polpharma,
Poczta Polska, Viessmann czy Volkswagen.



Smurfit Kappa

50 000 FUNTOW
OSZCZEDNOSCI NA
ZMIANIE OPAKOWANIA

Zmiana zachowan konsumentéw i dynamiczny wzrost sprzedazy internetowej to koniecznosc
zmiany podejscia do ksztattowania wizerunku marki przez wielu ich wtascicieli oraz sklepy
internetowe. Sprzedawcy tworzacy nowy produkt, ktéry ma odnies¢ sukces w sieci, zaczynaja
doceniac role opakowania wysytkowego odrozniajacego ich od konkurencji. To juz nie tylko
element tancucha dostaw, a realne wsparcie w budowaniu wizerunku marki. Ustuga eSmart od
Smurfit Kappa stworzona zostata po to, by opakowanie bezpiecznie dostarczonego produktu

byto najlepsza wizytowka jego nadawcy.

murfit Kappa pracuje z ponad 70% wiodacych europejskich

marek zajmujacych sie elektronicznym handlem detalicznym.

W pazdzierniku ub. roku firma ogtosita wprowadzenie rozwigzania

eSmart. eSmart prowadzi firmy przez 12 kluczowych obszaréw
zwigzanych z optymalizacja proceséw handlu elektronicznego, efektyw-
noscig fanicucha dostaw oraz kreowaniem pozytywnych do$wiadczen
konsumenckich. Gwarantuje, ze nowe rozwiazanie opakowaniowe bedzie
korzystne z punktu widzenia biznesu.

Efektywnos¢ procesu potwierdza projekt przeprowadzony z firma
HelloFresh, gdzie Smurfit Kappa dzieki ustudze eSmart pomogta zopty-
malizowa¢ proces handlu elektronicznego poprzez rozwigzanie, ktére
zwiekszyto przestrzeri opakowaniowa o 17% oraz poprawito paletyzacje
0 13%.

HelloFresh to serwis internetowy dostarczajacy pyszne i zdrowe
przepisy, a jednoczesnie zapewniajacy swieze, petnowartosciowe,
lokalnie uprawiane produkty dla milionéw domow w siedmiu krajach.
Firma poszukiwata rozwigzania opakowaniowego dla swoich produk-
téw, ktére bedzie odzwierciedlato wizerunek marki oraz zabezpieczato
zywnos¢ w transporcie. Jednocze$nie celem byto zapewnienie klientom

wyjatkowych doswiadczer konsumenckich przy otwieraniu przesytki.

Tab. 1. 12 obszardw biznesowych weryfikowanych przez eSmart

AUTOR: Beata Patalan
marketing & communication manager Smurfit Kappa

Smurfit Kappa, pracujac scisle z gtéwnymi interesariuszami HelloFresh,
zaprojektowata opakowanie ze zintegrowang przektadka tekturowa, ktéra
oddziela wewnatrz przestrzeri opakowaniowa, prowadzac klientéw poprzez
poszczegodlne zamodwione produkty. Nowe opakowanie spetito wszystkie
wymagania logistyczne oraz pozwolito zaoszczedzi¢ firmie 50 000 funtow.
Dodanie nadruku brandingowego podniosto widoczno$¢ i rozpoznawal-
nos¢ marki, wzmocnito lojalnos¢ klienta oraz zmniejszyto odsetek zwrotdw
zamowien HelloFresh.

- Naszym zdaniem, kluczowym aspektem jest stawianie klienta w cen-
trum dziatan. Na kazdym etapie projektowania Smurfit Kappa podzielat
nasze podejscie i pasje w przywiazywaniu najwyzszej uwagi do potrzeb
klienta — komentuje wspotprace Luke Grob, dyrektor ds. produktu i inno-
wacji HelloFresh. -

Wiecej informacji znajdziesz na
www.info.smurfitkappa.com/esmart

Portfolio produktéw

Wydajno$¢ zatadunku

Strategia marketingowa

Proces pakowania

Obstuga towaréw

Sposdb zapakowania

Planowanie promocji

Model dostawy

Zabezpieczenie gwarancyjne

Zewnetrzne kanaty sprzedazy

Miejsce przeznaczenia

Ochrona produktu




eSmart

Rozwoéj eCommerce
poprzez opakowania

-

Op%kpwa :

ktore sprawiaja,
ze klienci online
majg apetyt.na wigt

Pomoglismy. HeII6Fr4
zapewnic¢ doswiadczenia konsumenckie,

ktore sg tak samo zniewalajgce

jakichmenu.

Dowiedz sie jak to zrobilismy na
smurfitkappa.com
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LSE:SKG ;



TEMAT NUMERU

KOSMETYKI
KORZYSTAJA
Z AUTOMATYKI

ROSSMANN SDP INWESTUJE W ZAUTOMATYZOWANY MAGAZYN WYSYLKOWY

Obecny etap rozbudowy centrum logistycznego sieci drogerii Rossmann SDP w todzi rozpoczat
sie w 2016 r. Od tego czasu jego powierzchnia zostata zwiekszona do 55 000 m2. Powstat
zautomatyzowany magazyn wysokiego sktadowania. Ale na tym nie koniec - firma poinformowata
wtasnie o kolejnym projekcie: budowie automatycznego magazynu dedykowanego wytacznie

wysytkom towaru.

Fot. ML

Dwa regionalne magazyny Rossmann SDP (oba o powierzchni
ok. 25 000 m?) znajduijg sie w Grudzigdzu (otwarte w 2012 r.) i w Pysko-
wicach (otwarte w 2014 r.), obstugujgc odpowiednio pétnocng i potu-
dniowa czesc¢ Polski (fot. Rossmann SDP)

Logistyka a Jakos¢ | nr1 | styczen-luty 2018

AUTOR: Magdalena Libiszewska

hoc inwestycje w logistycznym sercu Rossmann SDP przy
ul. Swietej Teresy w todzi trwaja nieprzerwanie od 2003 1, to
rok ubiegty, biezacy i kolejne dwa zapowiadajg sie niezwy-
kle intensywnie. Niedawno zakonczyt sie proces urucha-
miania wysokiego na 41 m magazynu automatycznego o wydajnosci
200 palet na godzine. Na 5500 m? powierzchni zmiesci sie 36 500 no$nikéw.
- To typowy bufor dla zapaséw. Przejmuje wiec palety rezerwy dla miejsc
komisjonowania, umieszczamy w nim problematyczne grupy, np. spraye.
Magazyn uprawnit nasz proces przyjecia towaru, transportu horyzontalnego
i przede wszystkim sktadowanie — mowi Artur Michalski, zastepca dyrektora
Dziatu Logistyki Rossmann SDP. Jednym z mniej popularnych rozwigzan, ktére
znalazto swoje zastosowanie w nowym obiekcie, jest petla RGV/EBB (z niem.
Elektro Boden Bahn) zastepujaca w przedstrefie przenosniki. W przysztosci
magazyn bedzie odgrywat jeszcze istotniejsza role, poniewaz bedzie zintegro-
wany ze zautomatyzowanymi procesami komisjonowania. Pytany o powdéd
rozbudowy Artur Michalski odpowiada: Oczywisty — to rozwdj sieci sklepdw.
Ale fatwo nie byto, bo na dziatce przy ul. Swietej Teresy miejsca coraz
mniej. — Najwiekszym wyzwaniem byto wykorzystanie w sposéb efektywny
posiadanej dziatki, ktéra od 2003 r. jest stale zabudowywana nowymi
czesciami centrum logistycznego. Bylismy zmuszeni przeorganizowac,
zamieni¢ strefy przyjec i wysytek — méwi Artur Michalski. W strategii rozbu-
dowy centrum logistycznego pojawit sie kolejny element — automatyczny
magazyn wytacznie do wysytki towaru, ktérego projekt jest juz gotowy.

Po drugiej stronie ulicy

W nowoplanowanym obiekcie, zaprojektowanym przez dziat logistyki
Rossmann we wspotpracy z Grupg Doradczo-Inzynieryjng Miebach Con-
sulting, funkcjonowat bedzie dziewieciosciezkowy automatyczny magazyn



wysokiego sktadowania dedykowany do bezposredniej obstugi jed-
nostek wysytkowych - rolkontenerdw, uzywanych do dystrybucji
towaru. Magazyn ten bedzie petnit funkcje dynamicznego bufora
konsolidujacego jednostki wysytkowe wedtug zaplanowanych tras
w ramach zintegrowanych przenosnikéw. — Mozna powiedzie¢, ze to
autorskie rozwiazanie dla procesu wysytki, ktory przy naszej specyfice
jest dos¢ skomplikowany. Wigze sie bowiem z duzym zapotrzebo-
waniem na powierzchnie magazynowa, intensywnym transportem
horyzontalnym czy koniecznoscia konsolidacji jednostek wysytko-
wych. Przez opracowanie tego oryginalnego projektu staralismy sie
wyeliminowac te czynniki. Przy okazji oczywiscie zatatwiamy brak
powierzchni magazynowej zwigzany z rozwojem sieci sklepdw —
opowiada Artur Michalski.

Budynek bedzie potaczony ze strefami wejscia i kompletacji za
posrednictwem rozbudowanego systemu przenosnikow i systemu
czterdziestu samojezdnych wagonikéw szynowych (RGV - rail guided
vehicles) pobierajacych do dwoch jednostek wysytkowych jednoczesnie.

Dynamiczny magazyn miniload wyposazony w urzadzenia typu
shuttle dla pojemnikéw wysytkowych bedzie buforowat tymczasowo
skompletowane drobne artykuty, po czym przekazywat w odpowiedniej
sekwencji do automatycznego zatadowania do jednostki wysytkowej
(rolkontenera) przez dedykowanego do tego robota.

Wybor dostawcy

Zlecenie na generalne wykonawstwo automatyki otrzymata firma
Aberle GmbH, ktéra ze swoim systemem IT Aberle-PMS zajmuje sie
rowniez systemami klasy MFC i WMS oraz wizualizacja catej automatyki.
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- Firma Aberle zostata wytoniona w ramach duzego przetargu sposrod

kilku ofert przygotowanych na podstawie obszernego zapytania oferto-
wego. Musze przyznac, ze oprocz korzystnej ceny przekonat nas rowniez
wysoki poziom merytoryczny oferty i elastyczno$¢ na nasze wymagania —
mowi Artur Michalski.

Magazyn powinien by¢ gotowy zgodnie z planem w pierwszym kwartale
2019 1. - Diuzszy czas inwestycji spowodowany jest m.in. koniecznoscig budowy
galerii transportowej nad ul. Swietej Teresy — magazyn wysytkowy stanie bowiem
na osobnej dziatce po drugiej stronie ulicy — dodaje Artur Michalski. -

prawdziwe
I I I I spotkania

Na drodze
do Przemystu 4.0

m profesjonalni zwiedzajacy m przeglad m blok wydarzen
(blisko 18 000 uczestnikéw najnowszych  specjalistycznych
w 2017 roku) trendow dedykowanych
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DZIESIEC MINUT

OSZCZEDNOSCI NA JEDNYM

OGNIWIE tANCUCHA DOSTAW

Henderson Wholesale Ltd, miedzynarodowy koncesjonodawca sieci sklepow SPAR, testowat
¢wiercpalete wystawowa na kotkach od CHEP o nazwie Dolly. Trzytygodniowy program pilotazowy
miat miejsce w 13 sklepach wielobranzowych SPAR w Irlandii P6tnocne;j.

enderson Wholesale jest jedng z czterech spétek
Henderson Group. Firma dystrybuuje prawie 7000 pro-
duktow spozywczych, swiezych i mrozonych poprzez

447 sklepdw w catej Irlandii Pétnocnej. SPAR to miedzyna-
rodowa franczyzowa sie¢ sklepdw spozywczych. We wrzesniu 2017 r.
w Irlandii Pétnocnej Henderson Wholesale otworzyto nowy zadaszony
magazyn o powierzchni 17 000 m? dla produktéw spozywczych, ktéry
moze pomiesci¢ 14 000 palet.

Mobilne palety ekspozycyjne CHEP z platforma 600 mm x 400 mm
sg tadowane wstepnie skonfigurowanymi produktami i nie wymagaja
konfekcjonowania na sklepie. Mozna je fatwo przemieszczac¢ z magazynu
na pojazdy dostawcze w celu transportu do sklepéw. Po przewiezieniu
nosniki sg btyskawicznie roztadowywane i mozna je ustawi¢ w przestrzeni
sklepu bez koniecznosci uzycia wozka.

- Kierownicy sklepéw z zadowoleniem przyjeli rozwigzanie gotowe
do ekspozycji. Obroty w okresie prébnym wypadty bardzo obiecujaco -
odnotowano dwucyfrowy wzrost sprzedazy napojow eksponowanych
na paletach Dolly w poréwnaniu do ekspozycji pétkowe]. Cwierépaleta
wystawowa na kétkach CHEP usprawnia proces taricucha dostaw poprzez
usuniecie etapow obstugi — zaréwno na poziomie centréw dystrybu-
cyjnych, jak i magazynow. Co wazne, oszczedza tez czas pracownikow
odpowiedzialnych za utrzymanie poziomu zapasoéw. Sklep oszczedza co
najmniej 10 minut na kazda ekspozycje dzieki palecie Dolly — opowiada
Alan Abraham, menedzer ds. logistyki Henderson Wholesale.
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Fot. CHEP

- Dolly poprawia przeptyw produktéw w catym taricuchu dostaw,
jednocze$nie minimalizujac liczbe operacji. Jestesmy bardzo zado-
woleni z wynikéw testow — modwi Helen Lane, wiceprezes i krajowy
dyrektor generalny CHEP w Wielkiej Brytanii i Irlandii.

- JesteSmy zdecydowani na wtaczenie mobilnych ¢wierépalet
ekspozycyjnych do naszych planéw promocyjnych na przyszty rok.
Posiadanie nosnika, ktéry mozna ustawiac¢ w réznych miejscach w ciggu
dnia, zaleznie od tras klientéw, daje wymierne korzysci promocyjne.
Podoba nam sie réwniez sposob, w jaki firma CHEP jest zorientowana
na rozwigzania i podejmuje proaktywne dziatania. Mozemy wspot-
pracowac na wiele sposobdw w celu usprawnienia taricucha dostaw,
poprawy bezpieczenstwa pracownikdw, zréwnowazonego rozwoju

i wydajnosci sprzedazy — dodaje Alan Abraham. -



KAZDA ZABKA MA
SWOJ INDYWIDUALNY
CYKL DOSTAW

O tym, w jakim rytmie pracuja centra logistyczne Zabka Polska i jak zosta¢ dyrektorem dwoch centrow
logistycznych, z Konradem Karczewskim, dyrektorem centréw logistycznych firmy Zabka Polska
w Tychach oraz Szatszy k. Gliwic, rozmawia Magdalena Libiszewska.

Pana wspétpraca z Zabka Polska rozpoczeta sie w 2012 r. od stano-
wiska specjalisty ds. geografii magazynu. Czym Pan wéwczas sie
zajmowat i jak widziat Pan swoja przysztos¢ w strukturze firmy?

Od poczatku podjecia przeze mnie pracy na stanowisku specjalisty ds.
geografii magazynu w naszej firmie wiedziatem, ze pion logistyki bedzie
jednym z filaréw rozwoju catej sieci i tak rzeczywiscie sie stato. W 2012 r,,
kiedy rozpoczynatem prace na stanowisku specjalisty ds. geografii maga-
zynu, na rynku polskim byto przeszto 2000 sklepéw Zabka i Freshmarket,
ktore byty obstugiwane przez dwa centra logistyczne. Dzis sklepdw jest
ponad 4900, a obstugiwane sg przez cztery centra logistyczne i 21 termi-
nali przetadunkowych. Podejmujac prace w firmie Zabka Polska, zamie-
rzatem zdobywac doswiadczenie i wiedze pod skrzydtami duzej, znanej
sieci handlowej, $wiadomej istoty procesdw logistycznych i inwestujacej
w infrastrukture. Firma data mi takg mozliwos¢ oraz bezcenng wiedze
oparta na doswiadczeniu. Fascynowata mnie praca, ktérg wykonywatem,
a moje innowacyjne pomysty zostaty dostrzezone przez management,
czego wynikiem byt juz po roku awans na stanowisko kierownika dziatu
planowania zapaséw, a nastepnie koordynatora ds. zarzadzania taricuchem
dostaw. Od trzech lat jestem dyrektorem centrum logistycznego w Tychach
i zarzgdzam obecnie zespotem liczagcym ponad 330 osob.

To naprawde spory zesp6t pracownikow.

Praca w centrum logistycznym sieci handlowej takiej jak Zabka to
olbrzymie wyzwanie, ale i satysfakcja. Istotg naszej pracy jest bowiem
terminowe dostarczanie towardéw do kazdej z placdwek, co przektada sie
na satysfakcje klientow i poziom ich komfortu w robieniu codziennych
zakupow. W naszej branzy istnieje powiedzenie, ze logistyka jest jak ,krwio-
bieg przedsiebiorstwa’, dlatego jest tak wazna. Kazdy zator, podobnie
jak w organizmie ludzkim, ma wptyw na catg organizacje. System maga-
zynowy naszej firmy to doktadne odzwierciedlenie standardéw naszej
obstugi — mozliwie najkrétsza $ciezka realizacji zamoéwienia do sklepu to
klucz do sukcesu. Logistyka to codzienne wyzwania i cykliczne usprawnia-
nie, dostosowywanie proceséw do zmieniajgcego sie otoczenia. Jestem
dumny z tego, ze nasza praca przyczynia sie do podniesienia komfortu
zycia miliondw Polakow, ktérzy dokonujgc zakupow w sklepach Zabka,

znajduja na poétkach to, czego szukaja. Jesli pyta mnie Pani, czy w 2012 r.
wyobraZzatem sobie siebie na obecnym stanowisku, to odpowiem, Ze nie,
ale jestem wdzieczny za pokfadane we mnie zaufanie i ze moge robic to,
co jest dla mnie zawodowo w petni satysfakcjonujace.

Od trzech lat zarzadza Pan centrum logistycznym w Tychach,
a niebawem do Pana obowigzkow dotaczy rowniez nadzér nad
powstajacym centrum logistycznym w Szaszty k. Gliwic. Na jakim
etapie obecnie jest ta inwestycja?

Finalizujemy prace nad inwestycja. Budynek przeszedt juz odbiér tech-
niczny, jest w petni wyposazony. Koriczymy prace nad uruchomieniem

systemow [T.

Konrad Karczewski, dyrektor centrow logistycznych firmy Zabka Polska
w Tychach oraz Szatszy k. Gliwic
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Jak bedzie wyglada¢ sie¢ dystrybucyjna Zabka Polska po otwarciu

nowego centrum logistycznego?

Centrum logistyczne w Szatszy k. Gliwic dofaczy do infrastruktury logi-
stycznej naszej firmy, obejmujacej pozostate cztery centra logistyczne:
w Plewiskach k. Poznania, w Nadarzynie k. Warszawy, w Bedzieszynie k.
Pruszcza Gdanskiego oraz w Tychach. Posiadamy réwniez 21 terminali
przetadunkowych.

Nowe centrum logistyczne zlokalizowane bedzie bardzo blisko
dziatajacego juz obiektu w Tychach. Czy takie sasiedztwo to
dobra decyzja?

Lokalizacja centrum zwigzana jest z intensywnym rozwojem sieci
sklepdw Zabka na potudniu kraju, szczegdinie w aglomeracji gérnosla-
skiej i Krakowie. Slgsk to najbardziej uprzemystowiony i zurbanizowany
region w Polsce, bardzo atrakcyjny dla branzy handlowej. W wyborze tej
konkretnej lokalizacji kluczowa byta mozliwie mata odlegto$¢ z nowego
centrum do jak najwiekszej liczby naszych sklepdw. Docelowo kolejne cen-
trum pozwoli nam usprawnic procesy kompletacji i transportu, a przede
wszystkim dynamiczne reagowac na potrzeby naszych klientéw, przy
konsekwentnym rozwoju catej sieci.

Jak obecnie wyglada rynek pracy na Gérnym Slasku? Czy pozyska-

nie pracownikéw do centrum logistycznego stanowi wyzwanie?

Rynek pracy na Gérnym Slasku jest z perspektywy pracodawcéw
wymagajacy. Stopa bezrobocia jest jedna z najnizszych w kraju, a w regio-
nie realizowanych jest wiele inwestycji, zapewniajacych miejsca pracy.
Transformacja gospodarcza oraz podniesienie jakosci infrastruktury drég
w regionie istotnie wptynety na zmiany w strukturze zatrudnienia, poza
przemystem ciezkim, rozwijaja sie tutaj rowniez inne branze, takie jak
handel, budownictwo, sektor ustug, logistyka. Doswiadczenie praco-
dawcy, jakie mamy w zwigzku z istniejagcym juz centrum logistycznym
w Tychach, pozwolito nam przede wszystkim skonstruowac atrakcyjna
oferte dla potencjalnych pracownikéw i wczesniej rozpoczad proces
rekrutacji. Znana miliom Polakéw marka, silne zaplecze i doswiadczenie

logistyczne oraz mozliwo$¢ rozwoju zawodowego pod okiem wysoko

wykwalifikowanych menedzeréw przyciagnety pracownikdw, dzieki czemu
pozyskalismy fachowcdw, na jakich nam zalezato. Kazda nowo zatrudniona
osoba odbywa petne szkolenie teoretyczne oraz praktyczne w centrum
logistycznym w Tychach.

Jaki jest rytm pracy centrum logistycznego Zabka Polska w Tychach?

Centrum logistyczne w Tychach obstuguje facznie ponad 1300 sklepow.
Kazda placdwka ma przypisany swoéj indywidualny cykl dostaw, uzalezniony
od kilku wskaznikdw, m.in. lokalizacji. Kazdego dnia nasi franczyzobiorcy
sktadaja w systemie zamdwienia do 9.00 rano. Nastepnie w systemie pla-
nowane sg trasy oraz proces kompletacji. Kompletacja dla kazdego sklepu
trwa jednoczesnie w kazdej strefie magazynowej, tj. chtodni, mrozni,
akcyzie, magazynie gtéwnym i obszarze sztukowym. Dostawy do skle-
poéw realizujemy szes¢ dni w tygodniu od poniedziatku do soboty. Sklep
moze miec¢ dostawe codziennie, dwa lub trzy razy w tygodniu. Dziatamy
na duzg skale, posiadamy réwniez Certyfikat Bezpieczeristwa Zywnosci
ISO 22 000, potwierdzajacy zapewnienie sformalizowanego nadzoru nad
bezpieczenstwem zywnosci oraz ujednolicenie proceséw w obrebie

magazynowania, dystrybucji i rozwoju marki wiasnej.

Czy to ten sam rytm co w pozostatych centrach logistycznych sieci,
w tym w nowo powstajacym w Szaszty?

We wszystkich centrach logistycznych obowigzuje ten sam rytm. Réz-
nice sg w dystrybucji lokalnej.
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Co odréznia system logistyczny Zabka Polska od innych sieci
handlowych i stanowi w Pana opinii o jego wyjatkowosci badz
innowacyjnosci?

Jeste$my siecig rozproszona w catej Polsce, a nasze placéwki zlokalizowane
sa w centrach miast, co mocno determinuje procesy logistyczne. Kazdego
dnia, w ciggu 24 godzin od ztozenia zamdwienia przez franczyzobiorce,
tacznie dostarczamy produkty do potowy sklepdw catej sieci. Dodam, ze
zamowienia sktadajg sie 4000 produktow w pieciu strefach magazyno-
wych, z czego potowe wydajemy na pojedyncze sztuki. Zabki to mate,
wygodne sklepy, w ktérych mozna zrobi¢ drobne zakupy na $niadanie,
obiad czy kolacje i wiasnie ze wzgledu na te specyfike nasza logistyka musi
by¢ dostosowana do realizacji szybkich, czestych, ale mniejszych zamo-
wien towardéw. Tylko takie rozwigzanie gwarantuje naszym klientom ciggta
obecnos¢ na poétkach ich ulubionych produktéw w najwyzszej jakosci, co
w 100% zapewniamy.

Sieci handlowe w 2018 r. beda musiaty sie zmierzy¢ z zakazem
handlu w wybrane niedziele - jak to Pana zdaniem wptynie na
organizacje pracy centréw logistycznych? Jak centra logistyczne
Zabka Polska szykuja sie na te zmiany?

Centra logistyczne pracuja od niedzieli do soboty i bedga realizowac
zamowienia jak dotychczas. Wprowadzone zmiany zostang uwzglednione
w procesie planowania zamdwien, nic ponadto sie nie zmieni.

Dziekuje za rozmowe. -
Fot. materiat prasowy Zabka Polska
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LOGISTYK - )
KREATOR PROCESOW
E-COMMERCE

WYZWANIA DLA LOGISTYKI PRZY STRATEGII WEJSCIA W E-COMMERCE

Jakie istniejgce procesy magazynowe muszg ulec zmianie lub reorganizacji, aby dostosowac
firme do sprzedazy internetowej? Odpowiedzi na to pytanie jest zapewne tyle, ile firm, ktore
podazyty (lub chca podazyc) w sfere e-handlu i kazda z nich moze opowiedzie¢ swoja wtasna
historie w tej dziedzinie. Sprobujmy jednak na podstawie realizowanych projektow przeanalizowac
kilka z nich, zwtaszcza tych, ktére sg swoistym standardem w e-commerce.

miany zachodzace na rynku i zmiany zachowan konsumentow
sktaniaja firmy do rozszerzenia swoich ustug i wejscie w kanat
sprzedazy internetowej. Tego typu wymagania jako pierwsze

dostrzegajg najczesciej dzialy sprzedazy i marketinguitoonesa  AUTOR: Robert Lubandy

inicjatorem wprowadzania zmian w pozostatych dziatach firmy. Na zmiany ~ doradca logistyczny i wiasciciel
Lubandy.Logistic.Services

te nie wszyscy uczestnicy procesu sg réwnie gotowi, co w duzej mierze
zalezy od krokéw, jakie nalezy poczynic, aby sie do tego modelu biznesu
zblizy¢. Wszedzie tam, gdzie konieczne sg inwestycje, podjecie decyzji
przedtuza sie o czas potrzebny na przygotowanie takiej inwestydji i jej
udang realizacje. W logistyce takie projekty moga trwac nawet dwa lata
i dtuzej, uwzgledniajac czas potrzebny do osiggniecia petnej wydajnosci.

Firmy handlowe, ktére juz w swojej przesztosci postugiwaty sie dru-
kowanymi katalogami (czy kto$ jeszcze pamieta, Ze tak sprzedawano np.
odziez i sprzet AGD juz w latach 50. poprzedniego wieku?), ,uprawiaty”
sprzedaz wysytkowa i ich dziaty logistyki byty tworzone dla tej specyficz-
nej grupy klientéw i odbiorcéw zamawiajacych w okreslonych sezonach
lub przed $wietami. Juz wéwczas operowano pojeciami, ktére dzisiaj
wywotuja u logistykdw napiecia, jak: ,zwroty od klientdw” czy ,wysytka
z odbiorem osobistym”.

W dobie internetu i pfatnosci karta transakcje przebiegaja szybciej,
a bezkres oferty produktowej w sieci powoduje, ze pojawiaja sie nowe
pojecia, jak: dropshipping (proces polegajacy na oferowaniu i sprzedazy
produktéw niebedacych we wiasnej bazie produktowej lub w magazynie)
lub Enterprise-Content-Management (metody i techniki fgczace narzedzia
do przetwarzania i zapisywania zawartosci dokumentow i proceséw),
ktére wymagaja od kreatoréw proceséw — logistykow — nowej organizacji
w magazynie i krotszego czasu realizacji zlecen. Poszukiwanie drogi do
sukcesu w branzy e-commerce rozpoczyna sie wiec podczas definiowania
potrzeb wtasnych w dziedzinie realizacji i obrébki zlecer sptywajacych
drogg internetowg oraz sposobu ich realizacji we wiasnym magazynie.

Marketing i logistyka
Jedno z pytan, jakie rozwazajg wszyscy nasi klienci, brzmi: ,Jaki asor-

tyment naszego towaru w magazynie bedzie oferowany w internecie?”.

I wbrew pozorom nie jest to fatwe pytanie. Zakres odpowiedzi jest od
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Jkilka" po ,wszystko”. To wazna decyzja strategiczna, gdyz rzutuje na
planowanie np. instalacji automatycznego transportu i kompletacji
w przysztym magazynie e-commerce. Jezeli w dostepnosci portalu sprze-
dazy internetowej ma znalez¢ sie caty asortyment, to bedzie to miato
wptyw m.in. na czas realizacji tych zamdwien w stosunku do sprzedazy
Jklasycznej” w sklepie, a takze w zaleznosci od struktury zamdwienia na
sposoéb pakowania i wysytki. Jezeli tak duzo towaru oferujemy w kanale
internetowym, to musimy zapewnic¢ réwniez odpowiedni sposéb konso-
lidacji tego towaru, jezeli sktadowany jest w réznych strefach magazynu
lub u innych dostawcéw (dropshippment).

Na etapie planowania takiego magazynu konieczne jest przewidzenie
odpowiednich stref sktadowania, réznigcych sie od siebie np. mozliwoscia
kompletacji zgrzewkami i pojedynczymi sztukami lub strefami konsolidacji
i pakowania wiecej niz jednej sztuki wchodzacej w sktad zamdwienia.
Zasada mowi, iz im wiekszy asortyment towaru w dostepnosci, tym
wieksza liczba linii zlecer generowana jest w jednym zleceniu i co za

tym idzie — tym wieksze jest prawdopodobienstwo konsolidacji zlecenia.

Jakiego typu opakowania oczekuje nasz klient i jakie dodatkowe
ustugi mozna dzieki temu realizowac?

W tym przypadku inwencja dziatdw marketingu nie zna granic
i nalezy z kolegami odpowiedzialnymi za procesy wsparcie sprzedazy
przeprowadzi¢ wnikliwg rozmowe o tym, co jest mozliwe do realizacji
i jaki naktad inwestycyjny za tym stoi.

W jednym z prowadzonych przez nas projektow pojawit sie pomyst

wktadania do paczki klienta, ktéry niedtugo bedzie obchodzit urodziny,

a’* "/
’

recznie pisanej kartki z gratulacjami. To oznacza nie tylko, ze musza poja-
wic sie odpowiednie pomieszczenia, gdzie w spokoju i z dala od zgietku
magazynu nalezy napisac kilka cieptych stow, ale np. procesowo musimy
zapewni¢, ze wiasciwa paczka otrzyma wiasciwy listi mozemy ten proces
skwantyfikowa¢ oraz skontrolowac jego wiasciwe wypetnienie.

O tak trywialnych dziataniach, jak wrzucenie gazetki z ofertami czy
podarunku nie wspominajac. Kazda z tych czynnosci to dla logistyki
proces, ktory musi by¢ opisany systemowo i przygotowany sprzetowo.

Jakie ilosci maksymalne maja by¢ realizowane w drodze sprze-
dazy internetowej?

Ta wydawatoby sie prosta w definicji decyzja ma (moze mie¢) dalekosiezne
skutki biznesowe, gdyz w zaleznosci od wielkosci przesytki niewspotmierne
moga by¢ koszty wysytki, a my jako firma staramy sie utrzymywac jednolita
cene za dostawe (badz w ogdle jej nie pobiera¢ - bywa i tak). Z drugiej zas
strony otwieramy mozliwosci np. drobnym sklepikarzom na dotarcie do
ofert zarezerwowanych jedynie dla klientow indywidualnych i pozwalamy
na zamowienia catymi kartonami zbiorczymi, co powoduje ,kanibalizm ”
sprzedazy tych produktéw bezposrednio w hurtowni.

Jaki ma by¢ czas dostawy naszego towaru do klienta w przy-

padku zamowienia dzisiaj rano i dzisiaj wieczorem?

Ta wazna decyzja musi by¢ podjeta po wnikliwej analizie rynku
ustug transportowych, w zaleznosci od potozenia naszego magazynu

oraz sprawdzonego i realnego czasu realizacji zamdwienia w nim.




TEMAT NUMERU

Tutaj decydujacy wptyw majg takie czynniki, jak stopier automatyzacji

procesow i dostepnos¢ towaru lub komponentéw do jego produkgji
(sprzedaz realizowana jest na indywidualne zyczenie klienta — komple-
tacja operacyjna najczesciej odbywa sie w wydzielonym zaktadzie lub
stanowisku montazowym) oraz czasy cut-off dla wyjazdu na poszcze-
gdlne trasy wyjazdowe.

Ztozenie tak waznej obietnicy dostawy naszemu klientowi jest
odpowiedzialnoscig kupiecka i moze w przypadku jej niespetnienia
szybko doprowadzi¢ do ztych ocen naszego serwisu i tym samym
do zaniechania kupna w nim przez dalszych potencjalnych klientow.

Z tym zwigzany jest jeszcze inny aspekt — dostepnosci towaru. Jezeli
decydujemy sie na sprzedaze wsparte procesami dropshippment, to
powstanie koniecznos¢ dzielenia zamdwienia na dostawy czesciowe,
jezeli obietnica dostawy brzmi np.,2 dni”, a w tym czasie towar nie
dojedzie do naszych bram konsolidacji.

Oczywista oczywistosc

Czy planowanie proceséw na etapie nowego projektu wptywa
na przyjete rozwiazania techniczne i rozktad urzadzen w magazynie
realizujgcym dostawy e-commerce i jaki stopiert automatyzacji jest
mozliwy do osiggniecia w takim projekcie? Odpowiedz na to pytanie
jest oczywista i brzmi — TAK!

Musimy juz na etapie planowania okresli¢ wszystkie parametry
i zyczenia co do sprzedazy internetowej, gdyz systemy automatyzacji
magazynowej nie nalezg do bezgranicznie elastycznych i ich moder-
nizacja lub rekonfiguracja wiaze sie nierzadko z zatrzymaniem catosci
badz czesci systemu.

Doktadnie przemyslane procesy i ich kolejnos¢ wptyng zasadniczo na
proces planowania, rozmieszczenia urzadzen (proceséw), wiasciwego
okreslenia mocy produkcyjnej (przepustowosci gniazda procesowego)
zaréwno poszczegdlnego pojedynczego procesuy, jak i ich szeregu
potaczonych czynnosci w taricuch procesowy — wydajnos¢ zespotu
urzadzen. W tym kontekscie zalecam szczegdlnie wnikliwg analize
zajs¢ procesowych na osi czasu i zapewnienie odpowiedniego wsadu
do kazdego z krokdéw procesowych. Czesto popetniany btad stanowi
analizowanie jedynie wejscia i wyjscia bez analizy krokdw posrednich
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i ich odpowiedniej parametryzacji (mapowanie proceséw lub analiza
strumieni przeptywu).

W praktyce spotykamy réwniez rozczarowanych klientéw poja-
wiajacym sie efektem niskiego stopnia zautomatyzowania sprzedazy
internetowej. Zrodtem takiej percepdji jest przekonanie, ze jezeli
automatyzujemy procesy transportu wewnetrznego lub sktadowania
i kompletadji, to wynik koficowy musi wskazywac na znaczaca redukcje
potrzebnych zasobéw osobowych. Tak jednak nie jest. Opisane juz
wczesniej kartki z zyczeniami na razie pisza ludzie, dzieki ktérym nasza
ustuga dla klienta koricowego staje sie bardziej zindywidualizowana.
Podobnie wyglada bilans zapotrzebowania na prace reczna - wszyst-
kie te procesy, gdzie pojawia sie potrzeba zwigzana z konsolidacja
towaru i okien czasowych wysytki, potrzebujg ingerencji ludzkiej, co

powoduje zmniejszenie stopnia automatyzacji.

Jedna stata — zmiennos¢

Jak wyglada planowanie i zarzgdzanie personelem w magazynie ze
sprzedaza internetowga? Powyzsze (nie wszystkie) aspekty sprzedazy
internetowej nie uimuja jednak jednej z najistotniejszych jego charak-
terystyk: zmiennosci.

Ta wyraza sie zaréwno w okresie krotkich okreséw (godziny w czasie
doby - spietrzenia wieczorne - efekt powrotu z pracy i wyszukiwania
w internecie), jak i specyficznych zdarzen powtarzajgcych sie co roku
i powodujacych spietrzenia nierzadko rzedu 2-3-krotnego rodzaju
(,black Friday”, ,back to school”, Halloween, walentynki itd.).

Taka zmiennos¢ natezenia strumienia zamowien wymaga od opera-
tora odpowiedniej organizacji pracy w magazynie, a zwtaszcza czesci
zwigzanej z organizacjg personelu. Rozwigzaniem nie jest jednak proste
zwiekszenie liczby personelu w okresie spietrzenia, zwtaszcza jezeli
osiggnelismy wysoki stopier automatyzacji proceséw i odpowiednie
przygotowanie zatogi stanowi dtugotrwaty proces. Tutaj jedynym
poprawnym rozwigzaniem jest poszukiwanie rezerw procesowych
i tych zwigzanych ze zmiang natezenia sprzedazy w poszczegdlnych
kanatach sprzedazowych oraz w elastycznosci zespotu pracownikdw.
| temu ostatniemu zagadnieniu chciatbym po$wieci¢ nieco wiecej uwagi.

Utart sie w wielu strukturach organizacyjnych klasyczny przydziat
rol zadaniowych w zespotach pracowniczych z gteboka specjalizacja.
I tak np. raz przygotowany do pracy kompletujacy jest raz na zawsze
kompletujacym i gdy brakuje chwilowo mocy na odcinku konsolidagji
i wysyiki, to dobierani sa kolejni pracownicy.

W zespotach o elastycznej strukturze (czesto nazywanych takze
matrycowymi) zadania do wypetnienia sa chwilowe i chwilowo zaspo-
kaja sie je odpowiednio przeszkolonym personelem, ktéry moze jednak
po chwili przystapic¢ do kolejnej (odmiennej) czynnosci. Kluczami do
takiej organizacji sq odpowiednie zmapowanie proceséw (i okreslenie
ich przepustowosci) oraz odpowiednio skonstruowany (i dopasowany
do organizacji) system motywacji pracownikow, w ktorym kazda
czynnos$¢ ma swojg wartos¢ i wykonanie dowolnej z nich powoduje
wynagradzanie w rownej mierze kazdego pracownika. W ten sposdb
zmiana dowolnej konfiguracji i natezenia jest tatwiejsza w realizacji,
zespodt jest merytorycznie lepiej przygotowany, w zwiazku z szansami
rozwoju i wzrostu wynagrodzenia — jakie s3 mozliwe do osiggniecia
w takiej strukturze — rotacja kadrowa jest mniejsza. Zarzadzajacy
magazynem cieszy sie ponadto lepiej przeszkolonym personelem
o znacznie wiekszej efektywnosci. -
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MENEDZER

AUTOMATYZACJA MA
STANOWIC REMEDIUM
NA RYZYKO

O tym, dlaczego Solid Logistics otwiera kolejne magazyny, jak operator logistyczny moze by¢
partnerem we wspotpracy z sieciami handlowymi i jeszcze o kilku wyzwaniach, z Markiem
Tarnowskim, prezesem Solid Logistics, rozmawia Magdalena Libiszewska.

Jakie cele biznesowe postawit Pan przed Solid Logistics na ten rok?

Te cele realizujemy niezwtocznie — zwiekszamy powierzchnie magazynowa.
Rok 2017 zamknelismy powierzchnig 120 000 m’. Z poczatkiem stycznia br.
otworzylismy nowy magazyn koto Katowic w Prologis Park Bedzin. Jest
na razie niewielki, bo ma 3500 m? ale sgdze, ze dostepng powierzchnie
ponad 20 000 m* w wiekszosci zagospodarujemy do potowy roku. Mamy
juz w planie otwarcie magazynu pod Warszawa, w marcu br. najpdzniej.
Bedziemy zwiekszac¢ powierzchnie magazynowa takze w Poznaniu. Bardzo
dynamicznie w ostatnim czasie rozwija sie u nas logistyka magazynowa,
ktorg prowadzimy od dziesieciu lat. By¢ moze docelowo nowe obiekty beda
zwigzane z rozwojem dystrybudji drobnicowej pomiedzy magazynami.

Solid Logistics rosto na spedycji morskiej. Jak obecnie ma sie ta
czesc biznesu firmy?

To prawda, wyroslismy ze spedycji morskiej. Kiedy blisko 14 lat temu
jako czterej pasjonaci logistyki, zatozylismy firme, wszyscy mielismy
doswiadczenie zdobyte w duzych niemieckich firmach spedycyjnych.
Najblizsza byta nam spedycja morska. Mysle, ze mozna to uznac za sukces
na polskim podwaorku, ze konkurujac z wielkimi spedytorami, w ubie-
gtym roku przewiezlismy ponad 40 000 TEU. To na pewno plasuje nas
w pierwszej tréjce firm przewozacych kontenery na rynku polskim. Mamy
ponad 2 tys. klientéw, dla ktérych swiadczymy ustugi spedycji morskiej,
w tym kilkunastu bardzo duzych, jak Jeronimo Martins, Michelin, Leroy
Merlin, Auchan.

Czego spodziewa sie Pan w biezacym roku po rynku przewozéw
morskich po niespokojnych dwadch latach?

Mam wrazenie, Ze ten rok bedzie stabilny w odniesieniu do poziomu
cen w imporcie, ktére pewnie beda sie wahac w niewielkim stopniu, nie
tak jak to miato miejsce w poprzednich latach. To sg oczywiscie tylko moje
pobozne zyczenia, réznie moze by¢, biorac pod uwage, ze armatorzy
wprowadzajg wieksze jednostki — kontenerowce o pojemnosci 22 000 TEU.
Bardzo agresywnie na rynku przewozéw morskich dziata Cosco, ktére
by¢ moze wkrétce bedzie najwiekszym armatorem na $wiecie, co nie

pozostanie bez wptywu na rynek i ceny.

( Solid Logistics

Marek Tarnowski, prezes Solid Logistics



Wspomniat Pan o spedycji morskiej Swiadczonej dla sieci
handlowych, ale nie ograniczacie sie tylko do niej.

Tak, dla Jeronimo Martins prowadzimy magazyn centralny non
food w Poznaniu. Wspotpraca trwa juz trzy lata. Towary przewozimy
droga morska, potem w magazynie kompletujemy je dla konkretnych
sklepow i dostarczamy do centrow dystrybucyjnych. Kompletujemy
tygodniowo od 8000 do 10 000 palet.

Jakie s3g wymagania sieci handlowych wzgledem operatora
logistycznego w kwestii innowacyjnosci tanncucha dostaw?

Z Jeronimo Martins rozwazamy projekt zwigzany z automatyzacja
kompletacji i pakowania towaru dla blisko 250 000 kartonéw dzien-
nie. Do obstugi takiego wolumenu potrzebnych bytoby ok. 520 oséb
i ponad 100 wozkow widtowych. Teraz prosze sobie wyobrazi¢, ze
taka liczba wézkéw widtowych porusza sie jednocze$nie po maga-
zynie. Ryzyko wypadku bytoby ogromne. Dodatkowo mielibysmy
ryzyko zwigzane z zatrudnieniem tak duzej liczby magazynierdw.
Stad wtasnie idea automatyzacji. Ma ona stanowic¢ remedium na
ryzyko zwigzane z dostepnosciag pracownikow oraz sposéb na
optymalizacje kosztow. JesteSmy na etapie liczenia, sprawdzania
z podwykonawcami, czy rzeczywiscie taki zautomatyzowany maga-

zyn bytby oszczednosdcia.

Wiem, ze Solid Logistics w szczegdlny sposdob przygotowato
sie do tego, zeby zabezpieczy¢ sobie pracownikéw.

Nasza sprawnos$¢ dziatania czy terminowos¢ dostaw zalezy od
pracownikéw, takze tych spoza Polski. Nasze potrzeby co do ich
liczby rosty. W zwigzku z tym poéttora roku temu podjelismy decy-
zje o stworzeniu firmy cérki — agencji pracy tymczasowej Solid
Investment. Na poczatu na wtasne potrzeby, ale z czasem oka-
zato sie, ze takze na potrzeby innych naszych klientéw i partne-
row. Nasza agencja pracy tymczasowej zatrudnia obecnie ponad
400 pracownikéw z Ukrainy.

Czym przekonujecie do pracy w Solid Logistics pracownikow
z Ukrainy?

Dla pracownikédw ukrairiskich najwazniejsze sg kwestie finansowe —
stad dbamy o motywujacy system premiowania, dodatkowych wyna-
grodzen, pracy na akord. Ale dzis, w czasie rynku pracownika, trzeba
dbac o caty zespot. Pracownikom magazynowym gwarantujemy
positki, wszystkim zapewniamy petng prywatng opieke medyczna.
Pracownikom etatowych - przeglad stanowisk, wspdlne budowanie
$ciezki kariery, zdobywanie dodatkowych kwalifikacji — oczywiscie
na koszt firmy — szkolenia oraz kursy jezykowe.

Najtrudniejszy element pozyskiwania pracownikéw z zagra-
nicy do magazynu to...

Przeszkolenie ich i potem zatrudnienie w polskich firmach. W jed-
nym z naszych magazynéw w Poznaniu zorganizowalismy centrum

szkoleniowe, gdzie uczg sie pracy na wozku widtowym.

Ograniczenie handlu w niedziele
na pewno spowoduje spietrzenie
zatadunkow w krotkim okresie.
To kwestia techniczna, ale do
opanowania. Bedzie trzeba

sie positkowac wieksza

liczbg pracownikéw albo
zwiekszy¢ liczbe nadgodzin, co
spowoduje wzrost kosztow.

Pracownikéw Solid Logistics integrujecie tez przez aktyw-
nosci sportowe.

Firma promuje zdrowy styl zycia, a jako cztonkowie zarzadu
jestesmy aktywni sportowo, wiec aktywizujemy naszych pracowni-
kéw. Grupa pasjonatéw sposrdd naszych pracownikow uczestniczy
w réznych zawodach. Zajmujemy sie tez sponsoringiem sportowym,
wspierajac kolarzy, triathlonistéw i ptywakoéw. Jestesmy gtéwnym
sponsorem najwiekszego wyscigu kolarskiego w Polsce — Bike
Challenge w Poznaniu.

Skoro jestesmy przy stowie ,challenge” oznaczajacym wyzwanie -
weszliSmy w nowy rok z konkretna decyzja dotyczaca zakazu
handlu w niedziele. Czy to problem dla operatora logistycz-
nego, ktéry prowadzi magazyn dla sieci handlowej? Co trzeba
przeorganizowac?

Ograniczenie handlu w niedziele na pewno spowoduje spietrzenie
zatadunkéw w krotkim okresie. To kwestia techniczna, ale do opa-
nowania. Bedzie trzeba sie positkowac¢ wieksza liczbg pracownikdéw
albo zwiekszy¢ liczbe nadgodzin, co spowoduje wzrost kosztow.

Beda tez takie momenty, kiedy zrobi sie luzniej?

Tak, ale to wcale nie jest dobre. Co doskwiera gospodarce maga-
zynowej, to duze zréznicowanie w liczbie dziennych operacji. Bardzo
duzy pik zamowien, po ktérym nastepuje spadek.

To niekomfortowa sytuacja.

Z sezonowoscig i pikami zmagamy sie caty czas. Taka jest rzeczy-

wistos¢ rynku. Bytoby mito, gdyby tych pikéw nie byto, a praca bytaby

regularna, ale rzeczywisto$¢ w logistyce nakazuje by¢ elastycznym.

Dziekuje za rozmowe. -
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ZARZADZANIE LOGISTYKA W 2018 R.-Z CZYM ZMIERZA SIE LOGISTYCY?
\

Dla branzy logistycznej 2018 r. bedzie okresem wielu wyzwan, ale takze szans, ktore wynikac
beda z dynamicznych zmian w otoczeniu makroekonomicznym oraz legislacyjnym. W najblizszym
roku najwiekszy wptyw na dziatalnos¢ podmiotow z sektora logistyki beda miaty: deficyt
pracownikdéw, wzrost kosztéw inwestycji, Pakiet Mobilnosci, Brexit oraz zakaz handlu w niedziele.

1. Deficyt pracownikéw
W biezacym roku wyraZnie widoczny juz rok wczesniej niedobér
pracownikéw w logistyce magazynowej, transporcie oraz spedy-

cji bedzie sie jeszcze pogtebiat. Zjawisko to jest przede wszystkim
AUTOR: Mikofaj Matuszko

rezultatem dynamicznego wzrostu gospodarczego stymulujgcego
y 9 g0sp 9 y Jacey starszy konsultant w PwC Strategy

powstawanie nowych miejsc pracy w gospodarce, niekorzystnych
trendéw demograficznych oraz zmian w przepisach emerytalnych.

Zgodnie z szacunkami PwC na podstawie danych GUS, w 2018 r. na
rynek pracy wejdzie ponizej 400 tys. osob w wieku 18 lat, a na eme-
ryture przejdzie ok. 550 tys. oséb. Oznacza to, ze tylko w wyniku
zmian demograficznych deficyt pracownikéw zwiekszy sie o ponad
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150 tys. 0séb. Problem niedoboru pracownikéw potegowac bedzie
obowigzujace od 1 pazdziernika zesztego roku obnizenie wieku
emerytalnego do poziomu 60 lat dla kobiet oraz 65 lat dla mezczyzn.
Zgodnie z danymi GUS, z nowych przepiséw emerytalnych w ostatnim



S

kwartale 2017 r. skorzystato ponad 300 tys. 0séb, ktére przeszty na
wczedniejszg emeryture.

Wskazane przyczyny wptywajace na zmniejszenie liczby oséb
w wieku produkcyjnym spowodujg obnizenie bezrobocia, ktére juz
obecnie jest na najnizszym poziomie od poczatkdéw transformacji
gospodarczej Polski. Wedtug prognoz Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w grudniu 2017 r. bezrobocie wyniosto 6,6% i byto
o 1,6 pkt procentowego nizsze niz w analogicznym okresie 2016 r.
Majac na uwadze fakt, ze w 2018 r. przewiduje sie, wzrost o 300 tys.
nowo utworzonych miejsc pracy w stosunku do liczby zlikwidowa-
nych bezrobocie nadal bedzie spadac.

Ograniczajaca sie podaz pracy powodowac bedzie narastanie
presji ptacowej, ktérej wptyw moglismy zaobserwowac juz w zesztym
roku. W grudniu 2017 r. pracownicy w sektorze przedsiebiorstw zara-
biali przecietnie 4974 zt, co oznacza 7,3-proc. wzrost r/r. Na wzrost
$rednich zarobkéw w 2018 r. wptywac bedzie takze wzrost ptacy
minimalnej o 5%.

Wynagrodzenia odpowiadajg za ok. 75% kosztdw pracy w branzy
TSL, dlatego nieunikniona poprawa warunkéw ptacowych pracow-
nikdw moze wptyna¢ negatywnie na wyniki finansowe firm. Rosnace
koszty pracy oraz deficyt pracownikdéw powodowac beda, ze w 2018 1.
coraz wiecej firm bedzie szukato oszczednosci w projektach opty-
malizujgcych prace. Do przyktadowych dziatarh naleza: przeglad
swoich sieci dystrybucyjnych, optymalizacja tras, maksymalizacja
wypetnienia samochodoéw, odpowiednia alokacja zapaséw, auto-
matyzacja proceséw.

Od kilku lat deficyty kadrowe, z ktérymi mierzg sie polscy pra-
codawcy, w szczegodlnosci w branzy budowlanej oraz TSL, uzupet-
niane sg pracownikami z Ukrainy i Biatorusi. Zgodnie z danymi PwC
zawartymi w raporcie ,Rynek pracy kierowcdw w Polsce”, pomimo
ze w 2016 r. liczba ukrainskich i biatoruskich kierowcow podwoita sie
w stosunku do roku poprzedniego, w perspektywie dtugoterminowe;j
nie rozwigza oni problemu niedoboru kierowcéw na polskim rynku.
Wedtug szacunkéw PwC, 20-procentowa skala niedoboru kierowcéw
oznacza, ze na rynku powinno by¢ obecnie o ponad 100 tys. wie-
cej aktywnych kierowcéw zawodowych. Zblizenie sie do tego celu
wymagac bedzie podjecia szeregu dziatan, w tym: promocji zawodu
kierowcy, wprowadzenia regulacji utatwiajacych cudzoziemcom pod-
jecie pracy kierowcy oraz zapewnienia absolwentom klas o profilu
kierowca-mechanik mozliwosci skorzystania z dofinansowania w celu

uzyskania petnych uprawnien.

2. Wzrost kosztéw inwestycji

W 2018 r. bedzie nastepowat wzrost kosztéw budowy obiektéw
magazynowo-produkcyjnych, ktory zaobserwowalismy juz w zesztym
roku. Wspomniany trend wynika¢ bedzie z dalszego wzrostu cen
gruntéw, kosztéw materiatéw budowlanych oraz wykonawstwa, czyli
powodu scisle zwigzanego z deficytem kadrowym, ktérego przyczyny
omowiono w pierwszej czesci niniejszego artykutu. Wzrost cen gruntéw
oraz zmniejszenie ich dostepnosci (szczegdlnie w duzych miastach)
stanowia rezultat ustawy o gruntach rolnych z 2016 r., ktéra ogranicza
dostep do terendw inwestycyjnych, nieobjetych planami miejsco-
wymi. W zesztym roku rynek magazynowo-produkcyjny nie odczut
problemu deficytu gruntéw ze wzgledu na utworzone wczesniej ,banki
ziemi”, jednak mozemy sie spodziewa¢, ze w 2018 r. sytuacja ulegnie
pogorszeniu. Koszty materiatéw budowlanych oraz wykonawstwa
stanowig gtdbwne sktadowe cen produkcji budowlano-montazowe;.
Zgodnie z danymi GUS w grudniu 2017 r. ceny produkcji budowlano-
-montazowej byty o 1,4% wyzsze niz rok wczesniej. Ze wzgledu na
postepujacy niedobdr pracownikédw prognozuje sie, ze wzrost cen
bedzie na poziomie jeszcze wyzszym niz odnotowany w 2017 r.

Pomimo dalszego zwiekszenia cen czynszéw, ktore bedzie wyni-
kiem wzrostu kosztow inwestycji oraz niskiego poziomu pustostandw
(5,6% w lll kwartale 2017 r.2), w 2018 r. spodziewany jest dalszy wzrost
popytu na powierzchnie magazynowe. Wzmozona aktywnos$¢ inwe-

storow, w tym z zagranicy, wynikac¢ bedzie z dynamicznego rozwoju
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Michat Sniadata

dyrektor w dziale powierzchni
magazynowych i przemystowych
Savills

Obserwowany od wielu lat dynamiczny rozwdj sektora e-commerce
w 2018 1. zyska nowy czynnik, ktéry bedzie dodatkowo stymulowat
wzrost liczby zamowien. Zakaz handlu w niedziele moze przetozyc
sie na jeszcze wieksza sktonnos¢ konsumentéw do zakupow w inter-
necie, zwtaszcza produktéw spozywczych.

Jedna z najwazniejszych zmian legislacyjnych, ktéra wywarta najwiekszy
wptyw na rynek nieruchomosci magazynowych i przemystowych
w ostatnich latach, byto nowe brzmienie ustawy o ziemi rolnej.
Zmniejszyta ona dostepnos¢ terendw pod inwestycje magazynowe,
co w konsekwencji moze przetozyc sie na wzrost cen dziatek objetych
planami zagospodarowania przestrzennego. Wyzsza cena gruntu
moze z kolei zaowocowac wyzszymi czynszami za powierzchnie
magazynowe i przemystowe. Wptyw ustawy na rynek nie przeszedt
bez echa. W 2018 r. mozemy sie spodziewac dalszej dyskusji na ten

temat, ktéra by¢ moze zaowocuje kolejnymi zmianami legislacyjnymi.

Na ksztatt rynku nieruchomosci magazynowych i przemystowych
w 2018 r. wptyw bedzie miata réwniez sytuacja na rynku pracy
w branzy budowlanej. Problem z dostepnoscig pracownikdéw
u generalnych wykonawcéw oraz rosnace koszty pracy i materiatow
budowlanych to nowa rzeczywistos¢, w ktorej przychodzi obecnie
dziata¢ deweloperom. Oznacza to, ze najemcy musza sie liczy¢
z mozliwoscia wydtuzenia sie czasu oczekiwania na dostarczenie
obiektu. Sam czas budowy nie powinien ulec zmianie, natomiast
istnieje ryzyko, ze w niektoérych lokalizacjach deweloperzy beda
musieli ustawic sie w kolejce i zaczekac az generalny wykonawca
bedzie w stanie rozpocza¢ realizacje projektu. Czasy, kiedy budowa
nowego obiektu magazynowo-produkcyjnego mogta ruszyc¢ z dnia
na dzien, moga zatem mina¢. Obecnie firmy planujace wynajac lub
zakupi¢ nowy obiekt logistyczny musza uwzgledni¢ zmieniajace sie
warunki rynkowe w swoich strategiach. Wskazane jest zatem, by
proces poszukiwania nowej powierzchni rozpoczynac kilka miesiecy

wczesniej niz dotychczas.

rynku e-commerce w Polsce, ale takze ciggle nizszych niz w innych
krajach europejskich czynszéw efektywnych oraz rozwijajacej sie
infrastruktury. Ze wzgledu na wzrost konkurencji na rynku handlu
internetowego w Polsce sklepy szuka¢ bedg mozliwosci na skrocenie
czasu dostawy towardw, co wptynie na zwiekszony popyt na budowe
magazyndéw w poblizu duzych osrodkéw miejskich.

Jak poradzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi ze wzrostem kosz-
téw inwestycji skutkujgcych wyzszymi czynszami oraz wykorzystac
szanse, jaka daje e-commerce? Podejmujac decyzje o inwestydji,
warto rozwazy¢ wdrozenie rozwigzan obnizajacych koszty eksplo-
atacji obiektu, m.in. poprzez energooszczedne oswietlenie typu
LED, wieksze doswietlenie $wiattem dziennym, systemy ogrzewa-
nia i chtodzenia wykorzystujace energie odnawialna. W przypadku

obiektow e-commerce trendem, ktéry zaobserwujemy w najblizszych
latach, bedzie automatyzacja procesdéw zwigzanych z obstuga dys-
trybucji produktow. Automatyzacja pozwoli przede wszystkim na
lepsze wykorzystanie powierzchni magazynowej oraz zmniejszenie

zapotrzebowania na pracownikow.

3. Wzrost kosztow transportu
zwigzany z Pakietem Mobilnosci

31 maja 2017 r. Komisja Europejska zaprezentowata projekt Pakietu
Mobilnosci, ktérego celem jest uregulowanie miedzynarodowego trans-
portu drogowego. Zatozenie projektu polega na uproszczeniu prawa
transportowego, wprowadzeniu wspdlnych rozwigzan dla wszystkich
krajow UE oraz zaadaptowaniu elektronicznego systemu poboru optat
drogowych. Najwazniejsze obowigzki wynikajace z przedstawionych
zatozen, ktére moga niekorzystnie wptynac na dziatalnos¢ polskich firm
transportowych, dotycza traktowania kierowcy jako pracownika delego-
wanego, o wiaze sie z zapewnieniem kierowcy, ktory wykonuje prace za
granica dtuzej niz 3 dni, wynagrodzenia minimalnego obowiazujacego
w kraju, w ktérym aktualnie przebywa, oraz zapewnienia mu noclegu
poza kabing pojazdu podczas tygodniowego odpoczynku. Obecnie
prowadzone sg negocjacje KE z paristwami cztonkowskimi UE w sprawie
zapisow, a wszelkie prace nad Pakietem Mobilno$ci powinny sie zakon-
czyc¢ do lipca 2019 r. Nowe przepisy zaczng obowigzywac w 2020-2021 r.

Zarbwno polskie srodowiska pracodawcéw, jak i przedstawiciele
organow wiadzy wielokrotnie przedstawiali swoja negatywng ocene
propozycji KE. Zgodnie z danymi PwC 20% tras przemierzanych corocznie
przez ciezarowki w Europie pokonuja polscy kierowcy, zas udziat sektora
transportu w polskim PKB siega 6,5%?°. Wysoka konkurencyjnos¢ polskich
firm transportowych wynika m.in. z poziomu kosztéw pracy, ktére s
nizsze niz w panstwach Europy Zachodniej. Wprowadzenie w zycie
nowych przepiséw, szczegdlnie w zakresie delegowania pracownikow,
moze spowodowac znaczacy wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci
przedsiebiorstw transportowych skutkujacy utrata rentownosci przez
niektore z nich.

W jaki sposéb zminimalizowac badz zrownowazy¢ wzrost kosztow
wynikajacy z nowych regulacji? Rozmowy dotyczace ostatecznego
ksztattu zapisow Pakietu Mobilnosci caty czas trwaja, dlatego Polska ma
jeszcze szanse wptyna¢ na zmiane proponowanych regulacji. Przyktadowe
posuniecia polegaja na intensyfikacji dziatar lobbingowych na forum
instytucji europejskich oraz przygotowywanie analiz wptywu nowych
przepisow na branze transportowg w Polsce oraz w pozostatych krajach.
Optymalizacja kosztoéw transportu nastgpi¢ moze poprzez wdrozenie
rozwigzan telematycznych umozliwiajacych state monitorowanie floty
oraz wykorzystanie platooningu. System ten stanowi konwoj ztozony
z kilku ciezarowek, ktoére dzieki wzajemnej tagcznosci i specjalnym czuj-
nikom synchronicznie przyspieszaja, skrecaja i hamuja. Testy przepro-
wadzone w Holandii wykazaty, ze dzieki automatyzacji w prowadzeniu
kilkupojazdowych konwojoéw, udaje sie znacznie zredukowac zuzycie
paliwa oraz poprawi¢ bezpieczenstwo. W Polsce prowadzenie testéw
platooningu jest obecnie zakazane.

4. Brexit

23 czerwca 2016 r. w niewigzacym referendum dotyczacym
dalszego cztonkostwa Wielkiej Brytanii w Unii Europejskiej Bry-
tyjczycy opowiedzieli sie za opuszczeniem struktur UE. W marcu



Dorota Michalec
dyrektor HR

Central & Eastern Europe
DHL Supply Chain

Rok 2018 bedzie stanowit dla Dziatéw Zarzadzania Polityka Personalng
jeszcze wieksze wyzwanie niz 2017 r. W minionym roku dziaty HR zmienity
swoéj modus operandi zgodnie z nowymi oczekiwaniami biznesu oraz
zmianami w gospodarce, ktéra dotkneta rynek europejski. 2017 r. to rok
niedoboru pracownika i poszukiwania coraz bardziej wysublimowanych
kompetendjii wiedzy, co przetozyto sie na prace zespotu HR w obszarze
pozyskiwania kandydatéw. Nie lada wyzwaniem dla pracodawcéw byly
dziatania w obszarze wyréznienia sie na rynku pracy — dzi$ wysokos¢
wynagrodzenia nie zawsze wptywa na zainteresowanie odpowiednich
kandydatow, szczegdlnie najmtodszej generacji. W Polsce mamy histo-
rycznie niskie bezrobocie, co sprawia, ze rynkiem pracy rzadza pracownicy.
Miniony rok przyniést szereg zmian w definiowaniu regut funkcgjonowania
obszaru pozyskiwania i utrzymania pracownika w organizacji. Oznacza
to, ze kluczowym dziataniem dla organizadji jest nauczenie sie dziatania
w warunkach niskiego bezrobocia. Przed nami rok wielkich inwestydji
na rynku polskim oraz dalszy szybki wzrost w branzy logistycznej, co
oznacza duze zaangazowanie HR w odpowiedzi na potrzeby biznesu

i satysfakcje pracownikow.

Obszar dziatart HR w obrebie logistyki niewatpliwie bedzie koncen-
trowat sie na wypracowywaniu nowych, innowacyjnych praktyk
w zakresie pozyskania pracownika oraz zatrudniania obcokrajow-
cow. Od 1 stycznia mamy nowe przepisy dotyczace zatrudniania
obcokrajowcéw, ktére nalezato wdrozy¢ w proces zatrudniania.
Przez ostatnie lata mozemy zaobserwowac wzrost zainteresowa-
nia cudzoziemcow praca w Polsce oraz rosnace zapotrzebowanie
pracodawcow. Nowe przepisy obowigzujgce od 1 stycznia 2018 r.
umozliwia skrécenie czasu oczekiwania na decyzje w urzedzie, co
stanowi dobrg informacje dla biznesu. Istotny jest réwniez fakt, ze
cudzoziemcy, ktérzy juz pracowali dla danego pracodawcy na podstawie
zezwolenia na prace sezonowag, co najmniej raz w okresie 5 lat beda
mieli pierwszenstwo w rozpatrywaniu wniosku, co daje mozliwos¢
zatrudnienia znanego nam pracownika z potwierdzonymi kompe-
tencjami. W swiecie logistycznym sezonowos¢ jest niezwykle istotna,
zatem rozwigzanie wdrozone w tym roku jest korzystne zaréwno dla
firm logistycznych, jak i pracownikéw z za granicy.

Dodatkowe zmiany, ktére nalezato uwzgledni¢ w zakresie budowa-
nia strategii HR na 2018 ., to wzrost ptacy minimalnej, co przektada
sie réwniez na wzrost stawki godzinowej. Dodatkowym obszarem
w zakresie funkcjonowanie firm logistycznych jest sezonowos¢, ktéra
nalezy zaplanowac wspdlnie z biznesem, co bedzie miato finalne
przetozenie na osiggane wyniki firmy.

2018 r. przywodcy panstw unijnych przyjma deklaracje polityczng
dotyczacq przysztych stosunkéw politycznych i gospodarczych,
w pazdzierniku 2018 r. planowane jest wypracowanie porozumienia

miedzy UE a Wielka Brytanig w sprawie ostatecznego tekstu umowy

0 wyjsciu, za$ przed 29 marca 2019 r. nastapi formalne wystgpienie
Wielkiej Brytanii z UE. Prawdopodobnie do korica 2020 r. obowig-
zywac bedzie okres przejsciowy, dlatego w 2018 r. wptyw Brexitu
na gospodarki panstw UE bedzie niewielki. Zasady dotyczace
okresu przejsciowego zaktadaja m.in. bezwzgledne poszanowanie
integralnosci wspolnego rynku i jego czterech swobdd: przeptywu
towardw, ustug, kapitatu i oséb.

Wielka Brytania jest trzecim najwiekszym partnerem handlo-
wym Polski w ujeciu wyeksportowanych towaréw (11,9 mld EUR
w pierwszych 11 miesigcach 2017 r.)* oraz drugim najwiekszym pod
wzgledem dodatniego salda wymiany handlowej (7,4 mld EUR).
Wiekszos¢ wymiany handlowej pomiedzy Polskg a Wielka Brytania
odbywa sie poprzez transport drogowy, dlatego w dtugim okresie
ta branza moze by¢ najbardziej narazona na skutki Brexitu. Poza
spadkiem wymiany handlowej spowodowanym przypuszczalnie
gorszymi warunkami handlowymi obowiazujacymi miedzy krajami
mozliwe ograniczenie pracy przewozowej wynika¢ bedzie z czynni-
kéw specyficznych dla branzy transportowej. Mozemy spodziewac
sie dodatkowych procedur celnych (m.in. kontroli celnej, rejestracji
towaru), skutkujgcych wydtuzeniem czasu transportu oraz ograni-
czen w realizacji przewozéw kabotazowych, co negatywnie wptynie
na koszty dziatalnosci.

Wybrane firmy z branzy TSL Brexit mogg traktowac jako szanse, ponie-
waz w obawie przed wprowadzeniem cet niektére przedsiebiorstwa
posiadajace zaktady produkcyjne oraz centra dystrybucyjne w Wielkiej
Brytanii przenosi¢ sie beda do Europy kontynentalnej. Ze wzgledu na
wielko$¢ regionalnego rynku, niskie koszty pracy w poréwnaniu do
krajéw Europy Zachodniej oraz niskie ceny czynszéw Polska stanowi
bardzo atrakcyjny cel dla zagranicznych inwestorow.

5. Zakaz handlu w niedziele

Ustawa zakazujgca handlu w niedziele zostata przyjeta przez
Sejm 24 listopada 2017 r., wejdzie w zycie 1 marca biezacego roku.
Zakaz handlu w 2018 r. bedzie dotyczyt dwdch niedziel w miesigcu
(pierwszej i ostatniej), w 2019 r. zakupy zrobimy juz tylko w ostatnig
niedziele miesigca, a od 2020 r. zacznie obowiazywac zakaz handlu
we wszystkie niedziele. Ostateczny ksztatt ustawy spod zakazu han-
dlu wytgcza m.in. centra logistyczne, dystrybucyjne i magazynowe
oraz sklepy internetowe. Oznacza to, ze beneficjentami ustawy beda
branza e-commerce oraz logistyka. Firmy z branzy e-commerce w ciaggu
23 dni biezacego roku nie beda musiaty rywalizowac o klienta ze
sklepami stacjonarnymi, co przyczyni sie do dynamicznego rozwoju
tego sektora. Zgodnie z danymi przedstawionymi w raporcie ,Wptyw
internetu na gospodarke w Polsce” prognozuje sie, ze w 2020 r. co
dziesigta ztotowka stanowigca wydatek polskich konsumentow bedzie

przeznaczana na zakupy w internecie. ]

Ustawa z dnia 14 kwietnia 2016 r. o wstrzymaniu sprzedazy nieruchomosci Zasobu
Wtasnosci Rolnej Skarbu Panstwa oraz o zmianie niektérych ustaw, http://prawo.
sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU2016000C

2Raport ,Ill kwartat 2017 na rynku powierzchni magazynowych w Polsce”, Axi
mmo Group Sp.z 0.0
* Rynek pracy kierowcodw w Polsce, Raport PwC przygotowany na zlecenie i wyko-

we wspotpracyze Zwigzkiem Pracodawcow ,Transport i Logistyka Polska”.
czna informacja o eksporcie i imporcie Polski, Ministerstwo Rozwoju,
.mr.gov.pl/media/49964/HZ _Syntetyczna_Informacja_styczen_listo-

nany
Synte
https:/
pad_2017.pdf.

°Raport przygotowany przez Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej |IAB
Polska oraz PwC.




ZARZADZANIE

ZANIM ZOSTANIESZ
BEZ PRACOWNIKOW

ZARZADZANIE Z GLOWA (ODC. IV)

Pewnego dnia w pewnej firmie wspolnicy prowadzili ozywiong dyskusje. Rok 2018 przynosi tyle
nowych wyzwan... Rosng ptace. Brakuje pracownikéw. Klienci nie chcg styszec¢ o podwyzkach
cen i groza, ze przeniosga sie do konkurencji, ktéra oferuje podobng jakosc.

pracy zewnetrznego menedzera czesto spotykam sie

z sytuacja, w ktorej wiasciciele nie dostrzegaja potencjatu

ukrytego wewnatrz firmy. Trudno sie dziwi¢. Budujac firme,

nigdy nie pozwalali sobie na zbedny wydatek. Wydaje sie

wiec, ze koszty ograniczone sg do minimum, a surowce i materiaty kupowane
s po najnizszych cenach. Wydajnosci tez nie mozna juz podnies¢, skoro
wszyscy sa ciagle zajeci i robig tylko potrzebne rzeczy. W takiej sytuacji
wzrost kosztow pracy oznacza¢ moze tylko jedno: ograniczenie zyskow-
nosci do takiego poziomu, ze prowadzenie firmy stanie sie nieoptacalne.
Czy na pewno nic nie mozna zrobic? PrzesledZmy typowy przypadek —
historie, ktéra zdarzyta sie w jednej z firm produkcyjnych. Proces pro-
dukcyjny sktadat sie z trzech etapdw: ciecia, spawania i malowania.
Po malowaniu uzyskiwany byt gotowy produkt, za ktéry mozna byto
wystawic fakture. Firma sprzedawata 100 sztuk wyrobu dziennie po 10 zt.
Gdyby obnizy¢ cene do 9 zt, mozna bytoby pewnie sprzeda¢ nawet 200 sztuk.
Pracownicy zarabiali facznie 200 zt, a materiat kosztowat 500 zt. Zysk ope-
racyjny 300 zt pokrywat jedynie koszty state. Zatem podniesienie wyna-

grodzen spowodowatoby nieoptacalnos¢ produkgji.
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menedzer, przedsiebiorca, mentor i trener biznesu,
konsultant zarzadzania, wiasciciel firmy

Scout Solutions

Skad wiec wzigc pienigdze na nieuchronny wzrost wynagrodzen? Przy-
gladajac sie procesowi, zauwazytem powtarzajaca sie sytuacje przerwy
w operadji spawania z powodu braku pocietych elementéw. Spawacz szedt
wowCzas na stanowisko ciecia i w ciggu trzech godzin przygotowywat
sobie prace na kolejne 5 godzin spawania. Z kolei pracownik lakierni przez
szes¢ godzin nadzorowat prace lakierni, po czym sprzatati przygotowywat
sie do nastepnego dnia.

Zaczatem od znalezienia ograniczenia systemu. Okazato sie nim stano-
wisko spawania. Wyprodukowanie 100 elementéw zajmowato pie¢ godzin.
Gdyby praca trwata osiem godzin, wyprodukowano by 160 elementdw.
Postanowilismy tak zorganizowac produkcje, aby docigzy¢ stanowisko
spawania w maksymalnym stopniu. Po krétkim przyuczeniu lakiernik byt
w stanie obstugiwac pite. Rozpoczynat dzieri od ciecia, po godzinie uru-
chamiat lakiernie, po czym kontynuowat ciecie, a po zakoriczeniu wracat
na stanowisko malowania. W tym czasie spawacz pracowat petng para.
Firma sprzedawata 160 sztuk po 9 z1.

Obrdét wzrdst do 1440 zt. Koszty materiatu dla 160 sztuk wynosity 800 zt.
Koszty state pozostaty na poziomie 300 zt, a pracownicy zarabiali nadal
200 zt. Tyle, ze pojawit sie zysk i wyniost 140 zt. Nawet po podniesieniu
wynagrodzen o 209% do 240 zt w kasie pozostawato 100 zt. Byty wiec pie-
nigdze na modernizacje spawania, o jeszcze bardziej poprawito wynik.

Dlaczego nie zauwazono tego wczesniej? Panowato przekonanie, ze
pracownik lakierni nie jest fachowcem od metalu, a nie bedziemy przeciez
zatrudnia¢ dodatkowej osoby do ciecia. Nie widziano réwniez sensu sprze-
dawania wyrobéw po 9 zt, poniewaz to ,obniza marze”. Nie dostrzegano
wagi operacji spawania, gdyz to lakiernia byta etapem przed wydaniem
towaru i zawsze z powodu opdZnienia malowania opdZniata sie wysytka.

Zmiana organizacji pozwolita na uwolnienie ukrytych mocy, podniesie-
nie wynagrodzen i pojawienie sie zysku. Zanim wiec zaczniemy zamykac
firme lub narzekac na zwalniajacych sie pracownikdw, idzmy przyjrze¢ sie
operacjom. Niezaleznie czy zarzadzamy biurem, produkcja, magazynem
czy transportem, nie chodzi o to, by nasi pracownicy byli caty czas zajeci,
ale aby w 100% wykorzysta¢ waskie gardfo. -



Pierwszenstwo

przejazdu
z 0BU

Dokonywanie wykupu. Komfortowo za
pomoca urzadzenia poktadowego (OBU).
ZleC montaz urzadzenia juz teraz!

Od 1 lipca 2018 roku obowigzek uiszczania optat drogowych od samochodow
ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej od 7,5 t bedzie obowiazywat
na 12 800 km autostrad i okoto 40 000 km drog federalnych. Dzigki urzadzeniu
poktadowemu (OBU) ptacenie za przejazd jest tatwe i komfortowe. Dowiedz
sie wiecej, zarejestruj sie na portalu klienta Toll Collect i uzgodnij termin

z partnerem serwisowym!
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TOLL COLLECT
www.toll-collect.de/optata_drogowa2018 service on the road
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SUPPLY CHAIN
| BLOCKCHAIN -
W SYNTEZIE?

NOWY CYKL ARTYKULOW:

W 2010 r. bitcoin byt wart ledwie kilka eurocentédw. Siedem lat pdzniej osiggnat poziom ponad
17 tys. dol. Wielu z nas zastanawia sie, dlaczego nie zainteresowato sie nim chociaz kilka lat
temu, nawet wtedy gdy o kryptowalucie zrobito sie juz gtos$niej, a cena wzrosta do kilku tysiecy
ztotych. Styszac o jej kolejnych rekordach cenowych, niedoszli milionerzy moga tylko ztapac
sie za gtowe, zatujac straconej szansy. Czy podobnie moga niedtugo reagowac przedsiebiorcy
nieangazujacy sie dzisiaj w technologie lezacg u podstaw powstania kryptowalut, czyli blockchain?
W jaki sposdb technologia ta moze zrewolucjonizowac transport, jak wptynac na logistyke?

itcoin to pierwsza i najstarsza z wirtualnych walut, ktorych dzisiaj
jest juz co najmniej kilkanascie. Jej kluczowe atrybuty to ogra-
niczona liczba jednostek bedaca w obiegu, brak koniecznosci

autoryzacji przez centralnego emitenta i gwarancja, ze posiadacz
bitcoina w danym momencie moze go wydac tylko raz. Bitcoin swoja  AUTOR: Piotr Sedziak
warstwe technologiczng opiera na blockchain — idei taricucha blokéw  dyrektor ds. operacji/prokurent ABC Data S.A.
danych, ktérej podstawowym zatozeniem jest stworzenie wspoinej, tatwo
dostepnej, ale jednoczesnie dobrze chronionej i rozproszonej po catej sieci
w takich samych kopiach bazy danych. Blok jest to zestaw danych, ktory
zawiera specjalny znacznik obliczany w oparciu o informacje zawarte w tym
bloku i wartosci znacznika z poprzedniego bloku. Tak powstaje taricuch
informacji — kazdy z blokéw odwotuje sie do swojego poprzednika. Block-
chain moze by¢ wykorzystywany do obstugi praktycznie kazdej transakgji,
bezposrednio pomiedzy uczestniczacymi stronami. To sprawia, ze idea
tancucha blokéw doskonale wpisuje sie w potrzeby digitalizacji proce-
sow logistycznych i wsparcia globalnego handlu, umozliwiajac realizacje
transakgji handlowych i wymiany srodkéw pienieznych na catym swiecie
bez posrednictwa stron trzecich (np. bankow).

Blockchain, Maersk i IBM

Spoéjrzmy teraz na logistyke. Kazdego dnia w ramach taricucha dostaw
setki tysiecy produktéw pokonuja czesto ogromne odlegtosci, dociera-
jac z punktu A do punktu B. Gigantyczne ilosci danych sg generowane
podczas realizacji takich procesoéw, jak produkcja, zatadunek, przewoz,
odprawy celne czy odbidr przez poszczegdlnych klientéw. Informacje te
znajduja sie w wielu bazach danych, a dostep do nich ma tylko podmiot
bezposrednio je zbierajacy. Czesto te same dane pobierane sg przez rézne
podmioty w réznych etapach procesu logistycznego. To z kolei wptywa na
podwyzszanie kosztow, wydtuzajac czas realizacji danej ustugi.

Blockchain moze pomadc w usprawnieniu tych proceséw. Dobrym przy-
ktadem takiego dziatania jest pilotazowe wdrozenie realizowane wspdlnie
przez firmy Maersk i IBM. Cel tego wdrozenia stanowi zbudowanie systemu
wymiany danych o transportach morskich, w ktérym partnerzy handlowi,
instytucje rzadowe i firmy logistyczne zaangazowane w proces transportowy



i finansowy moga korzystac z tego samego zrédta danych i cyfrowo uwia-
rygodnionych dokumentéw w celu optymalizacji przebiegu transakgji.
Blockchain zapewnia ich autentycznosé, a nieprzerwany, btyskawiczny
dostep do informacji na temat produktéw pozwala odpowiednio szybko
reagowac na wszystkie zdarzenia wystepujace podczas transportu. tancuch
blokéw umozliwia réwniez zainteresowanym stronom tatwy dostep do
informacji o swoich kontrahentach, ich historii i wiarygodnosci. Sprawia,
Ze proces logistyczny jest szybszy i bardziej przejrzysty.

Blockchain loguje informacje o kazdej transakgji, na zawsze i w sposéb
uniemozliwiajacy jego podrobienie lub zmiane, wzmacniajac ochrone

konsumentéw i przedsiebiorcéw przed oszustwami i fatszerstwami.

Droga mango

Jedna z ciekawszych inicjatyw jest Blockchain Food Safety Alliance,
zrzeszajacy szereg amerykanskich firm z obszaru handlu oraz technolo-
gii. Ma on na celu podwyzszenie standardéw bezpieczeristwa obrotu
zywnoscia. Jednym z projektéw realizowanych w ramach inicjatywy jest
uruchomienie pilotazowego systemu pozwalajagcego na ustalenie miej-
sca pochodzenia i doktadnej sciezki logistycznej pokonanej przez owoce
mango oferowane w sprzedazy detalicznej — mozliwe stato sie uzyskanie
tych informacji w ciagu sekund, a nie tygodnia, poprzez zeskanowanie
identyfikatora opakowania i odwotanie sie do danych zebranych w trak-
cie procesu logistycznego i zapisanych w chmurze z wykorzystaniem
blockchain. tancuch blokéw pozwala na pewnos¢, ze publikowane dane
sg rzetelne, a informacje o miejscu i procesie wytworzenia, przebiegu
transportu czy punktéw posrednich sg integralne. Dla klientéw korico-
wych to szereg przydatnych, dostepnych na wyciggniecie reki, informacji

Blockchain moze by¢
wykorzystywany do obstugi
praktycznie kazdej transakcji,
bezposrednio pomiedzy
uczestniczacymi stronami.

To sprawia, ze idea tancucha blokéow
doskonale wpisuje sie w potrzeby
digitalizacji proceséw logistycznych
i wsparcia globalnego handlu,
umozliwiajac realizacje transakcji
handlowych i wymiany srodkéw
pienieznych na catym Swiecie bez
posrednictwa stron trzecich

(np. bankoéw).

utwierdzajacych ich w przekonaniu, ze kupuja produkt taki, jaki chca, i za
ktéry ptaca. Dla sprzedawcow to szansa na minimalizacje potencjalnych
strat i zwiekszenie dbatosci o jakos¢ oferowanych produktéw. Nie trzeba
dodawag, jak wielkie znaczenie moze miec to rozwigzanie w przypadku
wykrycia epidemii czy szkodliwych substancji w jednej z partii danego
towaru. Wystarczy chwila, by zidentyfikowano miejsce pochodzenia
danej partii towaru i mozliwe miejsca, w ktdérych mogto dojs¢ do skazenia.
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Jednym z kluczowych warunkéow
do osiggniecia realnych korzysci
z tego rozwigzania bedzie jego
powszechnos¢ osiagana wraz

z efektem skali. Proces ten wymagac¢
jednak bedzie wypracowania
standardu logowania i odczytu
danych czy upowszechnienia
sensorow wykorzystywanych

do zbierania danych w réznych
obszarach produkcji i logistyki.

Do walki z podréobkami

Ochrona przed fatszerstwami i uproszczenie komunikacji sa tez pozadane
przez sektor medyczny, ktéry z niecierpliwoscig wyczekuje na mozliwosci
oferowane przez blockchain. Juz dzisiaj wspomina sie o potencjalnych
korzysciach implementacji tanicucha blokéw, ktéry ma przynies¢ wymierne
korzysci zarbwno pacjentom, jak i firmom oferujagcym ustugi oraz pro-
dukty medyczne. Ci pierwsi beda mogli tatwo sprawdzi¢ pochodzenie
lekdw i mie¢ pewnos¢, ze nie nabywaja zagrazajacych zyciu podrébek,
a takze tatwo udostepniac swoja historie pacjenta réznym podmiotom,
bez koniecznosci przesytania duzych ilosci danych i obawiania sie o ich
przechwycenie przez osoby niepowotane. Firmy farmaceutyczne zyskajg
bror w walce z oszustami i beda mogty, korzystajac z dobrowolnie udo-
stepnionych przez pacjentéw informadji, tatwiej zyskac¢ dostep do danych
przydatnych w badaniach.

Chtodnym okiem

Ale czy faktycznie blockchain pozwoli na osiggniecie realnego i istot-
nego przetomu w fancuchu dostaw — tego na miare kodéw kreskowych
czy konteneréw morskich, ktore zrewolucjonizowaty logistyke i handel?
Sceptycy uwazaja, ze nadzieje poktadane w blockchain sg mocno prze-
sadzone, wskazujac, ze w duzej mierze jest to tylko inna, alternatywna
w stosunku do wczesniej uzywanych, metoda zapamietywania danych.
Dzisiaj mamy przeciez juz wiele mozliwosci logowania informacji o prze-
ptywie towaru w centralnych bazach danych, mozliwych do udostepnienia
zainteresowanym stronom transakgji.

Jednym z kluczowych warunkéw do osiagniecia realnych korzysci z tego
rozwigzania bedzie jego powszechnos¢ osiggana wraz z efektem skali.
Proces ten wymagac jednak bedzie wypracowania standardu logowania
i odczytu danych czy upowszechnienia sensoréw wykorzystywanych
do zbierania danych w réznych obszarach produkcji i logistyki. Istotna
bedzie réwniez zdolnos¢ poszczegdinych przedsiebiorstw do osiggnie-
cia zadowalajgcego okresu zwrotu srodkéw zainwestowanych w rozwaoj
technologii i infrastruktury.

Nie bez znaczenia moze by¢ takze fakt, ze kazdy nowy blok informacji
wktadany do istniejgcego juz fancucha wymaga walidacji z innymi blokami
bedacymi w fancuchu. To z kolei determinuje pewne opdznienie czasowe,
ktére w zatozeniach ma wynosi¢ ok. 10 minut. W przypadku niektérych
procesdw logistycznych moze to by¢ zbyt dtugi okres, skutecznie bloku-
jacy zastosowanie rozwigzania.

Znaczna cze$¢ firm handlowych nie bedzie takze zainteresowana

stosowaniem tej technologii, poniewaz ujawnienie zrodet zakupu czy
miejsc wytwarzania poszczegdlnych produktéw skutkowac moze utratg
ich przewagi rynkowej. Niewatpliwie zaznaczy¢ nalezy tez role zapewnie-
nia rzetelnosci wprowadzania danych przez poszczegdlne podmioty —
bez tego informacja faktycznie bedzie spdjna i bezpieczna, ale juz nie
do korica rzetelna.

Blockchain ma niewatpliwie potencjat, aby w istotny sposéb zmody-
fikowac sposdb, w ktory myslimy dzisiaj o logistyce. Jest to niewatpliwie
technologia jutra, a najwieksza premie zgarna ci, ktdrzy jako pierwsi zajma
odpowiednig pozycje juz dzisiaj. Nie jest on oczywiscie rozwigzaniem
dla wszystkich branz, ale jego rola rozwija¢ sie bedzie w mniejszej badz
wiekszej korelacji z innymi innowacjami, takimi jak sztuczna inteligencja,
big data, cloud, uczenie maszynowe, Internet Rzeczy, cyfrowa identyfi-
kacja czy druk 3D.

I tylko jedno pytanie nadal nie traci na aktualnosci — czy bitcoin powie-
dziat juz swoje ostatnie stowo w kwestii wartosci, czy tez jest dopiero na

poczatku sciezki wzrostu? -

O autorze

Piotr Sedziak z logistyka dystrybucji zwigzany jest od blisko 20 lat.
Obecnie pracuje jako dyrektor ds. operacji oraz prokurent w spotce
ABC Data S.A. Odpowiada za logistyczne wsparcie sprzedazy
i organizacje pracy pionu operacyjnego na osmiu rynkach Europy
Srodkowo-Wschodniej poprzez zapewnienie wiasciwego przeplywu
towaru od momentu jego podjecia u jednego z ponad 400 dostaw-
cow do momentu zakonczenia obstugi posprzedaznej. Absolwent
logistyki Wyzszej Szkole Logistyki w Poznaniu, zarzadzania jakoscig
oraz studiow MBA na Akademii Leona Kozminskiego w Warsza-
wie oraz bedacy aktualnie w trakcie certyfikacji Lean Black Belt
w EY Academy i certyfikacji PMP wedtug metodyki realizacji projektow
PMI. Pasjonat roli informatyki, automatyzacji, zarzgdzania proceso-
wego i projektowego w nowoczesnej organizacji logistyki. Lubi stale

usprawniac procesy i dzieli¢ sie posiadana wiedza.
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- co-manufacturing

- foliowanie flowpack

APACK Sp. z o.0. - to centrum
logistyczno-magazynowe z dtugoletnimi
tradycjami. Nasza oferta obejmuje
szeroko rozumiany co-packing produktéw
promocyjnych, ale tez regularnych serii
sprzedazy.

Wspotpracujemy z wiodgcymi koncernami
branzy FMCG, ktdre dystrybuujq swoje
produkty do znanych sieci handlowych.
Swoim klientom oferujemy profesjonalne
doradztwo, rzetelnq realizacje zleceri oraz
przystepne ceny.
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ZARZADZANIE

GASIENICA,

POCZWARKA CZY MOTYL -
JAK PODCHODZICIE
W FIRMIE DO INNOWACIJI?

50% prezeséw wskazuje, ze nie jest dobrze przygotowanych, zeby wykorzystac¢ szanse, jakie
niosg ze sobg przetomowe zmiany. Zaledwie 27% szefow mowi, ze priorytety ich firm s3
skoncentrowane na tworzeniu nowych zrodet przychodow. Podejscie firm do innowacji zbadat EY.

ankietowanych przez EY inwe-

storow instytucjonalnych uwaza,

Ze przedsiebiorstwa powinny

realizowac projekty generujace
przetomowe innowacje, nawet jesli przedsiewziecia te sa ryzykowne.
Wedtug ankietowanych prezesow, inwestorzy instytucjonalni maja
awersje do wszystkich projektow, ktére moga odwrdci¢ uwage
firmy od natychmiastowych zyskéw. Tymczasem 55% inwestordw
instytucjonalnych uwaza, ze firmy powinny przeznaczac srodki
na poznawanie przetomowych modeli biznesowych, a 67%, ze
powinny angazowac sie w innowacyjne projekty, nawet jesli nie
przynoszg one krétkoterminowych zyskow. Trzech z czterech
badanych inwestoréw sadzi, ze gotowos¢ do przetomowych
innowadji bedzie zdecydowanie bardziej istotnym czynnikiem
decyzyjnym w kolejnych pieciu latach.

Miedzynarodowe korporacje musza skupiac sie na swojej
podstawowej dziatalnosci i rownoczesnie tworzy¢ innowacyjne
modele biznesowe. - Dzis, jak nigdy wczesniej, nowe tech-
nologie pojawiaja sie i rozprzestrzeniaja na globalnym rynku,
zmieniajac oblicza catych branz. Coraz trudniej jest rowniez
wskazac, gdzie dana branza sie kornczy. Przenikaja sie one
bowiem obecnie tak skutecznie, ze wielokrotnie wyzwaniem
staje sie zdefiniowanie kompletnej listy konkurentéw, a nawet
produktéw czy ustug, ktére moga byc traktowane jako substytuty.
W takim otoczeniu innowacje i sama kultura innowacyjnosci
stajg sie trzonem strategii kazdej firmy nastawionej na wzrost
w przewidywalnej przysztosci — uwaza Bartosz NiedZwiedzki,
dyrektor w Grupie Zarzadzania Innowacjami EY.

Zaledwie potowa prezeséw wskazuje, Ze s3 oni dobrze przy-
gotowani do wykorzystania przetomowego rozwigzania. 52%
ankietowanych jest zdania, ze ich priorytety firmowe koncentruja
sie na przychodach pochodzacych z aktualnych modeli bizne-
sowych, podczas gdy 27% skupia sig na przysztych zrodfach
zysku. Réwnoczesnie 64% ankietowanych deklaruje, Zze spedza

25% lub mniej czasu na kwestiach zwigzanych z innowacyjnoscia.



Zarowno inwestorzy, jak i prezesi zgadzaja sie co do tego, ze nowe
technologie to numer jeden, jesli chodzi o Zrédto przetomowych inno-
wadcji. Na drugim miejscu inwestorzy stawiajg nowe modele biznesowe,
podczas gdy prezesi wyzej oceniaja zmieniajace sie zachowania klientéw.
Na dalszym miejscu znalazty sie zmiany regulacyjne.

Trzy grupy przedsiebiorstw

W pofgczonym $wiecie gospodarki cyfrowej przedsiebiorstwa musza
rownolegle koncentrowac sie na biezgcej dziatalnosci i inwestowac
w przyszte innowacje. Tempo i skala zmian, jakie generuja innowacje,
stwarzaja niewiarygodne szanse. Szybko reagujace, zorientowane cyfrowo
firmy szybko rosng i zyskujg przewage nad duzymi, nieco ,ociezatymi”
przedsiebiorstwami. Odnosi sie to nie tylko do start-upéw. Te duze pod-
mioty takze moga zrewolucjonizowac swoje branze.

— Wsrdd naszych klientéw widzimy bardzo wyrazna potrzebe, by
tworzy¢ kulture innowacji i faczy¢ elastycznos¢ dziatania, myslenie
poza utartymi schematami i innowacyjnos¢ start-upoéw z sitg, zasiegiem

i mozliwosciami, jakie daja miedzynarodowe firmy czy polskie czempiony.

Co wiecej, te wartos¢ dodang obserwujemy tez bardzo wyraznie u nas

Motyle to podmioty, ktore
przeszty transformacje,

a innowacyjnos$¢ majg wpisanag
w swojg kulture i tworza nowe
kompetencje w cyfrowych
obszarach.

w firmie. Dzieki licznym spotkaniom, warsztatom, networkingowi ze
spotecznoscig start-upowa takze w naszych ludziach, naszych pracowni-
kach, budzi sie potrzeba innowacji i otwierajg sie coraz chetniej na nowe
technologie i poszerzaja swoje horyzonty — mowi Krzysztof Witkowski,
odpowiedzialny za programy skierowane do start-upéw z ramienia EY.
Na podstawie wywiaddw z prezesami najwiekszych swiatowych
spotek, firma EY wyodrebnita trzy podejscia duzych firm do przetomo-
wych innowadji:
Gasienice (60 ankietowanych, czyli wiekszos¢ firm) — idg dotychcza-
sowym torem i koncentruja sie na biezacych dziataniach i sukcesach.
Poczwarki (mniejsza grupa — 23 badanych) - firmy, ktére sg na etapie
wdrazania zmian: rozwigzan cyfrowych i rozwoju kultury innowacji.
Motyle (najmniejsza grupa - 18 firm) — to podmioty, ktére przeszty
transformacje, a innowacyjnos¢ majg wpisang w swojg kulture i tworza
nowe kompetencje w cyfrowych obszarach.

Innowacyjne ,ktody”
Organizacje wskazujg w badaniu EY na wiele czynnikéw, ktére utrud-
niajg im wprowadzenie rewolucyjnych zmian:
Sprawcze kierownictwo - tylko 54% prezeséw twierdzi, ze zarzadza
agenda innowacji w swojej firmie.
Kultura korporacyjna - jedynie 43% prezeséw ocenia swoja firme
,dobrze” lub ,bardzo dobrze” za inwestowanie w poszukiwania pro-
jektow przynoszacych zwrot z inwestycji w dtuzszym okresie, ktére
moga nie by¢ rentowne w krétkiej perspektywie.
Innowacyjne praktyki i zasoby — dostepnos¢ kapitatu i tworzenie
wiasnych jednostek innowacyjnych w ramach firmy to obszary, ktére
dobrze ocenito w swojej firmie 39% badanych prezeséw.
Zewnetrzna wspotpraca - zaledwie co trzeci ankietowany przyznat
swojej organizacji ,dobra" lub ,lepszg” ocene za inwestowanie w start-upy,
zeby zyskac¢ wiedze na temat nowych technologii i modeli biznesowych.

Aby firmy mogty przygotowac sie do wdrozenia przetomowych roz-
wigzan, powinny podjac¢ 10 dziatan, ktére moga otworzy¢ organizacje na
zmiany. Po pierwsze, powinny zaszczepi¢ poczucie istotnosci innowadcji
w firmie. Po drugie, agenda innowacyjna powinna by¢ umocowana
na poziomie zarzadu. Po trzecie, zarzad powinien mie¢ wspdlny cel
w obszarze innowacji. Kolejnym krokiem powinno by¢ zaangazowanie
kluczowych inwestoréw oraz wskazanie ambasadorow zmian w firmie
i danie im mozliwo$c¢ dziatania. Istotne jest takze stworzenie ekosystemu
wewnatrz oraz na zewnatrz organizacji, ktéry pozwala na przenikanie
pomystéw oraz na wdrozenie zmian w ramach catego fanicucha wartosci.
Nalezy przy tym unika¢ dziatan ,pozorowanych”. | wreszcie: strategie te
trzeba czesto weryfikowa¢, podobnie jak regularnie sprawdzac zasad-
nos¢ funkcjonowania tych czedci biznesu, ktére w praktyce przestaty
miec racje bytu. -

O badaniu

W badaniu firmy doradczej EY,Jak mozesz by¢ rownoczesnie —
tworcg | tworzywem zmian?" wzieto udziat 101 prezeséw z 5000 naj-
wiekszych globalnych firm i 100 miedzynarodowych inwestoréw
instytucjonalnych zarzadzajacych aktywami powyzej 1 mlid dol,,

ktdrzy angazuja sie w innowacyjne przedsiewziecia.
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RAPORT

SSCC - JEDEN IDENTYFIKATOR
TRANSGRANICZNEJ PRZESYtKI

Jak wskazuje raport ,Analiza rynku KEP w Polsce”, opracowany na zlecenie GS1 Polska, jednym
z wyzwan stojacych przed branzg KEP jest rozwoj elektronicznego handlu transgranicznego.
Sprzedawcy internetowi i klienci, ale takze dostawcy ustug logistycznych, firmy doradcze
i analityczne oraz rézne organy krajowe i miedzynarodowe prébujg tym problemom przeciwdziatac.
Jedno z rozwigzan stanowi jeden standard do oznaczania transgranicznych przesytek paczkowych

w Europie - identyfikator SSCC.
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edtug szacunkéw AliResearch (nalezacej do Grupy Alibaba)
i Accenture w 2017 r. miato to by¢ ok. 22%, a wiec ok. 500
mld USD. Eksperci prognozujg dalszy dynamiczny wzrost
tego rynku. W 2020 r. ma on osiagna¢ wartos¢ 1 bln USD,
czyli ok. 26% globalnej sprzedazy internetowej'. W Polsce zakupy przez
internet w zagranicznych sklepach maja jeszcze niewielki udziat w catko-
witym handlu elektronicznym. Obecnie takie zakupy Polakéw stanowia
ok. 10% e-handlu. Nadal jest to duzo ponizej sredniej, poniewaz Polacy
kupuja towary za granica trzy razy rzadziej niz pozostali mieszkaricy UE.

Dlaczego kupujemy za granica?
Najwazniejszym argumentem przemawiajacym za zakupem produktow

za granica jest nizsza cena. Z tego powodu 88% Polakéw kupuje w Chinach,

AUTOR: dr hab. Arkadiusz Kawa
prof. nadzw. Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu

58% w Wielkiej Brytanii i 51% w Niemczech. Kolejng przyczyna jest moz-
liwo$¢ nabycia produktéw niedostepnych w kraju. Jest to odpowiednio
59% kupujacych w Wielkiej Brytanii, 53% w Niemczech i 49% w Chinach.
Do innych powoddw naleza: wyzsza jakos¢ produktow z zagranicy, szerszy
zakres produktéw, potrzeba nowych doznar zakupowych?,



Wyzwania transgranicznego e-handlu

Mimo wielu korzysci sprzedaz przez internet i obstuga klientéw z zagra-
nicy wigze sie z wieloma wyzwaniami. Poza standardowymi problemami,
z ktérymi borykajq sie e-sklepy na krajowym rynku (np. ryzyko braku odbioru
przesyiki, stosunkowo mata lojalnos¢ klientow), w e-handlu transgranicz-
nym nalezy wzig¢ pod uwage dodatkowe czynniki, takie jak: komunikacja
w innym jezyku, uwarunkowania prawne i podatkowe, forma pfatnosdi,
waluta. Niezmiernie wazne sg réwniez problemy logistyczne, takie jak
koszt, czas i jakos¢ dostawy oraz $ledzenie przesytki.

Koszt dostawy towardw do klientéw zlokalizowanych zagranica jest
czesto nawet kilkukrotnie wiekszy niz koszt przesytki krajowej. Moze to
zniechecac¢ klientow do podjecia decyzji o zakupach w sklepach zlokalizo-
wanych za granicg, w szczegdlnosci gdy koszt dostawy pochtonie oszczed-
nosci z tytutu nizszej ceny produktu. Wystepuje tu tez problem asymetrii
kosztéw ustug logistycznych. Prawdopodobnie z uwagi na mniejsza skale
dziatalnosci koszt wysytki z Polski do innego kraju (w szczegdinosci Unii
Europejskiej) jest zazwyczaj wyzszy niz koszt wysytki w przeciwna strone.
Niewatpliwie wptywa to na ostabienie potencjatu konkurencyjnego pol-
skich przedsiebiorstw za granica.

Nastepny czynnik wptywajacy w istotny sposdb na zadowolenie klientow
to krétki czas dostawy. W e-handlu transgranicznym jest to trudne zadanie
ze wzgledu na dystans, ktory dzieli sprzedawce i klienta. W wiekszosci przy-
padkow (gtéwnie poza terenami przygranicznymi) jest on znacznie dtuzszy,
niz ma to miejsce w przesytkach krajowych. W handlu migdzynarodowym
przesytki czesto musza zosta¢ poddane dodatkowym operacjom, jak nali-
czenie podatku i oclenie, co dodatkowo wydtuza czas realizacji dostawy. Dla
klientow poza krétkim czasem istotna jest pewno$¢ dostarczenia produktu.

Zamawiajac w zagranicznych sklepach, klienci wyrazajg obawy nie
tylko kiedy, ale czy oraz w jakim stanie otrzymaja przesytke. Problemem
sg rowniez ograniczenia w zakresie $ledzenia i monitorowania przesytek,
pojawiajg sie takze problemy w zakresie standaryzacji jednostek tadun-
kowych, procedur i wymiany informacji.

Transgraniczno$¢ — cecha e-handlu

O tym, ze ustugi w zakresie handlu transgranicznego sg bardzo istotne,
Swiadczy Zielona Ksiega Komisji Europejskiej, w ktorej transgranicznos¢ jest
wskazywana jako przysztosciowa cecha w e-handlu. Komisja Europejska
opracowata wytyczne majace na celu utatwienie e-handlu transgranicz-
nego, m.in. przez zbudowanie zaufania publicznego do miedzynarodowych
transakgji, wprowadzenie standardéw utatwiajacych wymiane handlowa
czy stymulowanie wzrostu tej dziedziny gospodarki, w szczegdlnosci
wsrdd matych i srednich przedsiebiorstw.

Ma by¢ to mozliwe m.in. przez zapewnienie dostepnosci do informadji
o statusie zamdwienia. Jednakze pomimo zwracania na to uwagi nadal
istniejg ograniczenia w zakresie monitorowania przesytek, w szczegdlnosci
w zakresie znormalizowanej specyfikacji oznakowania przesytek i interfejsu

umozliwiajacego wymiane danych miedzy przedsiebiorstwami.

Znaczenie rekomendacji CEN

Wiekszos¢ operatordw KEP stosuje swoje wiasne, wewnetrzne roz-
wigzania do oznaczania przesytek, co utrudnia dostawy transgraniczne
(np. przeklejanie etykiet, przerwanie procesu $ledzenia przesytek)®. Jesli
produkt zamawiany jest z odlegtego kraju, to sytuacja komplikuje sie, bo
przesytka zajmuje sie czesto kilka odrebnych przedsiebiorstw. Klient moze
wiec $ledzi¢ przesytki tylko na okreslonym etapie transportu — najczesciej

o
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Polska

na samym poczatku. Z tego powodu bardzo trudno jest zaplanowac
nawet przyblizony termin dostawy. Problem jest bardzo duzy, poniewaz
wedtug analitykdow Ecommerce Europe 40% pocztowych przesytek trans-
granicznych nie mozna $ledzi¢, gtéwnie z powodu innej etykiety i braku
integradji systemow*. Ponadto wedtug badan eBay 25% millenialséw® (ang.
millennials) nie bedzie kupowato u sprzedawcy internetowego, ktdry ma
ograniczone mozliwosci dostawy (np. z powodu braku mozliwosci jej
monitorowania)®. Problem ten dostrzegta jednak Europejska Komisja Nor-
malizacyjna (CEN - fr. Comité européen de normalisation), ktéra w czerwcu
2017 r. zarekomendowata jeden standard do oznaczania transgranicznych
przesytek paczkowych w Europie. Jest to identyfikator SSCC (ang. Serial
Shipping Container Code - Seryjny Numer Jednostki Logistycznej) bedacy
obecnie nieodfacznym elementem standardowej etykiety logistycznej GST.

Zalety identyfikatora SSCC

Identyfikator ten ma jednoznacznie identyfikowac przesytke, niezaleznie
od operatora. Nadawcy paczek beda mogli stosowac ten sam identyfikator
SSCC dla wszystkich swoich przesytek. Dzieki wprowadzeniu identyfikatora,
wykorzystujacego globalne standardy, zamkniete wczesniej systemy operacyjne
operatoréw KEP bedzie mozna taczy¢, tworzac w ten sposéb jedng wspdlng
sie¢ niezaleznych podmiotdw. Wspdlny identyfikator utatwi $ledzenie trasy
przesytek miedzynarodowych od nadawcy do konsumenta bez potrzeby
wprowadzania danych do systemdw oraz generowania osobnych etykiet, ich
drukowania i przyklejania. Klient bedzie mogt by¢ na biezaco informowany
o statusie przesytki i lepiej przygotowac sie do jej odbioru oraz dynamicznie
zmienic jej miejsce i czas dostawy. Standaryzacja oznaczer doprowadzi w efek-
cie do obnizenia kosztow transportu, a takze zapewni petng przejrzystosc
w faricuchu dostaw oraz skrdcenie czasu dostawy przesytek.

Ponadto do systemu obrotu przesytek beda mogty fatwiej wigczac sie
inne podmioty, ktére sg lub beda czescia elektronicznego handlu trans-
granicznego. Chodzi tu nie tylko o sprzedawcédw i klientéw e-handluy, ale
takze o posrednikdéw w postaci brokerdw kurierskich, zarzadcédw punk-
téw nadan i odbioru przesytek, dostawcow ustug fulfilment, rozwigzan
informatycznych itp. Te wszystkie podmioty beda mogty wykorzystywac
jeden wspdlIny standard, co znacznie utatwi prace operacyjna firm KEP.

tatwiejsze tez bedzie zarzadzanie zwracanymi towarami. Klient nie
bedzie musiat zastanawiac sie nad kwestiami technicznymi, w szczegdlnosci
uczyc sie systemow znakowania stosowanego przez kazdego operatora.
Dla e-sprzedawcdw problemem w zakresie zwrotéw jest niewtasciwe przy-
gotowanie przesytki przez klienta. W przypadku zastosowania jednolitego
oznakowania fatwiej tez bedzie mozna zidentyfikowac odpowiedzialnos¢
danego podmiotu w taricuchu dostaw, jezeli wystapi utrata, ubytek lub
uszkodzenie przesyiki. Bedzie to wiec znaczne utatwienie dla operatoréw
KEP, do ktorych czesto jako pierwszych klienci zwracajg sie z reklamacja.

Ujednolicenie oznakowania przesytek bedzie pewnie pierwszym,
bardzo waznym krokiem w kierunku interoperacyjnosci pomiedzy
odrebnymi podmiotami w procesie dostawy na poziomie krajowym
i miedzynarodowym oraz stanowi¢ bedzie kluczowy element przysztych

sieci dostaw’. ]

search, 2016.
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DWA NOWE
MAGAZYNY
W GRUPIE CIECH

Dwa nowe magazyny z konncem 2017 r. uruchomita Grupa CIECH. W Bydgoszczy w spotce CIECH
Pianki zostat oddany do uzytku zautomatyzowany magazyn blokéw dtugich, a w zaktadzie
CIECH w Janikowie - magazyn wysokiego sktadowania do przechowywania wyrobéw gotowych
soli suchej. Kontynuacja rozwoju zaplecza i kompetencji w obszarze logistyki jest jednym
z priorytetow Grupy CIECH na rok 2018.

nwestycja CIECH Pianki, producenta pianek poliuretanowych (PUR),
w rozbudowe magazynu blokéw dtugich i magazynu spedycji koszto-
wata spétke 10 min z Magazyn w Bydgoszczy to dwa budynki o tacznej
powierzchni ponad 3000 m? mogace pomiesci¢ nawet do 82 ponad-
trzydziestometrowych blokéw pianki oraz 560 blokéw pokrojonych (tzw.
krotkich). Magazyn blokéw dtugich zostat wyposazony w przenosniki
tasmowe oraz suwnice stuzace do transportu pionowego i poziomego
blokéw. Urzadzenia te umozliwiajg petng automatyzacje procesu sktado-
wania blokéw elastycznej pianki poliuretanowej o dtugosci 30 m, ktére
przemieszczane sg suwnicami w obrebie magazynu, skad nastepnie za

pomoca transporteréw tasmowych kierowane sg do rozkroju na bloki

OPRAC.: Redakcja FOTO: CIECH

o zamowionych wymiarach i wysytane transportem do klientdw. Maga-
zyn wysytkowy to przygotowane pola odkfadcze znaczaco usprawniajace
zatadunki samochodoéw. Wydajnos¢ obu magazyndw zostata tak dobrana,
aby zwiekszy¢ mozliwosci wysytkowe zaktadu o ponad 25%.

W zaktadzie CIECH Soda Polska w Janikowie zakoriczyta sie budowa
magazynu wysokiego skfadowania do przechowywania wyrobéw goto-
wych soli suchej (s6l spozywcza, przemystowa, paszowa, tabletki solne).



Nowy magazyn CIECH Pianki w Bydgoszczy

Wartos¢ tej inwestycji przekroczyta 17 min zt. Budynek o powierzchni
3600 m” miesci sie w hali o wysokosci 21 m. Obecnie ma pojemnos¢
13 000 palet, ale zostat zaprojektowany w taki sposéb, by docelowo, po
dodatkowej automatyzadji, stworzy¢ w nim przestrzer dla nawet ponad
20 000 miejsc paletowych.

Ze wzgledu na specyfike bloku regatowego (przyjecia z jednej strony
bloku, wydania ze strony przeciwnej, ruch wewnatrz bloku z wykorzystaniem
wozkdw satelitarnych) magazyn umozliwia petne zachowanie zasad FIFO,
przy jednoczesnym maksymalnym wykorzystaniu przestrzeni. Magazyn
dziata w oparciu o system WMS, ktory podpowiada optymalng lokalizacje
konkretnych produktéw. Zastosowane rozwigzania (wozki widtowe, wozki
satelitarne) w znacznym stopniu automatyzujg prace operatoréw. Magazyn
jest np. w stanie przeprowadzi¢ petna inwentaryzacje przy minimalnym
udziale cztowieka.

Logistyka waznym elementem strategii

Jednym z priorytetéw na rok 2018, jakie przed sobg stawia Grupa CIECH,
jest udoskonalenie poziomu obstugi klientéw, m.in. poprzez rozwdj zaple-
cza i kompetendcji w obszarze logistyki oraz transportu. By zrealizowa¢
strategie rozwojowa, zapowiada modernizacje istniejacych juz terminali
zatadunkowych, inwestycje w nowe punkty zatadunkowe oraz kontynuacje
procesu budowy i automatyzacji swoich magazyndw.

— Istotnym elementem naszych dziatan jest dostarczenie komplekso-
wego serwisu klientom, dlatego podejmujemy szereg dziatar w obszarze
rozwoju infrastruktury i kompetencji logistycznych. W docelowym modelu
chcemy oferowac partnerom biznesowym peten zakres ustug w ramach
zintegrowanego taricucha dostaw. W praktyce oznacza to nie tylko zabezpie-
czenie ustugi transportu, lecz takze budowanie partnerstwa biznesowego,
wymiane informadji, okreslanie wspolnych celéw oraz ,stewardship”, czyli

inicjowanie i promowanie dobrych praktyk. Takie podejscie jest szczegol-
nie wazne i doceniane przez naszych klientow w obszarze sody — mowi
Hubert Frasunkiewicz, dyrektor Pionu Zarzgdzania taricuchem Dostaw.

Priorytetem Grupy CIECH jest ograniczanie czasu zatadunku towaréw,
m.in. poprzez zwiekszenie liczby punktow zatadunkowych, modernizacje
istniejgcych terminali zatadunkowych oraz budowe nowych wag samo-
chodowych, ktére maja przyspieszy¢ proces wazenia pojazddw przed
i po zatadunku. Takie terminale powstaty juz w zaktadach w Inowroctawiu
i Janikowie (gdzie produkowana jest soda i sél), kolejne sg w trakcie budowy
i beda uruchomione do potowy 2018 r. Natomiast nowe wagi dziataja juz
w Nowej Sarzynie (gdzie produkowane sg zywice i srodki ochrony roslin).

Zmiany nie omijaja procesu planowania zasobdw transportowych
i zatadunku. Dzieki temu proces awizowania zostanie uproszczony oraz
zapewni mozliwo$c¢ zarzadzania systemem okien czasowych, pozwalajac
na lepsze dopasowanie godzin zatadunkowych do wydajnosci punktow
zatadunkowych. Rozwiazanie sprawdza sie juz w zaktadach sodowych,
a pozostate zostang objete systemem do korca pierwszego kwartatu 2018 .
CIECH wprowadza réwniez nowe standardy w obstudze firm transporto-
wych poprzez centralizacje obszaru spedycji, co generuje szereg korzysci
dla wspotpracujacych z nig przewoznikow. Dzieki temu wszystkie zlecenia
transportowe wysytane sg dzi$ z jednego miejsca w Polsce.

Waznym aspektem podejmowanych przez CIECH inwestycji w obszarze
transportu jest takze modernizacja i standaryzacja parkingdw oraz miejsc
oczekiwania na zatadunek. - Podnoszac efektywnos¢ naszego zaplecza
logistycznego, nie zapominamy tez o ludziach. Chcemy zapewnic kie-
rowcom komfortowe warunki oczekiwania na zatadunek, zapewniajac
im dostep do poczekalni, jadalni czy zaplecza sanitarnego. To wazne
dziatania, ktére moga przetozyc sie na wyzszy poziom bezpieczenstwa

na trasach — dodaje Hubert Frasunkiewicz. -
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NOWE KORYTARZE
STARYCH HRL | AKL

ROZBUDOWA MAGAZYNU CENTRALNEGO

KELLER & KALMBACH Z NOMINACJA DO IFOY

Niemiecka firma Keller & Kalmbach zdecydowata sie na rozbudowe magazynu centralnego
w Hilpoltstein wybudowanego w 2008 r. Jej celem byto podwojenie wydajnosci przetadunkowej,
a wyzwanie stanowito przeprowadzenie prac bez przerywania ciggtosci pracy magazynu.

eller & Kalmbach to przedsiebiorstwo sprzedazy hurtowej elemen-

téw ztacznych, Srub, elementéw do mocowania, kotkdw, czesci

wykonanych wedtug rysunkéw. Silne ukierunkowanie firmy na

zarzadzanie czesciami typu C dla klientéw przemystowych sta-
wiato szczegdlne wymagania stosowanym w magazynie rozwigzaniom
intralogistycznym. W 2008 r. zarzad firmy Keller & Kalmbach postanowit
zbudowac nowy magazyn centralny, a w 2014 r. - w wyniku dalszego
statego wzrostu — rozbudowac go.

Firma Jungheinrich jako ekspert w zakresie rozwigzan intralogistycznych,
byfa odpowiedzialna za planowanie, projektowanie i wdrozenie rozwiazan
z zakresu intralogistyki magazynowej na obu etapach budowy magazynu.
Druga faza projektu, rozbudowa, zostata zakoriczona w pazdzierniku 2016 .
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Kompleksowe planowanie i montaz

Juz na etapie planowania i projektowania pierwotnego projektu
uwzgledniono mozliwos¢ przysztego powiekszenia magazynu. Dzieki
temu jego rozbudowa, cho¢ bardzo ztozona, zaréwno na etapie pla-
nowania, jak i wdrazania, byta mozliwa bez przerywania ciagtosci prac
w magazynie.

Na niewielkiej przestrzeni w istniejacej hali musiaty zosta¢ zamonto-
wane nowe poziome i pionowe przenosniki palet. Faza budowy i testo-
wania wymagata precyzji. Z jednej strony rozbudowa nie mogta wptynac¢



negatywnie na prace zaktadu, z drugiej konieczne byto dotrzymanie
wszystkich terminéw realizacji. Mimo to udato sie uruchomi¢ pojedyn-
cze, gotowe odcinki nowego magazynu przed zaktadanym czasem,
tj. przed zakonczeniem catego projektu rozbudowy.

Réwniez prace na tym etapie zostaty zaprojektowane w taki spo-
sob, aby mozliwa byta kolejna dalsza rozbudowa hali, zaréwno pod
wzgledem przestrzeni magazynowej, jak i pod wzgledem rozszerze-
nia procesoéw logistycznych, jak chociazby zastosowanie kolejnych
automatycznych systemow do kompletacji.

W pierwszym etapie rozbudowy magazyn zostat podzielony na
cztery obszary: magazyn wysokiego sktadowania (HRL) z ponad
35000 miejscami na palety w pieciu korytarzach, zautomatyzowany
magazyn drobnych elementéw (AKL) na ponad 155 000 kartonow
w o$miu korytarzach, magazyn AKL na 8000 tac magazynowych oraz
magazyn dla towardéw o niestandardowych gabarytach. Powierzchnia
catkowita przed rozbudowg wynosita 10 000 m?. Obszary magazy-
nowe zostaty podzielone w taki sposéb, aby mozna byto reagowac
na przyszte zmiany wynikajace z przeprowadzanej rozbudowy. W celu
prawidtowej koordynacji prac i wtasciwego przebiegu proceséow
kompletacji zainstalowano komputerowy system do zarzadzania
magazynem Jungheinrich WMS.

Szczegdlng uwage warto zwrécié na system do komisjonowania,
ktory wspotpracuje z ergonomiczne zaprojektowanymi stanowiskami
roboczymi do kompletacji tac magazynowych, kartonéw i palet.
Wszystko wedtug zasady ,towar do cztowieka”. Zastosowano tutaj

odpowiednie przeno$niki z magazynu wysokiego sktadowania (HRL)

i obu magazynoéw drobnych czesci (AKL), uzyskujac wysoki poziom
elastycznosci w zakresie automatycznego dostarczenia towardéw
i pojemnikéw. System Jungheinrich WMS automatycznie wspiera
przygotowanie odpowiednich jednostek wysytkowych, niezaleznie od
tego, czy jest to karton, czy paleta. Dzieki temu wydajno$¢ podczas
kompletacji wzrasta do 160 pobrar na godzine na stanowisko robocze.

Wydajna kompletacja pojemnikéw KLT klientow

W drugiej fazie projektu rozbudowano magazyn wysokiego sktado-
wania HRL o kolejne pie¢ korytarzy, o pojemnosci 37 450 miejsc paleto-
wych. Na poczatku 2016 r. nastapita rozbudowa magazynu AKL o szes¢
dodatkowych korytarzy dla kolejnych 133 770 kartondw oraz budowa
nowego magazynu dla sktadowania 15 000 tac magazynowych. W tym
samym czasie rozszerzono system przenosnikdw, podwajajgc wydajnos¢
kompletacji. Rozbudowe magazynu wykorzystano rowniez do optyma-
lizacji proceséw. Zastosowano nowoczesng technologie w celu zauto-
matyzowania paletyzacji. Stworzono osiem ergonomicznych stanowisk
roboczych. Zostaty one potaczone przeno$nikami z magazynem drobnych
czesci oraz, za pomocg wielopoziomowych antresol stalowych, z maga-
zynem wysokiego sktadowania. Artykuty zamdwione przez klientow za
posrednictwem systemu EDI (Electronic Data Interchange) sg pobierane
ze sktadowanych kartonéw i pakowane bezposrednio do pojemnikéw
KLT. Petny pojemnik jest nastepnie etykietowany, umieszczany na tacy
magazynowej i w petni automatycznie buforowany do zakonczenia
kompletacji artykutdw, ktére majg by¢ dostarczone klientowi w ramach
danego zamdéwienia.
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W kolejnym kroku oprogramowanie przekazuje do systemu zarza-
dzania magazynem Jungheinrich WMS kolejnos¢, w jakiej pojemniki
KLT powinny zosta¢ pobrane z bufora magazynowego w celu dalszej
paletyzacji. Innowacyjny, elastyczny system chwytania zastosowany
w robocie paletyzujgcym sprawia, ze moze on pobierac i sktadowac
rézne typy i rozmiary pojemnikdw KLT. Osigga przy tym wydajnosc
500 pojemnikéw na godzine.

Paletyzowanie z wykorzystaniem robotéw

Dzieki zastosowaniu robotéw komisjonowanie przebiega znacznie
elastyczniej. Mozliwa jest rownolegta kompletacja towaru na wielu
stanowiskach roboczych w ramach jednego zlecenia, co jest istotne
w przypadku duzych zlecen z krotkim terminem realizacji.

tacznie dziennie dociera do klientéw firmy Keller & Kalmbach ok. 150 t
towaru z ok. 10 000 pobran, w kartonach, pojemnikach KLT czy skrzyniach.

W hali magazynowej znajduja sie rowniez nowe miejsce do przepako-
wywania, sortowania, urzadzenia myjgce oraz regaty na puste pojemniki.

Oddajac robotom sktadowanie wazacego do 20 kg towaru, odcia-
zono pracownikéw firmy i uzyskano znaczna poprawe warunkéw pracy
w zaktadzie. Doprowadzito to do wzrostu wydajnosci.
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Kolejna rzecza, o ktdrej warto wspomnied, jest proces zwigzany z przepa-
kowywaniem towaru, ktéry wchodzi na magazyn. Codziennie w magazynie
zostaje przyjetych do 240 t towaru, ktéry nastepnie jest przepakowywany
w kartony lub pojemniki i przekierowywany do 12 stanowisk roboczych
lub umieszczany na paletach. Jest to konieczne, poniewaz wiekszo$¢
nosnikéw tadunkdéw dostawcdw nie spetnia wymagan jakosciowych
zautomatyzowanego systemu. Przepakowywanie utatwia rowniez kontrole
jakosciowa i ilosciowa. W przypadku pozaru za$ kartony te nie pala sie, ale
topia, zwiekszajac bezpieczenstwo pracy w magazynie.

Podwojenie wydajnosci

Jedna z kluczowych korzysci prac przeprowadzonych przez Junghe-
inrich jest to, ze miaty one miejsce podczas biezacej eksploatacji hali, bez
zaktécania codziennej dziatalnoéci klienta. Na zadnym etapie realizacji
projektu nie byto konieczne zamkniecie obiektu z powodu budowy. Co
wiecej, 40% z zaktadanej dodatkowej pojemnosci magazynu, ktérg pla-
nowano uzyska¢ w wyniku rozbudowy, osiggnieto i oddano do uzytku
klienta juz po zaledwie 6 miesigcach.

Poza sama skalg ztozonosci catego projektu zachwyca on kom-
pleksowoscia proceséw obliczeniowych i bazodanowych. Sterowanie




poszczegdlnymi funkcjami, interfejs do systemu ERP i kierowanie pro-
cesami logistycznymi przez Jungheinrich WMS dziataja bez zaktocen.

Pozostate zalety
1. Skalowalno$¢: mozliwos¢ dalszej rozbudowy magazynu wedtug zapotrze-
bowania i przysztego rozwoju firmy.

. Niezawodnos¢: nowe systemy magazynowe umozliwiaja zmiane potozenia
towardéw w ramach dwdéch niezaleznych od siebie systemow (dwie oddzielne
petle w magazynie drobnych czesci AKL oraz magazynie paletowym).

. Optymalizacja wydajnosci: oddzielenie obszaréw funkcjonalnych za pomoca
blokdw buforowych w celu zmaksymalizowania wydajnosci w tych obszarach.

. Ergonomia pracy: stanowiska robocze do kompletacji s3 ergonomicznie
zaprojektowane, tak aby pracownicy nie musieli podnosi¢ ciezaréw powyzej
15 kg, a zwykle tylko o wadze ponizej 5 kg.

Dzieki rozbudowie magazynu centralnego zwiekszono prawie dwukrotnie

przestrzer magazynowa —z 10 000 m? do 18 500 m? otrzymujac réwniez dwu-

krotny wzrost wydajnosci.
Projekt otrzymat nominacje do tegorocznej nagrody IFOY w kate-
gorii Zintegrowane systemy magazynowe.




E SEITO

SZCZUPLE ZARZADZANIE -
NAJLEPSZA DIETA DLA FIRM

Seito Polska jako jedna z pierwszych firm ustugowych w Polsce zdecydowata sie podjac
wyzwanie i z sukcesem wprowadzita u siebie zasady leanowskie. Decyzja ta procentuje do
dzis, majac wptyw na styl pracy Seito skoncentrowany na dostarczaniu najwyzszej jakosci
ustug outsourcingu transportu wewnetrznego oraz obstugi linii produkcyjnych, catkowicie

dostosowanych do potrzeb klientéw.

ean Management jest filozofig coraz blizsza polskim przedsiebiorcom.
Nie jest to w zasadzie niczym zaskakujacym. Wiele firm po wdrozeniu
narzedzi lean przekonato sie, ze dzieki nim rzeczywiscie mozna osiggac
wyrazng przewage konkurencyjna. Dzieje sie tak pod jednym tylko
warunkiem — musi to by¢ prawdziwe zrozumienie idei ,szczuptego zarzadza-
nia" przez caty zespot pracownikdw, a nie jedynie wywieszenie kolorowych
tablic, informatoréw czy graficzne wyznaczenie drég komunikacji. Chodzi tu
0 mentalng zmiane zachowar catego zespotu, o petne, systemowe poddanie
sie nowej filozofii pracownikéw kazdego szczebla organizacji bez wyjatku.
Filozofia lean to nie tylko poprawa jakosci swiadczonych ustug, ale tez
tworzenie bezpiecznego srodowiska pracy. Wysoka jakos¢ ustug, dostarczana
w bezpieczny sposob (w zgodnie z norma OHSAS 18001) sprzyja budowa-
niu poprawnych relacji biznesowych z klientami, co jest szczegdlnie istotne
w outsourcingu — dziatalno$ci, ktdra musi opierac sie na wzajemnym zaufaniu
i wspdlnym wyznaczaniu celéw.

Narzedzia lean w Seito

W3réd narzedzi lean wykorzystywanych w Seito znalazty sig m.in.: organi-
zacja miejsca pracy poprzez 5, eliminacja marnotrawstwa dzieki 7W, program
utrzymania ruchu przez zastosowanie TPM, rozwigzywanie problemdw poprzez
analize Why — Why, analiza incydentdw jakosciowych i bezpieczenstwa, sesje
Kaizen, system obserwacji OFS/BOS itd. Mozliwosc¢ ich petnego wykorzy-
stania uzyskuje sie w Seito dzieki projektowemu podejéciu do organizacji

pracy opartemu na metodologii zawartej w Cyklu Deminga (PDCA) — czyli

powtarzalne fazy: zaplanuj, wykonaj, sprawd?, dziataj. System ten umozliwia
ocene przeprowadzonych dziatar, ale gwarantuje takze zachowanie zasady
wprowadzania nieustannych usprawnier oraz statego rozwoju obstugiwa-
nych proceséw.

Jednym z narzedzi lean wykorzystywanych w Seito od wielu lat s3 sesje
Kaizen. Ich istota jest dazenie do dokonywania nieustannych, nawet najdrob-
niejszych innowadji na stanowiskach pracy. Pracownicy liniowi Seito sktadajg
rocznie ponad 500 inicjatyw, ktére zaktadaja przeprowadzenie usprawnien
w ich bezposrednim otoczeniu. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich jest wdrazana,
zwiekszajgc poziom bezpieczerstwa, komfort pracy lub przektadajac sie na
zwiekszenie produktywnosci. To bardzo dobry przyktad na to, ze poprzez
system drobnych, niekoniecznie kosztownych, fatwych do przeprowadzenia
usprawnier mozna wptywac na otoczenie. Innymi stowy: mate kroki — wielkie
zmiany. Zmiany, z ktorych korzystaja obie firmy: klient, poniewaz to na terenie
jego zaktadu ma miejsce innowadja, i Seito, gdyz zdobywa cenne doswiad-
czenie, ktdre moze przetozy¢ na cat organizacje.

Wartos$¢ zasad

Filozofia Lean Management zacheca do przestrzegania scisle okreslonych
zasad, ktére w poczatkowej fazie wdrozenia mogg frustrowac lub wydawac
sie ograniczeniem. Jednak kiedy zrozumie sie ich warto$¢, a takze wptyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, okazujg sie bezcenne. Pozostaje zyczy¢,
by przekonywata sie o tym coraz wieksza liczba przedsiebiorstw — najlepiej
dzieki wspotpracy z Seito Polska. ]
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PROGNOZY

CZY W GDANSKU
POWSTANIE
CENTRALNY PORT?

KONCEPCJE, PERSPEKTYWY ROZWOJU

I INWESTYCJE W POLSKICH PORTACH

Czy mamy juz dobrg infrastrukture, by dowies¢ i wywiesc rosngce przewozy tadunkow z i do
polskich portow? Czy musimy wybudowac, zapowiadany przez rzad, nowy Port Centralny
w Gdansku, by podotac rosngcym przetadunkom i stac sie liderem wsréd portow Morza

Battyckiego?

jeczystaw Struk, marszatek wojewddztwa pomor-

skiego, uwaza, ze porty morskie sg barometrem rozwoju

gospodarczego kraju. Podkreéla, ze w ostatniej deka-

dzie przeszty one radykalna transformacje, odnoszac
niewatpliwy sukces. W efekcie notuja kolejne, rekordowe wielkosci
przetadunkoéw. Zarzad Portu Morskiego w Gdansku wedtug przed-
stawionych danych ubiegty rok zakorficzyt wynikiem ponad 40 min t
przetadowanych towaréw. Natomiast port w Gdyni osiagnat rekordowy
wynik ponad 21 miIn t. - Te wyniki, ktére sg niewatpliwym sukcesem,
to dowdd na coraz mocniejszg pozycje polskich portéw w basenie
Morza Battyckiego. Jednoczesnie wzrost ilosci przetadowywanych
towardw oraz obstugiwanych pasazerow staje sie wyzwaniem dla
portow jako weztéw komunikacyjnych o znaczeniu strategicznym
dla miedzynarodowego handlu i transportu — podkresla Mieczystaw
Struk. Jego zdaniem, by polskie porty morskie mogty rozwijac sie
w sposdb niezaktdcony, nalezy kontynuowac juz realizowany szeroki

program inwestycyjny. — | odnosi sie to nie tylko do infrastruktury
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na terenie samych portéw, ale i do realizowanego projekt budowy
obrotnicy nr 2 czy pierwszego etapu budowy terminala promowego
we wschodniej czesci portu gdynskiego — wyjasnia.

W Gdanisku natomiast planuje sie modernizacje i budowe drég,
bocznic kolejowych, jak i modernizacje nabrzezy, np. Oliwskiego,
Pieciu Gwizdkow oraz Zidtkowskiego, a takze na stanowisku dawnej
bazy promowej PZB. Kluczowe s3 tez liczne inwestycje kolejowe oraz
drogowe, zapewniajace dojazdy do portow. Kluczowa dla portu w Gdyni
jest planowana modernizacja i elektryfikacja linii 201 na odcinku Gdy-
nia — Koscierzyna - Bydgoszcz oraz budowa drogi ekspresowej S6 czy
dtugo oczekiwana realizacja pomorskiego odcinka drogi S7 do Elblaga,
ktéry zgodnie z planem powinien zosta¢ oddany pod koniec tego roku.

Potrzebna wysokowydajna infrastruktura

Janusz Zubrzycki, prezes Infra = Centrum Doradztwa, firmy dorad-
czo-konsultingowej zajmujacej sie infrastrukturg kolejowg i drogowa,
narzeka, ze nie mamy jeszcze dobrej infrastruktury dojazdowej do
portéw, dopiero jg tworzymy. — Polska faktycznie dzieki inwestycjom,
przede wszystkim DCT, odnosi gigantyczny sukces w postaci przejecia
duzych statkow z portow zachodnioeuropejskich. Co to oznacza dla
gospodarki? Gigantyczne wptywy podatkowe, az 18 mld zt w réznych
podatkach odprowadzit w 2016 r. Port Gdanski — wylicza Zubrzycki
i podkresla, ze buduja sie nowe fabryki, rosnie obrét handlowy,
zwieksza sie liczba miejsc prac. — Ale infrastruktura moze to wszystko
zahamowac. Jedli jednak spojrzymy na plany drogowcdw w portach,
to duzo wiecej sie nie da zrobi¢. Po otwarciu S7 powinno by¢ juz dla
tirow przejezdnie. Takiej ilosci tadunkdéw z polskich portow nie da sie
jednak wywiez¢ ani dowiez¢ samochodami. Potrzebna jest bardzo
dobra infrastruktura kolejowa o wysokiej przepustowosci — mowi
Janusz Zubrzycki. W jego ocenie jest to na razie najwiekszy problem,
z jakim jeszcze przez 5-6 lat bedziemy sie borykac. — Po pierwsze,
inwestycje sg poopdzniane. Po drugie, ,Krajowy Program Kolejowy" nie



przewidziat sukcesu portéw, przez co zaplanowane inwestycje moga
by¢ niewystarczajace, aby sprosta¢ prognozowanej liczbie tadunkow.
Wydaje sie koniecznie wigczenie panistwa w ten proces, aby zapew-
ni¢ kolejarzom niezbedne srodki do realizacji inwestycji kolejowych
w petnym zakresie. Inaczej wywoz tadunkéw z portéw kolejg bedzie
ograniczony — ostrzega. Potrzebne sg nowe linie i dodatkowe tory
na ciagu linii kolejowej K201 i E65, a na chwile obecng nie ma na to
srodkoéw, a to bardzo pilna sprawa, poniewaz trwa projektowanie.
Ponadto bez tych dodatkowych inwestycji dyskusyjne sg prace pro-
jektowe i wydatkowanie srodkéw z CEF w portach Gdansk i Gdynia
na miliard ztotych. — Poniewaz zdolno$¢ przetadunkowa w porcie nic
nie da, jedli infrastruktura do i z portu bedzie mato wydajna, a to jest
dzi$ najwieksze ryzyko. Dodatkowo potrzebna jest wysokowydajna
infrastruktura na wysokosci Ustka/Kotobrzeg i zrealizowanie w petnym
zakresie inwestycji w ciggach towarowych CE65 i CE59 — diagnozuje
Janusz Zubrzycki.

Znaczenie przewozéw promowych

Dariusz Staboszewski, prezes zarzagdu Morskich Portow Szczecin
- Swinoujécie, méwi, ze musimy pamieta¢, iz o konkurencyjnosci
i rozwoju portow decyduje ich dostepno$¢, gwarantujaca szybkie
przemieszczanie towaréw. — Stad dla portéw w Szczecinie i Swinoujéciu
dla dalszego rozwoju kluczowe znaczenie maja inwestycje w infra-
strukture dostepowa, czyli pogtebienie toru wodnego Swinoujscie —
Szczecin do 12,5 m, likwidacja waskich gardet na drodze krajowej S3,

Fot. ZMPG

jak rowniez modernizacja szlakéw kolejowych CE59 i E59. Ponadto
dopetnienie oferty naszych portéow stanowic¢ bedzie uzeglownienie
Odrzanskiej Drogi Wodnej (E30), co wedle przeprowadzonych na zle-
cenie ZMPSIS SA analiz przyciggnetoby dodatkowa mase towarowa,
ktérg mozna by obstuzy¢ w portach w Szczecinie i Swinoujsciu — nie
kryje satysfakcji z inwestycji Dariusz Staboszewski. W jego opinii dla
rozwoju transportu morskiego potrzebny jest takze rozwoj przewozéw
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Wizualizacja Portu Centralnego w Gdansku (fot. ZMPQG)

promowych. A Terminal Promowy w Swinoujsciu jest liderem na
potudniowym Battyku, uwzgledniajac siatke potaczen ze Szwecjg oraz
wielkos¢ obstuzonej drobnicy promowej. Polscy armatorzy promowi
w najblizszych latach zmodernizuja swoja flote. — Jako zarzad Portu
uwzgledniamy te plany, stad m.in. w najblizszym czasie rozwijac
bedziemy terminal w kierunku intermodalnym — wspodlny projekt

z portem w Trelleborgu. Wiemy tez, ze w przewozach morskich jest

potencjat do zagospodarowania, jesli chodzi o drobnice skontenery-
zowanag, stad nasze plany budowy terminalu kontenerowego w Swi-
noujsciu z gtebokoscig techniczng 16 m — informuje Staboszewski.
W zespole portéw Szczecin - Swinoujscie w najblizszych latach kwota
inwestycji w poprawe dostepnosci do portdw oraz infrastruktury por-
towe] przekroczy 3 mld zt. Sktadajg sie na to inwestycje wiasne ZMPSiS
SA, jakiinnych podmiotow, w tym m.in. Urzedu Morskiego w Szcze-
cinie czy PKP PLK. Dariusz Staboszewski nie obawia sie konkurencji
Nowego Jedwabnego Szlaku dla transportu morskiego z Dalekiego
Wschodu. - To eksporter z uwzglednieniem wszystkich zmiennych
zadecyduje, czy bardziej optacalny jest dla niego transport kolejowy,
czy morski. Musimy jednak pamieta¢, ze transport morski jest mimo
wszystko najtanszy i mysle, ze poradzi sobie z konkurencyjnym trans-
portem kolejowym. Wazne, zeby stwarza¢ warunki dla réznych form
przewozu towarow, dajac logistykom mozliwos¢ wyboru najbardziej
optymalnego dla nich wariantu — méwi.

Czy jest potrzebny Gdanski Port Centralny?
Rzad zadowolony z wynikéw polskich portéw, zapowiedziat budowe
Gdanskiego Portu Centralnego. Czy jest on potrzebny? Prof. Maciej
Matczak z Katedry Logistyki i Systeméw Transportowych Akademii
Morskiej w Gdyni ma watpliwosci. — Bo czy bedzie odpowiedni
popyt na ustugi portu centralnego? | dotyczy to zardwno ilosci

i rodzajéw tadunkow, ktére mogtyby by¢ obstugiwane na terminalach

PORTY BIJA SWOJE
HISTORYCZNE REKORDY

ROSNA PRZELADUNKI W POLSKICH PORTACH. ZESZLY ROK NALEZAL DO NAJLEPSZYCH W OSTATNICH
LATACH. CO NAPEDZA ROZWOJ PORTOW | JAKIE INWESTYCJE PLANUJA?

Port Gdansk

W ubiegtym roku Port Gdarisk przetadowat az
40.6 min ttadunkow. To 0 9% wiecej niz w 2016 .
i 4% wiecej, niz planowano. Szczegdlnie bar-
dzo dobry byt IV kwartat, w ktorym gdanski
port obstuzyt az ponad 12 000 t towaréw. — To
historyczny rekord. Port Gdansk jeszcze nigdy
nie przetadowat takiej liczby towaréw. Wielkie
podziekowania i wyrazy uznania nalezg sie
naszym operatorom, poniewaz to oni wypra-
cowali te zawrotng cyfre — nie kryje satysfakgji
tukasz Greinke, prezes Zarzadu Morskiego
Portu Gdansk.

Przetadunki rosty w ciggu roku. Pierwsze pot-
rocze gdanski port zamknat wynikiem 18,6 min t.
Ale w koncédwcee zanotowat niespotykane wzro-
sty. Tylko w grudniu przetadowat 4,3 mint. - Te
rekordowe wyniki w przetadunku udowadniaja,

Ze gospodarka morska ma potencjat rozwojowy.
Polska byta, jest i bedzie nad morzem, dlatego
rozwdj gospodarczy naszego kraju musi by¢
oparty takze na Battyku i polskich portach.

Polski rzad doskonale to rozumie i zamierza
wykorzystac ten potencjat — podkresla Grzegorz
Witkowski, wiceminister gospodarki morskiej
i zeglugi srédladowej.

Wykres 1. Przetadunki w Gdanskim Porcie Morskim (mln ton)
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gdanskiego portu centralnego, jak i konkurencji pomiedzy portami.
Odnoszac sie do kwestii tadunkdéw: jawi sie kolejny problem — brak
jasnego okreslenia, jakie ich rodzaje trafig do portu centralnego
i jakiego typu terminale zostang tam zlokalizowane. Przygladajac sie
strukturze tadunkéw obstugiwanych w Polsce, trudno prognozowac
istotne wzrosty generowane przez gospodarke narodowa (paliwa
ptynne, wegiel, zboza), a lokalizacja tam terminali masowych jest
rozwigzaniem arcykosztownym - twierdzi naukowiec. Zastrzega,
ze procesy rozwoju infrastruktury portowej w Gdansku, jak i innych
portach w Polsce sg potrzebne, bowiem musimy zapewni¢ dobrej
jakosci ustugi portowe na konkurencyjnym rynku. Jednak budowa
GPC musi znalez¢ uzasadnienie rynkowe, a tym samym powinna
wykazywac sie efektywnoscig ekonomiczng. — Koncepcje portu
centralnego w Gdansku traktowatbym wiec jako dtugookresowg
wizje i potencjalng perspektywe rozwojowa, a nie jak jednorazowe
przedsiewziecie inwestycyjne pochtaniajace kolejne miliardy ztotych.
Stopniowa rozbudowa infrastruktury hydrotechnicznej oraz terminali
zlokalizowanych w Zatoce Gdanskiej, zarbwno masowych, jak i kon-
tenerowych, bedzie bowiem tworzy¢ nowa jakos¢, ktéra docelowo
moze by¢ nazywana portem centralnym. A to, jak daleko port ,wyj-
dzie w morze’, bedzie determinowane zapotrzebowaniem na jego
ustugi — wyjasnia prof. Matczak. Zwraca uwage, ze myslac o projekcie

Gdanski Port Centralny, dochodzimy do kwestii konkurencji pomiedzy

w portach w Gdyni i Swinoujsciu, a takze mowi sie o kolejnej fazie
rozwoju terminala DCT w Gdansku. W efekcie mozliwosci przetadun-
kowe, ktére dzi§ wynosza juz ok. 4,7 min TEU rocznie, a wykorzystane
sq W 44%, zwiekszg sie dwu- lub trzykrotnie — wylicza. Obecnie na
catym Battyku obstuguje sie tacznie 9-10 min TEU, i zdaniem prof.
Matczaka, trudno dzis znalez¢ uzasadnienie dla takiego rozmiaru
inwestycji. Do tego nalezy uwzgledni¢ dziatania naszych sasiadow,
ktorzy planuja (Kaliningrad, Ktajpeda) lub juz realizuja (np. w Sztok-
holmie, Malmoe) tego typu projekty.

Zdecydowanym zwolennikiem budowy GPC jest Dariusz Staboszew-
ski, bo przemawia za tym potozenie Polski niemal w samym centrum
Europy. A to jest wielkim atutem kraju, bowiem zbiegaja sie u nas szlaki
komunikacyjne, a polska gospodarka rozwija sie obecnie bardzo dyna-
micznie. — Chcac utrzymac to tempo wzrostu, jak rowniez wybiegajac
w przysztos¢, naturalne jest podejmowanie przez rzad RP inicjatyw, dzieki
ktorym nasz kraj ma szanse stac sie liderem logistycznego faricucha
dostaw w globalnym ujeciu. Wtasnie w takich kategoriach postrzegam
projekt powstania Portu Centralnego w Gdansku. Jestem przekonany,
Ze przyniesie on korzysci wszystkim krajowym portom - twierdzi. Jego
zdaniem, dzis kluczowe znaczenie majg projekty inwestycyjne dotyczace
poprawy dostepnosci do portow od strony przedpola i zaplecza. — W kra-
jowych portach rosnie wielkos¢ obstugiwanej masy towarowej. Bioragc

to pod uwage, zasadne jest powstawanie kolejnych punktéw obstugi

portami. — Jak wskazatem, tego typu projekty sa rowniez planowane

Dominujaca grupg przetadunkowa w Porcie
Gdansk byfa drobnica (44,5-proc. udziat), oraz
paliwa (32,4%) i wegiel (12,5%). W przetadunku
wegla port réwniez zanotowat wzrost o 0,05%,
zamykajac rok z wynikiem 5 083 349 t. W zesztym
roku port przetransportowat 73 207 sztuk aut.
To az 0 412% wigcej niz w 2016 r. Wysoki byt
takze przefadunek konteneréw. W tym zakresie
port zanotowat nienotowany do tej pory wynik
16 413 971 t (1 580 505 TEU), 0 22% wiecej niz
w 2016 r. Dzieki temu Port Gdarisk umocnit
swojg pozycje drugiego najwiekszego portu
kontenerowego na Battyku.

Port Szczecin - Swinoujscie

Takze rekordowe wyniki przetadunkowe zano-
towat Port Szczecin — Swinoujécie, zamykajac
2017 r. wynikiem blisko 25,5 mIn t przetadun-
kowych towaréw. Jest to 0 1310,6 tys. t (5,4%)
wiecej nizw 2016 r. Najwyzsze, bo az dwucy-
frowe wzrosty przetadunkowe zanotowaty ruda
(59,4%) oraz paliwa (46,7%). Wieksza przewozy
rudy to efekt zwiekszonego zapotrzebowania
polskich, stowackich i czeskich hut. Z kolei wiek-
sze przetadunki paliw to pochodna dostawy
LNG do $winoujskiego gazoportu oraz wzrost
importu nieprzetworzonego oleju napedowego

z Rosji i eksport wzbogaconego oleju do krajow
zachodnich. Zarzad Portu Szczecin - Swinoujscie
prognozuje, ze tendencja wzrostowa utrzyma
sie w 2018 ., 0siggajac 26 min t obstuzonych
towardw. Jednoczesnie port zastrzega, ze rynek
bywa kaprysny i moga na nim wystapic¢ czyn-
niki, ktére moga negatywnie przetozyc sie na

wielko$¢ obstuzonej masy towarowej.

Port Gdynia

Rowniez Port Gdynia w 2017 r. przetadowat
rekordowe 21,2 min t tadunkdéw, o 9% wiecej
nizw 2016 r. Wéréd fadunkéw przetadowywa-
nych w gdynskim porcie na uwage zastuguje
40-proc. wzrost przetadunku wegla, koksu, ropy
i ropopochodnych. W 2017 r. w gdyrskim porcie
przetadowano takze wiecej konteneréw, rudy
i drewna oraz drobnicy. — Znakomite wyniki
przetadunkowe 2017 r. Swiadcza o doskonatej
kondycji portu. Osiagniety rekord to efekt dobre;j
obstugi statkéw zawijajacych do portowych
terminali i racjonalnego dziatania menedzeréw
oraz efektywnej pracy gdynskich dokeréw.
Mam nadzieje, ze ten rok bedzie réwnie udany,
tym bardziej ze rozpoczelismy budowe nowej
portowej obrotnicy, ktéra utatwi przyjmowanie
wielkich oceanicznych statkdw.

tadunkéw, jak GPC, wraz z wydajna infrastrukturg — dodaje. -

Kolejna inwestydja, ktdéra przyczyni sie do jesz-
cze lepszej pozydji Portu Gdynia wsréd polskich
portéw morskich, to rozpoczeta juz budowa
nowego publicznego terminalu promowego —
podkresla Adam Meller, prezes Portu Gdynia. Jego
port zostat zgtoszony do konkursu o dofinan-
sowanie unijne dla transportu. Catkowity koszt
projektu wynosi 123 min zt, w tym dofinansowanie
unijne w wysokosci 61 min zt. W ramach tego
projektu Morski Portu Gdynia zamierza wybu-
dowac na terenie Centrum Logistycznego nowy
terminal intermodalny. Zostanie on wyposazony
w urzadzenia sterowania ruchem kolejowym
i sktadac sie bedzie z 30 ha placow sktadowych
przeznaczonych do magazynowania tadunkéw
zjednostkowanych. Nowy terminal intermodalny
umozliwi obstuge terendw logistycznych przez
transport kolejowy. Inwestycja obejmuje takze
budowe dwutorowego terminalu (2 x 650 m),
wraz z torem odstawczym i potaczeniem obszaru
logistycznego, zlokalizowanego w rejonie
ulicy Logistycznej. Planowana jest takze budowa
drogi taczacej place manewrowo-odstawcze
z ul. Logistyczng oraz ul. Kontenerowa. Potencjat
przetadunkowy nowego terminalu intermo-
dalnego szacuje sie az na 2-3 min t fadunkoéw
zjednostkowanych. |
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HALSOWANIE
POD WIATR

JAK ZMIANY RYNKU SHIPPINGOWEGO WPLYNELY
NA GOSPODARKE MORSKA?

Herodot i Monteskiusz mieli racje, mowiac, ze dostep do morz i oceanow decyduje o bogactwie
panstw. Masowy i tani transport morski uczynit oceany niebieskimi autostradami handlu. Aby
przetrwac w tak silnie konkurencyjnym i zmiennym srodowisku, armatorzy w latach dekoniunktury
musieli stac sie bardziej elastyczni, czego efektem staty sie shippingowe alianse strategiczne.

ynek morski jest niesamowicie wrazliwy i trudny do prze-
widzenia, nie daja sobie z nim rady nawet najlepsi ekono-
misci. Skomplikowany, ale i bardzo ekscytujacy, caty czas

zaskakujgcy nas nowymi efektami i zjawiskami. Zdarzajg sie
sytuacje, ze w wiekszosci portdw swiatowych moze panowac kryzys,

a w wybranym porcie z powodu dobrej miejscowej polityki, marke- ~ AUTOR: Anna Kosiriska

tingu, geopolitycznych czynnikéw oraz madrego zarzadzania interes
procentuje. To troche jak program 500+ w Polsce — przyczynia sie do
zwiekszonej konsumpgji i tym samym potrzeby intensyfikacji importu,
pobudzenia koniunktury gospodarczej, ale tak naprawde nikt nie jest
w stanie przewidzie¢ jego wszystkich efektow.

Morskie know-how

Skomplikowana sytuacja na rynku floty ciggnie sie od korica 2008 r.,,
w réznych jego segmentach i rejonach przybierajac odmienne odcienie.
Kryzys Swiatowy zapoczatkowat wprowadzenie megakontenerowcéw,
ktoére rozchwiaty stabilnym od ponad 30 lat sektorem gospodarki mor-
skiej, do tego doszty podwyzki paliw i ogdlne ostabienie gospodarki.
Najbardziej odczuta to zegluga liniowa kontenerowa. Wazne wydarzenia,
tj. bankructwo Hanjin Shipping, otwarcie nowego Kanatu Panamskiego
oraz wejscie firmy Amazon na rynek jako NVOC Non Vesel Ocean Car-
rier, miaty silny wptyw na polityke lideréw branzy shippingowej. Nowy
Kanat Panamski zrekonfigurowat swiatowy handel i na nowo zdefiniowat
szlaki morskie, ale nie zwiekszyt ogdlnego popytu. Stany Zjednoczone
plasuja sie obecnie w roli politycznego centrum wspdtczesnej globa-
lizacji. Silny wptyw Jedwabnego Szlaku oraz rozszerzanie wspdtpracy
handlowo-gospodarczej z Chinami, generowanie globalnej cywilizagji
masowej kultury komercyjnej, gospodarki rynkowej, nacisk na swo-
bodny przeptyw kapitatu, towardw i ustug (liberalizacja) to trendy na
kolejne lata. Nadal jednak to Chiny beda hegemonem napedzajacym
gospodarke poprzez wymiane handlowa.

Hossa na morze?

Tendencje rosnaca w zegludze morskiej potwierdza wskaznik BDI
(Baltic Dry Index). Ku zadowoleniu srodowiska morskiego z poczat-
kiem grudnia ub. roku przekroczyt 1660 pkt, gdy jeszcze w lutym ub.
roku byt mocno pod kreskg na poziomie 290 pkt. Rok 2017 wiekszo$¢

armatoréw zamykata z niewielkimi stratami lub na zero, by powoli
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podnosi¢ sie z mielizny. Optymistyczng wiadomoscig jest, iz ,zaufa-
nie jest na najwyzszym poziomie od 3,5 roku, wskaznik BDI wzrést
o ponad 50% w ciggu ostatnich 6 miesiecy”, jak stwierdzit Richard
Greiner z Moore Stephens, Shipping & Transport. Po niepokojacym
2016 r. sytuacja na globalnym rynku shippingowym znacznie sie
stabilizuje, choc¢ az strach sie pokusi¢ o stwierdzenie o konczacej sie
bessie na morzu. Gwoli przypomnienia: w chwilach swietnosci BDI
(20 maja 2008 r. w szczytowym okresie boomu gospodarki morskiej)
wynosit 11 793 pkt. Potencjat przewozowy zeglugi globalnej netto
(dostawy statkdw minus ztomowanie) wykazat lekki wzrost. Wedtug
Alphaliner liczba kontenerowcéw pozostajacych bez pracy spadta
ponizej stu. Szacunkowo wzrost popytu na transport bedzie rost
w kolejnych latach srednio o ok. 0,5% do 2019 r., dobijajac do wskaz-
nika ok. 5%. W okresie dekoniunktury pomagaty rzady oraz fundusze
panstwowe m.in. poprzez podpisywanie umow bilateryjnych, tj. CETA
pomagajacych zintensyfikowac¢ wolny handel. Firmy zeglugowe na
czas zapasci czesto zmuszone byty wprowadzi¢ zarzady komisaryczne,
by wdrozy¢ programy restrukturyzujace i tym samym nie ogtosic
upadtosci. Typowymi zachowaniami dla okresu bessy byty: obnize-
nie przelotéw balastowych (bez tadunkéw), wymodg wprowadzenia
nowoczesnych i oszczednych statkéw wielozadaniowych, np. slow
steaming, wyfaczanie czesci floty czasowo z eksploatacji tzw. lay-up,

wyprzedaz czesci floty, odktadanie realizacji kontraktow, zmniejszanie

Kryzys swiatowy

zapoczatkowat wprowadzenie
megakontenerowcoéw,

ktére rozchwiaty stabilnym od
ponad 30 lat sektorem

gospodarki morskiej, do tego doszty
podwyzki paliw i ogdlne ostabienie
gospodarki. Najbardziej odczuta to
zegluga liniowa kontenerowa.

dziatalnosci badz dywersyfikacja specjalizacji w innym kierunku oraz
taczenie sie w silne strategiczne grupy. Transport morski nadal zmaga
sie z wieloma problemami: nadpodazg jednostek, wojnami ceno-
wymi i stawkami frachtowymi znacznie ponizej progu rentownosci,
geopolityka, piractwem, cyberprzestepczoscia itp. Analitycy branzy

twierdza jednak, ze najgorsze juz za nami.
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Zgodnie z prawem podazy i popytu
stawki frachtu raz maleja, araz
rosna. Na jednej z najwazniejszych
linii pomiedzy portami Dalekiego
Wschodu w najlepszych latach stawki
byty 3-4 razy wyzsze, a w szczycie
nawet dziesiec razy.

Nowy Rok — nowe alianse na horyzoncie

Wydaje sie, ze po okresie rywalizacji alianse zaczynaja kooperowac
ze sobg poprzez wspdlne serwisy liniowe, wymiane slotow podziat
przestrzeni tadowni i statkdw. Integracja dziatalnosci transportowej
na najwazniejszych szlakach transportowych: transpacyficznym,
transatlantyckim i dalekowschodnim ma na celu m.in. ograniczenie
konkurencji, poszerzenie zasiegu geograficznego linii oraz poprawie-
nie jakosci oferowanych serwisow.

Tendencje do zawigzywania alianséw w 2018 r. sie utrzymaja.
Armatorzy kontenerowi, 14 firm z Korei Potudniowej, utworzyto Korea
Shipping Partnership (KSP), ktérego liderem stat sie Hyundai Merchant
Marine (HMM). Aby nie traci¢ w rynkowej walce z konkurencjg japoriscy
armatorzy Kawasaki Kisen Kaisha (K-Line), Mitsui O.S.K. (MOL) i Nippon
Yusen Kabushiki Kaisha (NYK) formalizujg Ocean Network Express
od 1 kwietnia 2018 r. jako szdsty operator kontenerowy z 6,8-proc.
udziatem floty 235 statkow o potencjale przewozowym ok. 1,43 min TEU.
Sojusznicy ptacga za korzysci oddaniem czesci kompetencji, odtajnie-
niem tajemnic handlowych oraz podziatem zyskéw. Korzys$¢ stanowi
zas to, ze w razie fiaska finansowego maja silny fundament w formie

partycypacji solidarnej w podziale strat.

Klarowanie cum - rewolucja
w obstudze celnej

Wiosna 2016 r. przyniosta ze sobga rewolucje w prawie celnym,
ktora napedza tez gospodarke morska. Po prawie 30 latach nastapito
dostosowanie prawa krajowego do norm zachodnioeuropejskich i do
Unijnego Wspolnotowego Kodeksu Celnego. Rozwijajgce sie porty
polskie, ktére staja sie coraz czesciej powazna konkurencja dla np.
portu Hamburg, wymagaja sprawnej i szybkiej obstugi portowo-celnej
swoich tadunkéw. E-Customs z inteligentnymi systemami transpor-
towymi ITS maja tworzy¢ catos¢ wg idei ,e-maritime”. Nadzor morski
ma na celu identyfikowanie, monitorowanie, sledzenie, jak i zgtaszanie
przesytek. Obecnie Polska jest w okresie przejsciowym majacym na
celu doprecyzowanie niektorych przepiséw tego kodeksu do naszych
realiéw. Spedytorzy zartowali kiedys, ze najwiekszym portem Polski
jest Hamburg. Na szczescie realia sie zmieniajg na naszych oczach,
obecnie liderem jest Gdansk. Wedtug danych Krajowej Administra-
cji Skarbowej w 2016 r. wptywy do budzetu z odpraw tadunkéw
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w morskich granicznych oddziatach celnych (VAT, cto, akcyza) wyniosty
ok. 18,5 mld zt (tj. ok. 6% dochodow budzetu panstwa). W gdanskim

porcie w latach 2013-2016 przychody zwiekszyty sie z 4,6 do 9,6 mld
(cto od 443 do 863 min). Wartos¢ towaru w obrocie szacowano na bli-
sko 68,6 mld zt. Te dane potwierdzajg, jak wazne z punktu widzenia
catej gospodarki narodowej jest funkcjonowanie i rozwdj polskich
portéw morskich oraz alianséw. W najblizszych latach inwestycje
(m.in. rozbudowa terminalu T2 DCT, dokupienie skaneréw celnych,
kolejne ujednolicenia w obstudze celnej, rozbudowa centrum hubdéw
w Gdansku, obrotnicy w porcie Gdynia) spowodujg dalsze konse-
kwentne umacnianie pozycji portow.

Zwrot przez sztag, zwrot na wiatr

Stawka bazowa obejmuje wiele czynnikdéw, takich jak popyt na
transport, cena ropy, koszty przeptyniecia przez Kanat Sueski, zmienne
i zalezne od danego routingu dodatki armatorskie, optaty za bez-
pieczenstwo zwigzane m.in. z aktywnoscia piratow np. w Zatoce
Adenskiej, podaz miejsca na statkach, wprowadzanie kolejnych
megakontenerowcdw oraz liczne czynniki ekonomiczne.

Cykle koniunktury sktadaja sie z trzech etapdéw. Po pierwsze,
oczekiwania dotyczace rosngcego popytu prowadza do decyzji
o inwestowaniu w budowe nowych statkéw. Po drugie, spowolnie-
nie popytu powoduje nadmierng podaz, pozostawiajac przedsie-
biorstwa zadtuzone i majace do czynienia z nizszymi taryfami. Po
trzecie, ozywienie jest zwigzane z pewnymi okre$lonymi warunkami
i wielkoscig braku rownowagi miedzy podaza a popytem. Przyszte
wzrosty popytu, stopy procentowe, stawka za fracht, wskazniki



odnowienia floty statkdw, a takze konkurencja i koncentracja prze-

mystowa pozwalaja nam okresli¢, kiedy branza bedzie rentowna.
Tylko firmy, ktérych kondycja finansowa jest wystarczajaco silna,
aby utrzymywac deficyty lub marze wyjatkowo mocno przez dtugi
czas, przetrwaja.

Halsowanie na rynkach frachtéw

Zgodnie z prawem podazy i popytu stawki frachtu raz maleja, a raz
rosna. Na jednej z najwazniejszych linii pomiedzy portami Dalekiego
Wschodu w najlepszych latach stawki byty 3-4 razy wyzsze, a w szczy-
cie nawet dziesie¢ razy. Byta to bardzo trudna sytuacja zarbwno dla
spedytoréw obstugujacych fadunki, dziatdéw kwotacyjnych rate desk,
customer support, sales, jak i samych klientow. Rynek frachtéw mor-
skich, aby stac sie bardziej bezpieczny i nie traci¢ konkurencyjnosci
na rzecz innych gatezi transportu, wymagat stabilizacji. Wcigz trwa
wojna cenowa miedzy armatorami kontenerowcdw. Dane bazujg na
indeksie Shanghai Containerised Freight Index (SCFI), ktéra analizuje
stawki frachtu z 14 gtéwnych potokdw transportowych, m.in. z portow
chinskich w kierunku Antwerpii, Felixstowe, Le Havre, Hamburga i DCT
Gdansk. Obecnie w relacji Azja - Pétnocna-Europa wartos¢ stawek
frachtowych Index (SCFI) od 4 miesiecy nie przekroczyta progu 900 pkt
i wynosi zaledwie 864 pkt. Stawki na linii Azja — porty Morza Sréd-
ziemnego utrzymujg sie ma jeszcze nizszym poziomie 738 pkt.
0Ogolny wynik SCFI wynidst za to 824 pkt. Tegoroczny poziom frachtu
drobnicy jest o ok. 8% wyzszy niz rok temu i o ok. 4% w poréw-
naniu do poczatku 2015 r., lecz mniejszy o ok. 13% w poréwnaniu
z poczatkiem 2014 .

Tworzenie alianséw to pozytywny trend

Z perspektywy DCT Gdansk tworzenie alianséw oraz budowa mega-
kontenerowcow to... pozytywny trend. Z jednej strony zdecydowanie
wieksze wyzwania od strony operacyjnej, w szczegdlnosci wymaga-
nia armatoréw pod katem produktywnosci w obstudze jednostek
oceanicznych, bardzo duzy wolumen do przefadowania w krétkim
czasie, co stanowi wyzwania zaréwno w zakresie miejsca na placu
(pomieszczenie jednorazowo np. 5000 kontenerdw), jak i obstugi
bramowej (wszystkie kontenery powinny wyjechac najszybciej po
zejsciu ze statku). Z drugiej strony wiasnie tworzenie alianséw zeglu-
gowych oraz wykorzystanie do przewozu jednostek o pojemnosci
ponad 18 000 TEU pozwala na osiagniecie masy krytycznej, ktéra
uzasadnia wejscia na Battyk i stanowi o rosnacej atrakcyjnosci DCT
Gdansk i jako hubu transhipmentowego dla portéw na Battyku,
i bramy do Europy Srodkowo-Wschodniej. Nawet najwieksze linie
zeglugowe nie s w stanie wypetni¢ samodzielnie rosnacej floty
kontenerowej i tylko alianse sa w stanie w petni wykorzysta¢ potencjat
drzemigcy w statkach klasy ULCS (Ultra Large Container Ships). Wedtug
Alphaliner, styczer 2018 r. bedzie rekordowy pod katem odbioréw
statkow tej klasy w historii zeglugi kontenerowej, do armatoréw
trafi 10 nowych jednostek o pojemnosci 14 000 TEU badz wieksze)].
Dwaj czotowi armatorzy, francuski CMA-CGM oraz szwajcarski MSC,
potwierdzili zamodwienia statkdw jeszcze wiekszych, o szacowanej
pojemnosci ponad 22 000 TEU. DCT Gdanisk jest jednym z niewielu
terminali w Europie, ktéry moze bezproblemowo takie statki obstuzy¢,
a ktéry potozony jest w centrum jednego z najszybciej rosnacych
regionéw $wiata, czyli Europy Srodkowo-Wschodniej.

Dominik Landa
commercial director
DCT Gdansk

Po upadku Hanjina najwieksi armatorzy zawarli nieoficjalny rozejm,
ktorego postulatem byto nieobnizanie stawek. Ponad rok po tym zda-
rzeniu widac, ze pokdj jest chwiejny, jak czytamy w raporcie Alphaliner.
Nizsze stawki zanotowano tylko na 12 sposrod 15 tras, w przypadku
dwodch pozostaty one bez zmian, a w pozostatych przypadkach wzro-
sty. Warunkiem ogdlnym na rentowno$¢ w przewozach morskich jest
wzrost popytu o 4-5% w skali rocznej. Analitycy BIMCO (Baltic and
International Maritime Council) oceniaja, ze ten rok bedzie najlepszy
w ostatnich 6 latach.

— Tworzenie alianséw pozwala armatorom kontenerowym na
wspdlne negocjowanie umdw z terminalami kontenerowymi (o ile jest
to wskazane w umowie aliansu oraz zgodne z prawem kraju, w ktorym
funkcjonuje dany terminal), w zwiazku z czym w ramach kalkulacji
stawek za ustugi terminalowe brany pod uwage jest tagczny wolumen,
ktory alians ma zamiar przetadowywac. Warto natomiast wskazac, ze
w wypadku tzw. liniowego THC, czyli Terminal Handling Charges, linia
niejako odsprzedaje ustugi zakupione od terminala z zatozonym wta-
snym poziomem marzy, na ktéry wptywa wiele czynnikdw, m.in. koszty
ewakuacji konteneréw pustych, brak zbilansowania wtasciwych typéw
kontenerow pod zatadunki (np. w imporcie przychodza 40-stopowe
kontenery, a w eksporcie potrzebne sg kontenery 20-stopowe) — mowi
Dominik Landa, commercial director DCT Gdarisk.
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Stabilizacja cenowa pozwoli na realne oszacowanie kosztow

prowadzenia biznesu

Ceny na rynku frachtéw morskich Azja — Europa oraz Chiny — Polska
powoli sie stabilizuja. W poprzednich latach ustalenie ceny na kolejny
miesigc wigzato sie z wrézeniem z fuséw. Po kryzysie shippingowym
w 20161, kiedy to cena za kontener 20FT ksztattowata sie najnizej na
poziomie 150 USD, zaden z armatoréw nie chce ponownie dopuscic
do tej sytuacji. Dlatego mozemy zauwazy¢, ze od |l potowy 2016 r.
fracht morski ma tendencje wzrostowa. Wydawac by sie mogto,
ze wszystko idzie w dobrym kierunku. Armatorzy powzieli decyzje
o kolejnych fuzjach i potaczeniach w grupy i w ten sposéb w kwiet-
niu 2017 r. nastgpity roszady w aliansach. Do grona istniejacego od
2015 r. serwisu M2 (Maersk i MSC, HMM) dotaczyty dwa kolejne: The
Alliance i Ocean Alliance. To byt znak, ze armatorzy definitywnie chca
zakonczy¢ wojne cenowg i ustabilizowac swoje finanse. Dodatkowo
zaden armator nie moze sobie pozwoli¢ na zakup i obstuge danej
liczby statkow, ktére sg potrzebne do zaoferowania regularnych
tygodniowych rejséw. Alianse pozwalajg oferowac wiecej potaczen
zmniejsza liczba,,swoich” statkdw, co pozwoli bardziej kontrolowac
polityke cenowa. Niestety, na checiach sie skoriczyto. Ceny zamiast
wzrastac zaczety is¢ w dot, armatorzy zaczeli ponownie ze sobg
walczy¢ i zapewne gdyby nie upadek w 2017 koreariskiego armatora
Hanjin Shhiping Company niebedacego w zadnym aliansie, dalej
Slepo by ze sobg konkurowali. Polityka cenowa to zdecydowanie
niekonczaca sie opowiesc i zapewne jeszcze nie raz nas zaskocza
armatorzy swoimi decyzjami. Jedno jest pewne: zaden nie chce
skoriczyc tak jak potudniowokoreanski,ptywak’, dlatego wierze, ze
dla dobra importeréw, spedytoréw, a przede wszystkim armatorow
stabilizacja cenowa pozwoli na realne oszacowanie kosztéw prowa-
dzenia biznesu wszystkich uczestnikéw handlu miedzynarodowego.

Katarzyna Siezieniewska
sales director
Morska Agencja Gdynia

Port DCT brama na swiat

Pomimo rosnacych wskaznikdw przetadunkowych w portach linie
zeglugowe muszga sie mocno nagimnastykowac, aby w obecnych
czasach by¢ w stanie zapetni¢ ok. 80% (prog rentownosci) przestrzeni
bookingowych. Idea alianséw, czyli faczenia sie kilku armatoréw w jedna
grupe, daje bezpieczeristwo optacalnosci transakcji. Wprowadzenie
statkow gtebokomorskich, jak i otwarcie portu DCT wprowadzito
zegluge narodowa w nowa ere. Linie oceaniczne, eksploatujac coraz
to wieksze i wieksze kontenerowce o 18-20 tys. TEU, klasy Triple E,
maja wiecej przestrzeni, niz jest chetnych do bookowania. Mega-
kontenerowce, tzw. ang.Ultra Large Conteinership, ktére miaty sie
okaza¢ lekarstwem na cale zto, poczatkowo wciggnety armatoréow na
gteboka mielizne. Dopiero alianse w dobie dekoniunktury i spowol-
nienia globalnego handlu pozwolity utrzymywac state rozktady jazdy
oraz zapewni¢ dochodowos¢ przestrzeni tadunkowej dzierzawcow.
W planach do 2027 r. nasze gtéwne porty zaktadaja potrojenie prze-
tadunkéw w poréwnaniu z 2015 r. Czy te plany sie ziszcza, zalezy od
wielu czynnikéw z preferencjami spedytoréw, klientow i wyborem

ustug portowych przez armatoréow wiacznie. Niektdrzy korporacyjni

Logistyka a Jakos¢ | nr1 | styczen-luty 2018

klienci, np. Samsung czy LG, przesuneli z Hamburga do Gdariska ok.
30% swoich tadunkéw na prébe. Nadal porty tranzytowe, tj. Ham-
burg, Bremerhaven czy Rotterdam, przoduja pod wzgledem liczby
potaczen z Dalekim Wschodem oraz trasami na odcinkach short-sea,
codziennymi zawinieciami ULT vessels, rozbudowang infrastrukturg

i wachlarzem bardziej przystepnych ustug logistycznych.

Kotwice rwij — kurs na 2018-2019

Wedtug raportu Alphaliner w biezgcym roku $wiatowa flota kon-
tenerowcdw wrosnie o 5,6% nowych jednostek. Natomiast londynski
broker Braemar, ACM, ujawnit statystyki o zesztorocznym ztomowa-
niu, ktére dotyczyto 153 kontenerowcow (437 000 TEU), podczas gdy
w 2016 1. zeztomowano 182 statki (658 000 TEU). Zamdwienia ztozone
w 2017 r. wzrosty 0 140% w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Wedtug
danych flota kontenerowcédw na koniec 2017 r. wyniosta 5177 jedno-
stek o tgcznej tadownosci 21,1 min TEU, co oznacza wzrost o 3,7%.
Najwiecej nowych kontenerowcéw zamoéwit Cosco (28 statkow,
496 000 TEU), przewidujac prawie 30-proc. wzrost stanu swojej floty.

W pierwszej kolejnosci wieksze ozywienie moze by¢ odnotowane
w przewozach mniej wyspecjalizowanych, czyli masowych i kontene-
rowych. Rynki bardziej ztozone, takie jak offshore i project cargo beda
reagowac z opdznieniem.

Fracht rosnie, ,staje sie inteligentniejszy, szybszy i lepiej odpowiada”
na wymagania zmieniajacego sie rynku i odbiorcy, a wyniki ekonomiczne
stajg sie coraz bardziej satysfakcjonujace. Alianse daja mozliwos¢ w dobie
digitalizacji na stosowanie inteligentnych rozwigzan, jak i statkdw czesto
bardzo drogich rozwiazan niedostepnych dla jednostek niezrzeszonych.
W kolejnych latach Japonczycy zapowiadaja wprowadzenie zdalnego
sterowania statkow, co ma wptyna¢ na m.in. zmniejszenie kosztéw obstugi,
a tym samym na optymalizacje mozliwosci technicznych np. spalania.

Przy tak diametralnie zmieniajgcej sie arenie politycznej od Brexitu
az po CETA, od Morza Battyckiego po Ciesnine Gibraltarska, lawirujac
pomiedzy polityka prezydenta Trumpa a premier Theresy May warto
sie troszczy¢ o kulture gospodarki morskiej. Morskie alianse strategiczne
g szansg przetrwania w tak niestabilnym ,swiecie oceanéw” tylko pod
warunkiem prowadzenia madrej polityki zarzadczej ukierunkowanej nie

na konkurowanie, ale na wspotprace i klienta. ]

O autorze

Anna Kosinska to praktyk w obszarze logistyki, handlu zagranicz-
nego, project managementu, zarzadzania i konsultingu z ponad
14-letnim doswiadczeniem. Absolwentka Uniwersytetu Gdanskiego,
Szczecinskiego, Alliance Francaise oraz belgijskiego University of
Leuven. Doswiadczenie zbierata, pracujac na rynku polskim, jak
i w miedzynarodowych, korporacyjnych strukturach. Wspétpraco-
wata z wieloma wirtualnymi grupami specjalistéw na catym swiecie,
zarzadzajac licznymi projektami logistycznymi, m.in. miedzynarodowa
akcja humanitarna dla Ukrainy, dla organizacji Sabre Fundation,
UNICEF oraz innych NGO. Urodzona i wychowana w multikulturowej
rodzinie, otoczona przez francuska, belgijskg oraz polska kulture.
W codziennej pracy z ludZmi stara sie maksymalizowac ich potencjat

poprzez m.in. self coaching i stawanie sie lepszymi wersjami siebie.



JESLI W TWOICH
PLANACH JEST
BUDOWA MAGAZYNU

JAKIE ZMIANY SZYKUJA SIE W PRAWIE, KTORE MOGA WPLYNAC NA
KWESTIE BUDOWY OBIEKTOW LOGISTYCZNYCH?

Rok 2018 pod wieloma wzgledami na rynku powierzchni magazynowych zapowiada sie réwniez
obiecujaco, choc eksperci zwracajg uwage na kilka mozliwych zrédet wyhamowania

i zawirowan - a przynajmniej istotnych wyzwan dla sektora. Co moze stang¢ na drodze rozwojowi
budowy nowoczesnych powierzchni logistycznych?

017 r.— cho¢ jeszcze nie sg znane ostateczne osiagniete wyniki —
oceniany jest jako kolejny dobry, by nie powiedzie¢ rekordowy rok
na rynku magazynowym w Polsce. Jak podawata firma Savills po
pierwszych szesciu miesigcach roku 2017, mielismy do czynienia
z rekordowym pétroczem — firmy podpisaty umowy najmu na 1,72 min m?
z czego na nowe kontrakty wraz z ekspansjami przypadto 1,3 min m? W budo-
wie byto ponad 1,6 min m* powierzchni magazynowej i przemystowej, po
oddaniu do uzytkowania blisko 800 tys. m® nowoczesnej powierzchni maga-
zynowej i przemystowej (wzrost o 17% w poréwnaniu do analogicznego
okresu ubiegtego roku). Savills wskazywat wowczas najwieksze dostarczone
obiekty: rozbudowa P3 Blonie (47, 5 tys. m?) w Il strefie warszawskiej, ktérego
wiascicielem jest GIC, BTS dla Kaufland 5,7 tys. m?) w Bydgoszczy wybu-
dowany przez Panattoni Europe oraz rozbudowa Prologis Park Piotrkow I
(42,2 tys. m?) w regionie Polski Centralnej. Wedtug raportu Axi IMMO, do
korica Ill kwartatu popyt przekroczyt 2,54 min m? a w budowie pozostawato
1,15 min m? powierzchni magazynowej. Jak ocenia Axi IMMO, koniec roku
przyniost ponad 3,09 min m? wynajetej powierzchni magazynowej. Wedtug
wstepnych szacunkdw Savills, rok miat zakonczy¢ sie rekordowym wolumenem
transakcji na rynku inwestycyjnym przekraczajagcym poziom 4,6 mld euro.
Rok 2018 pod wieloma wzgledami zapowiada sie réwniez obiecujaco,
cho¢ eksperci zwracajg uwage na kilka mozliwych Zzrédet wyhamo-
wania i zawirowan - a przynajmniej istotnych wyzwan dla sektora —
zwigzanych z coraz trudniejszym rynkiem pracownika, rosngcymi
kosztami prowadzenia dziatalnosci, a takze niestabilng sytuacjg poli-
tyczna, ktora wptywa przede wszystkim na zmiany prawne.

E-commerce rownowazy zawirowania
prawno-gospodarcze?

W 2017 r. najbardziej aktywnymi najemcami powierzchni magazy-
nowej pozostawali operatorzy logistyczni (wedtug Axi IMMO ponad
30% popytu w Il kwartale, a wedtug JLL —35% w 1. potowie 2017 r.)
oraz sektor handlu (13% wedtug Axi IMMO oraz 27% wedtug JLL).
Jak podkreslaja eksperci JLL, dobre wyniki operatoréw logistycznych
wynikaja m.in. z wcigz rosngcego znaczenia Polski jako lokalizacji

AUTOR: Joanna Ryniska

obstugujacej firmy z branzy e-commerce na potrzeby krajow Europy
Zachodniej. Eksperci z agencji doradczych wskazujg takze na rosnace
znaczenie Polski jako hubu logistycznego obstugujacego Europe
Srodkowa i Wschodnia. Przyktadowo, 16 listopada 2017 r. w Strykowie
otwarto pierwszy etap (50 tys. m” z planowanych 100 tys. m?) nowego
centrum dystrybucyjnego Castoramy. Centrum stanie sie waznym
elementem nowej strategii wspdtpracy w obrebie grupy Kingfisher
Polska o znaczeniu regionalnym — ma wesprze¢ dystrybucje czesci
produktéw kierowanych do Rumunii i Rosji oraz konsolidowac¢ dziatania
polskich dostawcédw Grupy, eksportujacych produkty do krajéw euro-
pejskich. Moze takze rosng¢ znaczenie obstugi krajéw nadbattyckich,
szczegodlnie ze wzgledu na kolejne obiekty oddawane w Szczecinie,
jak i prognozowany wzrost popularnosci Tréjmiasta, ze wzgledu na
ukonczenie terminala DCT (jak podaje Colliers International, widoczne
jest m.in. zwiekszenie aktywnosci zakupowej w obszarze Tréjmiasta).

reklama

Bramy - Drzwi - Napedy

Niemiecka jako$c w dobrej cenie

www.novoferm.pl
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Poniewaz jednak ostatnie miesigce w Polsce przynoszg szcze-
golnie duzo zawirowan prawnych i politycznych, logistycy zadajg
sobie pytanie o ich wptyw zaréwno na nasz rynek wewnetrzny, jak
i na zainteresowanie inwestoréw zagranicznych. Aktywnosci tych
ostatnich sprzyja stabilna sytuacja oraz odpowiednie wyprzedzenie
we wprowadzaniu ewentualnych zmian prawnych. W bardzo szyb-
kim tempie zostata natomiast wprowadzona i zacznie obowigzywac
Ustawa z 10 stycznia 2018 r. 0 ograniczeniu handlu w niedziele i swieta
oraz w niektére inne dni.

Interpretacja znaczenia tego ograniczenia w aktywnych — i coraz
mocniej powigzanych ze sobg — branzach operatoréw logistycznych
i handlu jest bardzo rézna. Cze$¢ ekspertdw wskazuje na to, ze zakaz
handlu w niedziele nie wptynie bezposrednio na firmy magazynowo-
-logistyczne, poniewaz ich dziatalnos¢ nie jest objeta zakazem. Inne
Zrodta wskazujg na koniecznos¢ przemodelowania dziatan sieci han-
dlowych - zarébwno tych obstugujacych super- i hipermarkety, jak
i sieci sklepéw dziatajacych w modelu ajencyjnym (np. Zabka). W tym
aspekcie, dla logistykdw wyzwaniem mogg stac sie takie zagadnienia,
jak wydtuzenie czasu prac w pozostate dni tygodnia (np. dtuzsza praca
w pigtki, a szczegdlnie soboty — zakaz handlu obowigzuje od godz.
24 w sobote). Mowi sie tez o mozliwosci wczesniejszego otwierania
sklepow, co moze wymusi¢ wczesniejsze dostawy z centréow logi-
styczno-dystrybucyjnych. Wydaje sie wiec, ze wyzwaniem bedzie nie
tyle mniejsze zapotrzebowanie na powierzchnie logistyczna, ile jej
nowa organizacja - tak, by realizowa¢ dostawy w sposéb elastyczny,
Zwracajac coraz wiekszg uwage na sektor internetowy.

Doskonale znane znaczenie sektora e-commerce bedzie rosto tym
bardziej, ze wbrew wczesniejszym obawom branzy e-commerce sektor
ten nie zostat objety zakazem handlu w niedzielg. Jak wskazujg eks-
perci, mozna sie tu odnies¢ do przyktadu Wegier, gdzie wprowadzenie
zakazu w niedziele sprawito, ze handel internetowy znacznie wzrdst.

Eksperci zauwazaja, ze wzmacniajaca sie takze w tym aspekcie
pozycja handlu internetowego moze wywota¢ dodatnie sprzezenie
zwrotne w zakresie rozwoju logistyki miejskiej i obstugi tzw. ostat-
niej mili (np. pojawienie sie opcji nawigzujacych do zakazu handlu
w niedziele, choc¢by ,dostawa na poniedziatek rano”), rozbudowy
osrodkéw miejskich i dalszego zainteresowania inwestoréw zagra-
nicznych Polska jako rajem sprzedazy internetowej. Warto przypo-
mniec¢ najwazniejsze transakcje najmu zawarte przez firmy z branzy
e-commerce - Amazon i Panattoni Europe (magazyn o powierzchni
135 tys. m? w Sosnowcu) oraz Zalando i Goodman (130 tys. m* w Ghu-
chowie pod todzig). Warto tez przypomnie¢, ze e-commerce nalezy
nie tylko do gigantow $wiatowego e-handlu. Wéréd najwiekszych
nowych kontraktéw na wynajem powierzchni w Ill kwartale 2017 r.
znalazta sie m.in. umowa jednej z firm specjalizujacych sie w handlu
internetowym — Agito — w P3 Btonie (33,1 tys. m?).

Jak podkreslaja eksperci CBRE, rynek e-commerce w Polsce sta-
nowi zaledwie 4% swego odpowiednika w Niemczech. Wedtug
statystyk Ecommerce Europe dynamika wzrostu rynku e-commerce
w Europe w 2017 r. wynosita ok. 14%, za$ w Polsce byto to az 20%.
Warto zwrdéci¢ uwage na to, ze na rozwdj polskiego e-commerce
beda sktadac sie nie tylko dziatania firm specjalizujacych sie w tej
formie handlu.

Mozna tez oczekiwag, ze kolejne duze sieci bedg otwieraty lub
rozwijaty swoja siec¢ sprzedazy internetowej. Wspomniany wczesniej
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obiekt Castoramy ma wspomagac dziatania e-commerce sieci, juz
w tym roku (w styczniu) wyrazny akcent na e-commerce potozyta IKEA.
W Jarostach koto Piotrkowa Trybunalskiego w istniejacym dotychczas
kompleksie logistycznym firma uruchomita Centrum Dystrybucji
do Klienta (22,5 tys. m?), z ktérego produkty beda dystrybuowane
z pominieciem sklepow. Sprzedaz internetowa lkei w Polsce wystar-
towata pilotazowo pod koniec 2016 r., za$ 2017 r. przynidst znaczng
rozbudowe jej sieci dystrybucyjnej.

Trudniejszy dostep do wolnej
powierzchni i zmiany w umowach

Jak wskazuje opublikowany po IIl kwartale 2017 r. raport Axi IMMO,
mimo sprzyjajacej koniunktury rynkowej ograniczono inwestycje
w petni spekulacyjne. Ich udziat w tacznym wolumenie powierzchni
w budowie spadt do 20%. Mimo przygotowan deweloperéw (pozy-
skiwanie gruntéw i pozwolen na budowe) projekty sg rzeczywiscie
uruchamiane po podpisaniu co najmniej jednej umowy pre-let.
Warto tez zwrdci¢ uwage na trend wydtuzenia minimalnego czasu
najmu - z dotychczasowego trzyletniego standardu deweloperzy
przechodzg do wymogow umowy piecioletniej. Podkreélaja jednak, ze
zabezpieczenie obiektu w ten sposéb to tylko jedna strona medalu —
dtuzszych umdw oczekujg istotni klienci, tj. operatorzy logistyczni,
ktorzy z kolei zawierajg dtuzsze umowy ze swoimi klientami. Z tego
wzgledu zaczyna brakowac pustostandéw — pod koniec Ill kwartatu
2017 r. wskaznik pustostandw na polskim rynku magazynowym wyno-
sit 5,6. Myslac o planach najmu w lokalizacjach wiodacych, logistycy
powinni zwréci¢ uwage na Matopolske (9,3% powierzchni dostepne;j
od reki) i Poznan (8,5%), a takze Warszawe — ok. 7,9% w miescie oraz
w Il strefie, oddalonej o ok. 50 km od stolicy. Problem z magazy-
nami moze natomiast wystapi w rejonie centralnej Polski (1,79%).
Logistycy zwracac tez uwage na tzw. nowe lokalizacje: Bydgoszcz/
/Torun, Zielona Géra, Legnica, Opole, Kielce, Biatystok czy Rzeszéw.
Panattoni Europe wiasnie rozpoczat (po Kielcach, Lublinie i Zielonej
Gorze) budowe pierwszego centrum logistycznego w Biatymstoku
(40,6 tys. m?), skomercjalizowanego juz w 50%. Zakoriczenie budowy
catej inwestycji zaplanowano na koniec Ill kwartatu br. Warto zwrdécic
uwage, ze Biatystok to ponadregionalny osrodek akademicki i naukowy
(15 wyzszych uczelni), dzieki bliskosci wschodniej granicy przyciaga-
jacy inwestoréw i jeszcze niewydrenowany z pracownikow.



Z drugiej strony, warto — jak przypomina Savills — zwroci¢ uwage na to, ze

rok 2018 moze stac sie czasem przygotowania do wejécia w zycie nowych
Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowej, zaplano-
wanego na poczatek 2019 r. Cze$¢ najemcdw moze chcied zrezygnowad
zwynajmu dtugoterminowego, wybierajac dwa bieguny: zakup nierucho-
mosci na wiasnos¢ albo elastyczne umowy krotkoterminowe.

Wzrost kosztéw utrzymania

Jak wskazuje Axi IMMO, trzeba liczy¢ sie takze z kosztami wzrostu czynszéw,
ktére wynikajg m.in. ze spadku liczby pustostandw, ograniczenia inwestycji
spekulacyjnych oraz wzrostu kosztow inwestycyjnych i eksploatacyjnych.

reklama

Najatrakcyjniejsze stawki efektywne mozliwe sa do uzyskania w okolicach
Warszawy (1,90-2,40 euro/m?) i w Poznaniu (1,9-2,50 euro/m?). Lokalizacje
z najwyzszymi stawkami za magazyn to Krakéw (2,80-3,5 euro/m?) i £6dz
(2,50-3,00 euro/m?).

Inwestycje s drozsze m.in. ze wzgledu na ograniczong podaz gruntow
(0od 2016 1), a na koszty eksploatacji wptywaja przede wszystkim rosnace
koszty pracy. Jest to zagadnienie znane od co najmniej roku, ale zdaniem
ekspertéw, bedzie przybierac na sile — bedg rosty oczekiwania ptacowe nie
tylko rodzimych pracownikéw, ale tez pracownikéw ze wschodu, gtéwnie
z Ukrainy. To ostatnie moze by¢ zwigzane z coraz wieksza otwartoscig ryn-
kéw zachodnich na pracownikéw, ktérzy do tej pory korczyli emigracje
zarobkowa na Polsce.

Warto zwrdci¢ uwage na zmieniajace sie prawo, ktdre moze wymusic¢
nowe inwestycje lub wptynac na koszty utrzymania magazynéw z chtod-
niami i mrozniami. Ustawa z 12 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o substancjach
zubozajacych warstwe ozonowa oraz o niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych oraz niektérych innych ustaw wprowadza ograniczenie ilosci
czynnikdw czynnikow chtodniczych R404A i R507 (a wiec najwazniejszych
dla chtodnictwa przemystowego i komercyjnego), jaka mozna wprowadzi¢
na rynek. Wymagana redukcja wynosi az 37% wartosci bazowej z 2015 r. Od
stycznia 2020 r. obowigzywac bedzie natomiast zakaz stosowania pierwotnych
(nowych, wczesniej nieuzywanych) tych czynnikéw do dopetniania ubytkéw
w instalagjach chtodniczych. Miniony rok przynosit kolejne wzrosty cen obu
czynnikow (25-30%) oraz stopniowe zaprzestawanie ich sprzedazy. Dostepnos¢
obu czynnikéw na rynku bedzie malata, a ceny nadal rosty. Eksperci doradzajg
rozwazenie modernizacji instalacji, np. wymiane na rozwigzania pracujgce na
czynnikach tzw. naturalnych, np. NH,, CO,, weglowodory. -
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POLSKA -

INTERREGIONALNE
CENTRUM DYSTRYBUCIJI

Az 84% firm w Polsce spodziewa sie wzrostu liczby zamdwien w ciggu najblizszych dwdch,
trzech lat. Przetozy sie to na zwiekszone zapotrzebowanie na nowoczesne powierzchnie
magazynowe i zewnetrzne ustugi logistyczne - wynika z badania trendéw na rynku powierzchni
magazynowych i ustug logistycznych przeprowadzonego przez PMR Consulting & Research na

zlecenie firm Fiege i P3 Logistic Parks.

adanie zostato zrealizowane w pazdzierniku ub. roku na reprezentatywnej

grupie 106 przedsiebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 250 pracow-

nikéw i wykazujacych minimalny roczny obrdt w wysokosci 150 min zt.

Wiréd badanych firm 57% korzysta z zewnetrznych ustug logi-
stycznych, a 89% z obiektdw magazynowych. Jednoczesnie ponad potowa
(55%) respondentdw prowadzi swoje operacje na powierzchni magazynowej
wynajmowanej samodzielnie lub za posrednictwem operatora logistycznego.

Co ciekawe, na przestrzeni ostatnich lat znaczaco zmienita sie wielkos¢
powierzchni magazynowej wykorzystywanej przez firmy. Jeszcze do niedawna
obiekty majace kilkanascie tysiecy metréw kwadratowych byty rzadkoscia. Obec-
nie az 80% duzych przedsiebiorstw zajmuje co najmniej 3000 m? Przy czym
prawie potowa (42%) korzysta z magazyndw majacych minimum 10 000 m?,
aniemal jedna czwarta (23%) z obiektéw wiekszych niz 30 000 m?

— Wyniki badania sg odzwierciedleniem tego, co juz od pewnego czasu
obserwujemy na rynku. Firmy coraz czesciej poszukujg duzych powierzchni
magazynowych. Na przyktadzie naszych doswiadczen, chocby tylko z tego
roku, mozemy stwierdzi¢, ze zjednej strony najemcy, z ktorymi juz wspotpracu-
jemy, ze wzgledu na swéj dynamiczny rozwdj chetniej powiekszajg dotychczas
zajmowane powierzchnie, a z kolei jesli rozpoczynamy rozmowy z nowymi
klientami, czesto dotycza one najmu wiekszych powierzchni, przekraczajacych

Ustugi logistyczne, ktore bedg zwiekszac
respondenci w ciggu najblizszych 3 lat

30000 m? Warto zwrdci¢ tez uwage na fakt, ze nowopowstajace obiekty beda
stuzyty firmom nie tylko do obstugi rynku polskiego, ale takze innych panstw
europejskich, szczegdlnie z Europy Srodkowo-Wschodniej. Otwiera to przed
nami jako krajem szanse na stanie sie interregionalnym centrum dystrybucji —
mowi Piotr Bzowski, leasing & development director P3 w Polsce.

Popyt na coraz wieksze powierzchnie magazynowe jest bezposrednio
zwigzany z tym, jak firmy postrzegajg Polske jako lokalizacje logistyczna. 84%
uczestnikdw badania uwaza, ze nasz kraj jest dobrym miejscem do lokowania
centrow logistycznych. Koszty pracy i dostepno$¢ wykwalifikowanych pracow-
nikdw, stale ulepszana i rozwijana infrastruktura transportowa, a takze wysokiej
jakosci obiekty to czynniki, ktore wedtug ankietowanych w najwiekszym stopniu
decyduijg o atrakcyjnosci Polski jako miejsca do lokowania zakladdw produkcyj-
nych i magazyndw. Optymizmem napawa tez fakt, ze firmy nadal chcg sie tu
rozwija¢. Az 54% respondentow zadeklarowato che¢ powiekszenia zajmowanej
powierzchni magazynowej lub produkcyjnej, a jednoczesnie 45% zamierza to
zrobi¢ w perspektywie najblizszych 2-3 lat.

Zlecanie ustug logistycznych
Jak pokazuja wyniki badania, az 84% podmiotéw bardzo pozytywnie ocenia
poziom ustug $wiadczonych przez operatordw logistycznych. Srednia ocen,

Trendy, ktore wedtug respondentow bedg
najbardziej widoczne w ciggu 2-3 kolejnych lat

Magazynowanie

5%

24%

Logistyka zwrotéow

24%

Pakowanie, paletyzacja

Wdrazanie systemow IT

wspierajacych logistyke 18%

12%

Kontrola jakosci

Badanie zrealizowane przez PMR CR, n = 100

Maief'ednostki magazynowe
zlokalizowane w poblizu 32%
centréw miast
Presja bliskosci klienta
koncowego - 14%
Rosnaca liczba pracownikéw . 9%

Badanie zrealizowane przez PMR CR, n = 100



jaka respondenci przyznali operatorom to 4,05 (na skali 1-5). Terminowosc¢, brak
uszkodzonych towaréw oraz fachowa obstuga klienta to kluczowe czynniki
wptywajace na zadowolenie z ustug swiadczonych przez operatora. To zado-
wolenie przekfada sie z jednej strony na przywiazanie do ustugodawcéw (55%
badanych firm wspdtpracuje ze swoim operatorem dtuzej niz 5 lat), a z drugiej
na chec dalszej wspdtpracy. Ponad jedna trzecia (35%) ankietowanych firm prze-
widuje zwiekszenie poziomu korzystania z zewnetrznych ustug logistycznych
w Ciggu najblizszych 2-3 lat.

Jak bedzie sie zmieniat rynek w obliczu rosngcego zapotrzebowania
na nowoczesne powierzchnie magazynowe i ustugi logistyczne? Wedtug
uczestnikéw badania najbardziej widocznymi trendami w najblizszych
2-3 latach beda: automatyzacja proceséw (58%), rozwoj systemow [T (49%),
rozwdj e-handlu (46%) powstawanie matych jednostek magazynowych
w poblizu centréw miast (32%), presja bliskosci klienta koricowego (14%)
oraz rosnaca liczba zwrotéw (9%).

— Obroty osiggniete w e-commerce w Polsce przekrocza w tym roku
bariere 40 mld zt, a wedtug prognoz w ciggu 2-3 lat rynek ten wzro$nie
o kolejne kilkadziesiat procent, osiagajac poziom ok. 9% ogdlnego handlu
detalicznego, co stanowi europejska $rednia. W élad za bardzo intensywnym
rozwojem e-handlu ro$nie liczba zwrotéw. Firmom, ktére nie majg wyspe-
cjalizowanych komérek ds. operacji magazynowych, zpomoca przychodza
operatorzy logistyczni. Rozwdj e-handlu wymusza tez na firmach wieksza
automatyzacje. To wiasnie operatorzy logistyczni powinni pokazywac
klientom zalety automatyzacji proceséw (roboty pikujace, pick-by-vison
czy pick-by-light sa coraz czesciej spotykane w magazynach), jak i rozwoju
systemow [T, usprawniajacych procesy dostaw — stwierdza Damian Kofata,
senior business development manager Fiege. -
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PRODUKTY NEWS

Zeppelin Polska
dystrybutorem NACCO
Firma Zeppelin Polska zostata

dystrybutorem wdézkéw widtowych NACCO Materials
Handling Group w Polsce.

W zwigzku z wspot-
pracg obu firm w port-
folio produktow dys-
trybutora pojawita sie
nowa rodzina wézkéw
widtowych UTILEV®,
ktéra stanowi atrakcyjng
opdje dla uzytkownikéw

ot. Zeppelin Polska

z wielu branz, wymaga-
jacych sprzetu do obstugi materiatéw, ale niepotrzebujacych zaawan-
sowanej funkcjonalnosci ani dodatkowych akcesoriow.

Wazki widtowe z przeciwwaga sg dostepne z szeregiem wydajnych,
cichych, czysto pracujacych silnikéw. Gama obejmuje wézki widtowe od
1,5do 3,5 tijest dostepna w szesciu réznych pojemnosciach, z silnikiem
diesla, LPG lub dwupaliwowym. [

Apack z nowg maszyna

USLUGA JSfinP Apack dysponuje nowa, unikatowg
maszyng z wielofunkcyjnym automatem pakujacym.

Dzieki zakupowi maszyny firma Apack moze produkowac opakowa-
nia z tworzyw sztucznych, pakowac produkty sypkie i ptynne, pakowac
w opakowania stojace typu stand up pouch (doypacki), z zipperem,
z euro otworem, w saszetki oraz wykrawac opakowania wg oczeki-
wanego ksztattu. Spakowany w ten sposdb produkt nie wymaga juz
dodatkowego opakowania/zabezpieczenia, funkcjonuje samodzielnie.
Maszyna przyczynia sie do zautomatyzowania prac oraz zoptymalizo-
wania proceséw produkcyjnych. -
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tadunki drobnicowe do
Portugalii

WLLUEILLAN  Mainfreight Poland rozwija siec Linii

drobnicowych na trasie Polska — Portugalia. Wzrasta
czestotliwos¢ bezposrednich transportéw z/do Porto
w podwadjnej obsadzie kierowcow.

W kazdym tygodniu do Polski z magazynéw w Maia wyrusza od 6 do
7 samochodow, a z Polski do Portugalii trzy pojazdy tygodniowo. W Polsce
przesytki importowe sg dekonsolidowane w magazynie w Zabrzu i czes¢
z nich, juz samochodami Mainfreight, jedzie dalej do miejsc docelowych,
rowniez w innych krajach, tj. do Rumunii, Butgarii, Czech, Stowacji, Nie-
miec, Wegier i krajow battyckich. — Od poczatku tego roku pojazdy na
trasie Polska — Portugalia jezdza z podwdjng obsada i dzieki temu transit
time jest maksymalnie skrécony. W zwigzku z tym, ze transporty realizu-
jemy réwniez flotg naszego partnera, nie mamy problemu z kierowcami
ani z taborem. Chyba nikt nie jest dzisiaj w stanie zagwarantowac tak
krétkiego czasu dostawy pomiedzy Polskg a Portugalig — méwi Pawet
Skrzek, team leader international forwarding w Mainfreight Poland s

Karty euroShell
Z nowym systemem
transakcyjnym

Klienci kart flotowych euroShell moga korzystac
z nowego systemu transakcyjnego do obstugi kart oraz
z nowej platformy Shell Card Online.

Dzieki wprowadzonym funkcjonalnosciom nowy system transak-
cyjny umozliwia kontrole transakgji w czasie rzeczywistym, elastycznos¢
w definiowaniu ograniczen dla poszczegdlnych kart, a takze proste
definiowanie ograniczen zakupu produktéw dla kart. Klienci maja do
dyspozycji takze nowa, prostg w obstudze platforme Shell Card Online
do zarzadzania kartami flotowymi euroShell. Do wprowadzonych zmian
naleza nowe funkcje raportéw na Shell Card Online, ktére pozwalajg na
tatwa i praktyczng analize transakcji oraz szybkie pobieranie danych w celu
ich dalszego przetwarzania w programie MS Excel®. Pojawita sie takze
funkcja tymczasowej blokady posiadanych kart na dowolny, okreslony
czas. Klienci moga réwniez szybko i wygodnie zamawiac oraz blokowac
karty niezaleznie od ich ilosci. Oprécz mozliwosci definiowania maksy-
malnych wartosci transakgcji nowa platforma Shell Card Online umozliwia
tez okreslanie wtasnych, indywidualnych parametréw kontrolnych dla
kart paliwowych oraz ustalenie dat i godzin obowigzywania limitow
lub ustalenie dodatkowych ograniczen dla danej kategorii produktéw.

W ramach uruchomienia nowej platformy zmienita sie takze formuta
fakturowania. Uktad faktury jest prosty i czytelny, co zapewnia przejrzyste
rozliczenia i petng kontrole wydatkow floty. Dodatkowo zostaty ujednolicone
terminy dostarczania faktur krajowych i miedzynarodowych. -



STILL RX 20 w nowej odstonie

MLILYAL NI STILL wprowadza na rynek nowa generacje elektrycznego wozka czotowego RX 20. Nowa
seria sktada sie tagcznie z 13 typow wozkéw widtowych przeznaczonych do obstugi tadunkéw od 1,4 do 2 t przy

srodku ciezkosci wynoszacym 500 mm.

Wozki poruszaja sie z predkoscia siegajaca 20 km/h, dzieki czemu
szybko i bezpiecznie transportujg produkty nawet na dtuzszych dystan-
sach zarowno na wewnatrz, jak i na zewnatrz magazynu.

Nowe RX 20 zostaty wyposazone w catkowicie nowy modut nape-
dowy z dwoma obudowanymi tréjfazowymi silnikami jezdnymi, maja-
cymi aktywny uktad chtodzenia oraz nowa wersje przetwornicy. Takie
rozwigzanie niemal nie wymaga konserwacji, zapewniajac wydajng
i niezawodng prace wozkdw, a takze swobodny podjazd na rampe.

Dla tych, ktérzy poszukujg wyjatkowo kompaktowych wozkow
o udzwigu 1,4 lub 1,6 t, STILL przygotowat wersje RX 20-14C oraz
RX 20-16C. Charakteryzuja sie duzg zwrotnoscia, zwiekszong dzieki
zastosowaniu wyjatkowo krétkiej ramy. Umozliwia ona operowanie
tadunkiem w waskich korytarzach roboczych, a rwnocze$nie pozwala
na stosowanie baterii o duzej pojemnosci (625 Ah).

Prace w waskich korytarzach roboczych w przypadku wézkow
4-kotowych utatwia o$ tamana. W poréwnaniu do poprzednich wersji
warianty 3-kotowe maja wymiary mniejsze nawet o 29 mm, a 4-kotowe -
o 171 mm.

RX 20 o standardowej wysokosci 2035 mm nadajg sie do obstugi
konteneréw. W przypadku koniecznosci operowania wozkami przy
wyjatkowo niskich przejazdach bramowych lub wagonach towarowych
dostepna jest réwniez wersja zdachem ochronnym na poziomie 1949 mm.

Wozki elektryczne 48 V wykonane na podwoziu standardowym
maja teraz mozliwos¢ obstugi baterii o pojemnosci 625 Ah w dwdch
alternatywnych uktadach, co pozwala na optymalne wykorzystanie
akumulatoréw i dostosowanie baterii do miejsca uzytkowania danego
wozka. STILL umozliwia korzystanie z réznorodnych typdw baterii dzieki
zastosowaniu niespotykanej dotad na rynku podwdjnej komory. Odpo-

wiada ona przysztosciowym wymogom, pozwalajac stosowac rowniez

nowe rozwigzania technologiczne, takie jak baterie litowo-jonowe.

Zewnetrzne elementy plastikowe wozkdw zostaty w duzej mierze
zastgpione materiatem stalowym.

By umozliwi¢ stabilne podnoszenie tadunkéw oraz optymalny poziom
widocznosci, modernizacji poddano takze maszt. Odporne na zginanie
i skrecanie profile o zwiekszonym udzwigu resztkowym zapewniaja bez-
pieczng i ptynng obstuge ciezkich tadunkéw. Nowe maszty wyrdzniajg
sie zastosowaniem wasko osadzonych profili w ksztatcie litery C w czesci
zewnetrznej masztu. Cylindry ukfadu podnoszenia zostaty umiejscowione
za nimi. Takie rozwigzanie zapewnia operatorowi dobry poziom widocz-
Nosci — przez maszt oraz na boki.

Seria RX 20 oferuje operatorowi duzg swobode ruchéw. Do kabiny
wchodzi sie wygodnie za pomocg obszernego stopnia. Przestrzer na
nogi zostata obnizona o ok. 60 mm, a stanowisko operatora 0 50 mm.
Kabina podwyzszona wewnatrz o 16 mm gwarantuje wygode spogladania
w réznych kierunkach réwniez wysokim osobom. Porecz, gumowa mata
antyposlizgowa i wygodny stopien zwiekszajg bezpieczenstwo podczas
wsiadania i wysiadania z kabiny. Wézek ma duzo miejsca na nogi, réwniez
w obrebie pedatéw. STILL wyrazZnie zredukowat tez gtosnos¢ pracy swoich
wozkdw. Zmniejszeniu ulegt przede wszystkim hatas emitowany przez
pompe uktadu kierowniczego i uktadu podnoszenia.

Zaprojektowany od nowa zespot wskaznikow, STILL EASY Control, sta-
nowi centrum komunikacyjne i centrum bezpieczenstwa woézka. W petni
graficzny, kolorowy monitor z automatyczna regulacja jasnosci przekazuje
operatorowi nie tylko informacje o parametrach jazdy, takich jak predkos¢
poruszania sie, kat pochylenia, status baterii, stan zuzycia energii itp. — dzieki
mozliwosci sterowania za pomocg menu i przyciskéw ,Ulubione” operator
ma réwniez bezpoéredni dostep do programoéw zwigzanych z podnoszeniem
tadunku czy poruszaniem sie wozka oraz wielu innych funkcji. Na monitorze
wyswietla sie takze informacja o kierunku jazdy wézka, co podnosi wydajnos¢
przetadunku i bezpieczerstwo pracy. -

Logistyka a Jakos¢ | nr1 | styczeA-luty 2018



PRODUKTY

CLOUD COMPUTING
| PROBLEM GWARANCIJI
DOSTEPNOSCI

W JAKIM TEMPIE SYSTEMY INFORMATYCZNE

DLA LOGISTYKI PRZENOSZA SIE DO ,,CHMURY"?

Stowo ,chmura” w swiecie informatyki robi coraz wiekszg kariere. To w chmurze przechowujemy
zarowno zdjecia z wakacji, jak i dane skomplikowanych projektdw, nad ktorymi pracujg specjalisci
z catego Swiata. Czy zatem rowniez Swiat logistyki zamieni swoje systemy na te oparte na
cloud computing? Odpowiedz na to pytanie nie jest wcale oczywista.

oraz bardziej rozbudowane, logistyczne systemy komputerowe . . Lo
] N ) ] AUTOR: Mitosz Cieszynski
wymagaja coraz bardziej wydajnych serwerdw. To oznacza spore
koszty. Nie chodzi tylko o sprzet, cho¢ stanowi on zazwyczaj
sporg inwestycje, ale rbwniez o jego utrzymanie, zapewnienie
odpowiednich warunkéw w specjalnie wydzielonych pomieszczeniach
serwerowni czy codzienng obstuge przez specjalistow z dziatu IT. To
wszystko kosztuje i to niemato. Rozwigzaniem moga byc¢ systemy bazu-
jace na chmurze obliczeniowej, nazywane modelem Saa$S (Software as
a Service). Wowczas wszystkie dane przechowywane sa na serwerach
firm zewnetrznych. Ich wydajno$¢ jest znacznie wieksza i w razie potrzeby
w kazdej chwili moze by¢ stosunkowo tatwo zwiekszona.

— Bardzo czesto zdarza sie, ze planowanie odbywa sie w okreslonych
godzinach i wtedy zapotrzebowanie na wydajnos¢ serwerdw jest najwiek-
sza. Z tego wzgledu utrzymywanie rozbudowanej struktury serwerow jest
mato optacalne i taniej oraz efektywniej jest przenies¢ proces do chmury.
Kolejny czynnik to odcigzenie dziatu IT i przekazanie zadan dotyczacych
administrowania serwerami wyspecjalizowanym firmom. Nie bez znaczenia
jest mozliwos¢ korzystania z najnowszych rozwigzar oraz map — ttuma-
czy Jarostaw Matyjaszek, regional manager firmy ORTEC Central Europe.

— Patrzac czysto racjonalnie, dostep do oprogramowania w chmurze
jest w poréwnaniu do wdrozen stacjonarnych zdecydowanie lepszym
rozwigzaniem. Po pierwsze, chmura jest znacznie tansza. Dlaczego? Ot6z
niewiele firm jest w stanie odpowiedzie¢ sobie na fundamentalne pytanie:
,lle kosztuje mnie utrzymanie oprogramowania?”. Bo wdrozenie to nie tylko
koszty licencji, ale takze szkolen, serwisu — a wiec koszty utrzymania per-
sonelu oraz infrastruktury teleinformatycznej. Jesli zsumujemy te wydatki,
to okaze sie, ze zakup oprogramowania w modelu SaaS w zdecydowanej
wiekszosci przypadkdw bedzie tanszy i to nawet o kilkadziesigt procent.
Koszty oprogramowania w chmurze sg nizsze réwniez dlatego, ze firma
nie musi ponosi¢ wowczas tak duzych wydatkéw na bezpieczenstwo, jak
w modelu tradycyjnym. Czeéciowo bierze je na siebie dostawca oprogra-
mowania, ktéry dba o tworzenie kopii zapasowych danych, szyfrowanie
i zabezpieczanie ich przed cyberprzestepcami, a takze — w razie potrzeby —

ich odtwarzanie — wyjasnia Piotr Rojek, prezes zarzagdu DSR.
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Miedzy innymi te zalety decyduja o coraz wiekszej popularnosci systemow
opartych na cloud computing. — Jest to nowy trend i zyskuje coraz wieksza
popularnos¢. Mozemy zauwazyc to chociazby na przykfadzie archiwizacji.
Coraz czesciej dane przechowujemy wiadnie w chmurze, a nie lokalnie. Taki
sam trend obserwowany jest przy zaawansowanych systemach obliczenio-
wych. Dodatkowa zaleta rozwigzania w chmurze jest zmiana metody ptatnosci.
Na przykfadzie firmy ORTEC i naszych narzedzi optymalizacyjnych klient nie
musi ptaci¢ za zakup sprzetu oraz licendji. Rozwigzania w chmurze pozwalajg
stosowac optate optymalizowanych tras lub w formie abonamentu — méwi
Jarostaw Matyjaszek.

—Otym, ze rynek dostawcow chmury i aplikacji SaaS ma sie w Polsce coraz
lepiej, $wiadczy chociazby decyzja rzadu o przetwarzaniu plikéw Jednolitego
Pliku Kontrolnego w chmurze obliczeniowe]. Jeszcze kilka lat temu bytoby nie
do pomyslenia, by jeden ze strategicznych projektéw informatyzacji pafistwa
lokowac w chmurze — moéwi Piotr Rojek.

Ale zmiany postepujg nadal w bardzo wolnym tempie. Jak podaje Euro-
stat, w Polsce tylko ok. 8% firm zatrudniajgcych powyzej 10 oséb korzysta
zrozwigzan bazujacych na cloud computing. Odsetek ten w ciggu ostatnich
dwach lat wzrdst zaledwie o 1% i nasz kraj znajduije sie na 28. miejscu w Euro-
pie. Za nami sg tylko Rumunia, i Butgaria. Dla poréwnania znajdujaca sie na
czele zestawienia Finlandia moze pochwali¢ sie wynikiem na poziomie 57%.
Duze znaczenie maja tu jednak najmniejsze przedsiebiorstwa, ktore zazwy-

czaj nie decyduja sie na rozwigzania oparte na chmurze. Wsréd duzych firm

Jak podaje Eurostat, w Polsce tylko
ok. 8% firm zatrudniajacych powyzej
10 oso6b korzysta z rozwigzan
bazujacych na cloud computing.
Odsetek ten w ciggu ostatnich
dwéch lat wzrdést zaledwie o 1%

i nasz kraj znajduje sie na 28. miejscu
w Europie.

zatrudniajgcych powyzej 250 pracownikdw odsetek ten wynosi juz 31%. Wcigz
jednak nie wszystkie branze réwnie chetnie korzystaja z tego typu systemow.

— Papierkiem lakmusowym zachodzacych zmian jest takze rosnace
zainteresowanie oprogramowaniem w modelu Saas$ ze strony przemystu.
To o tyle ciekawe, Ze sektor produkgji przez dtugi czas byt chyba najbar-
dziej sceptyczny, jesli chodzi o korzystanie z chmury obliczeniowej —
gtéwnie dlatego, ze w przemysle istnieje potrzeba zagwarantowania
100% dostepnosci infrastruktury i aplikacji IT, bo jakiekolwiek przerwy
na linii produkcyjnej sa niedopuszczalne i groza duzymi stratami. Dzisiaj
to podejscie sie zmienia — zauwaza Piotr Rojek.
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Firma Gartner prognozuje nawet,
ze rynek oprogramowania SaaS
bedzie rost w tempie 20% rok do
roku, by w 2020 r. osiggnac¢ wartosc
niemal 100 mld dol. Wartos¢ catego
rynku ustug opartych na chmurze
ma wedtug tych samych prognoz
przekroczy¢ 400 mid dol.

— Gtéwna przeszkoda to swiadomos¢ osdb decydujacych o zakupie.
Menedzerowie dziatow IT maja Swiadomosc zalet systeméw umieszczo-
nych w chmurze, lecz nie zawsze jest to zgodne z konserwatywnga polityka
firmy — moéwi Jarostaw Matyjaszek.

Zaprezentowany przez Business Software Alliance ranking oceniajacy
przygotowanie 24 krajow swiata na rewolucje zwigzang z wprowadzeniem
systemow cloud computing dat Polsce 11. miejsce tuz przed Kanada.
Jednak wszystkie europejskie kraje brane w tym badaniu pod uwage,
czyli Niemcy, Francja, Wiochy, Wielka Brytania i Hiszpania, znalazty sie na
wyzszych lokatach. Przyczyny tak powolnych zmian wedtug czgsci specja-
listow leza nie tylko po stronie samych przedsiebiorcéw, ale i dostawcow
ustug internetowych. — Podstawowa sprawg jest zapewnienie zarébwno
odpowiedniej wydajnosci, jak i dostepnosci do ustug. O ile z wydajnoscig
nie ma raczej problemu i ewentualne problemy to zwykle bardziej kwestia
taczy u operatoréw telekomunikacyjnych (ale to tez nalezy wzig¢ pod
uwage), o tyle gorzej z gwarancjg dostepnosci. Nie méwie tutaj o ogoél-
nych zapewnieniach dostawcy, ale o realnych zapisach umowy SLA, gdzie
ustugodawca odpowiada finansowo za ewentualne przestoje w dostepie
do serwerdw lub spadku wydajnosci. Na dzisiaj rozwigzania dla biznesu,
przynajmniej w zdecydowanej wiekszosci, daja nam takie same gwarancje
jak dostawcy internetu uzytkownikom domowym, czyli mamy internet
o okreslonej przepustowosci, ale jak przepustowosci nie ma to nie ma.
Bez rozwigzan, w ktérych dostawca ponosi realng odpowiedzialnos¢, nie
mozna wprowadzi¢ w chmurze systemu czasu rzeczywistego, jakim jest
np. WMS - niedostepnos¢ serwera powoduje brak dostepnosci WMS-a,
a tym samym opd&Znienie dostarczenia towaru do klienta, czy surowca
na linie produkcyjna — ttumaczy Piotr Picyk, dyrektor sprzedazy w firmie
PSI Polska.

Zdaniem Piotra Picyka, paradoksalnie rozwigzania oparte na chmurze
nie zawsze okazuja sie odpowiednim systemem dla przedsiebiorstw
dziatajacych na coraz bardziej konkurencyjnym rynku internetowym.
- W handlu internetowym firmy skracajg mocno terminy dostaw, oferujgc
dostawe nawet w tym samym dniu. Rozwiazania bazujace na chmurze
powinny wiec réwniez nadazac za tymi oczekiwaniami. W przypadku
kiedy rozwigzanie jest na serwerach klienta, zaréwno dziat IT klienta, jak
i dostawca systemu ma wptyw na rozwigzanie awarii, a czesto tez ponosi
finansowg odpowiedzialno$¢ za przestoje — ttumaczy.

Wedtug niego podstawowym wyzwaniem dla firm oferujacych tego
typu rozwigzania jest zapewnienie ciagtej dostepnosci do systemu. — Pew-
nie idealnie bytoby, gdyby klient miat gwarancje dostepnosci i wydajnosci
catej infrastruktury, tj. zaréwno serwerdw, jak i taczy od jednego dostawcy
ustug. Reasumujac, chmura bedzie coraz bardziej powszechna, ale raczej

dtugo jeszcze pozostang pewne obszary biznesowe, dla ktérych nie jest
to optymalne i bezpieczne (pod wzgledem dostepnosci) rozwigzanie.
Chyba Ze klienci uznaja, ze realne korzysci przewyzszaja potencjalne
ryzyka — wyjasnia Piotr Picyk.

Kolejnym elementem, na ktéry firmy czesto zwracajg uwage, jest
bezpieczenstwo ich danych. Wysytanie ich poza obreb przedsiebiorstwa
zdaje sie bardziej ryzykowne niz przechowywanie na wiasnych serwerach.
Piotr Rojek uwaza, ze jest doktadnie odwrotnie. — Do najwiekszych zalet
chmury obliczeniowej nalezy zaliczy¢ wysrubowane zabezpieczenia.
O najwyzszym poziomie ochrony przed intruzami oferowanym przez jej
dostawcow $wiadczy m.in. fakt, ze coraz wiecej instytucji finansowych, dla
ktérych cyberbezpieczenstwo jest priorytetem, korzysta z zewnetrznej
infrastruktury IT. Dostawcy takich ustug doskonale rozumieja, ze aspekt
bezpieczenstwa jest kluczowy dla ich dziatalnosci. Microsoft, majacy
w swojej ofercie Azure, jedng z wiodgcych chmur obliczeniowych,
wydaje na rozwoj zabezpieczen miliard dolaréw rdr. Najlepsi operatorzy
korzystaja z najbardziej zaawansowanych technologii w dziedzinie cyber
security i posiadaja restrykcyjna polityke bezpieczenstwa, co sprawia,
Ze ryzyko utraty danych sprowadzone jest do minimum. Warto réwniez
zwrdéci¢ uwage na fakt, ze dane przesytane do chmury obliczeniowej
podlegaja automatycznemu procesowi szyfrowania, co zabezpiecza
je przed dostepem os6b nieupowaznionych. Sg one przechowywane
w stanie rozproszonym i nawet pracownicy ustugodawcédw nie moga
zrobi¢ z nich Zzadnego uzytku — wyjasnia Piotr Rojek.

Do tego dochodza zabezpieczenia przed fizycznym uszkodzeniem
urzadzen przechowujacych dane firmy. Informacje przechowywane sg
w kilku miejscach réwnoczesnie, a klienci majg do wyboru serwerownie
rozmieszczone w roznych lokalizacjach, by zminimalizowac ryzyko utraty
dostepu do danych w wyniku kleski zywiotowe;j.

Coraz czesciej czynnikiem decydujacym o wdrozeniu systemu opar-
tego na chmurze jest czas. Chodzi przede wszystkim o czas niezbedny do
wdrozenia oprogramowania w duzych sieciach. Na poczatku ubiegtego
roku sie¢ marketéw Mila zdecydowata sie na wprowadzenie systemu
typu Saa$S, poniewaz czas, jaki miata na budowe wtasnego centrum
logistycznego, wynosit zaledwie 12 miesigcy. Przy klasycznym systemie
ERP dotrzymanie tego terminu bytoby niemozliwe.

— ERP w modelu Saa$ kusza ceng, stosunkowo krétkim czasem potrzeb-
nym na wdrozenie, dostepnoscia z praktycznie z kazdego miejsca z doste-
pem do Internetu oraz fatwoscia w integracji z innymi narzedziami. Ma to
ogromne znaczenie, gdy spojrzymy na czas realizacji wdrozen on premise,
ktore w przypadku duzych systeméw [T trwa nawet kilka lat. W przypadku
Plasan Carbon Composites, amerykariskiej firmy dostarczajacej kompo-
nenty z wtdkna weglowego dla General Motors i Chryslera, wdrozenie
chmurowego systemu ERP przy niewielkim poziomie modyfikacji byto
mozliwe w ciggu zaledwie trzech miesiecy — ttumaczy Piotr Rojek.

Co do tego, ze systemy bazujace na chmurze obliczeniowej nadal
beda zyskiwaty na popularnosci, nikt raczej nie ma watpliwosci. Firma
Gartner prognozuje nawet, ze rynek oprogramowania Saa$S bedzie rést
w tempie 20% rok do roku, by w 2020 r. osiaggna¢ warto$¢ niemal 100 mid
dol. Wartos¢ catego rynku ustug opartych na chmurze ma wedtug tych
samych prognoz przekroczy¢ 400 mld dol. Ta informatyczna rewolucja
z pewnoscig nie ominie sektora logistycznego, ktory moze skorzystac
szczegolnie z elastycznoéci zasobu mocy obliczeniowych i wiekszego
bezpieczenstwa danych. Wyzwaniem pozostaje jednak kwestia gwarancji
dostepnosci, ktéra w tym sektorze jest elementem kluczowym. — mmm
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SAP HANA -

PODEJSCIE

PRAKTYCZNE

JAK AKCELERATORY POPRAWIA SZYBKOSC DZIALANIA SAP ERP W tANCUCHU DOSTAW?

Od pewnego czasu spotecznosc¢ SAP na catym Swiecie elektryzuje hasto ,HANA”, odmieniane
przez wszystkie przypadki i uzywane w bardzo réznych kontekstach. Méwi sie o migracji
systemu ERP na HANA, o analityce w czasie rzeczywistym, o SAP Leonardo, o S/4 HANA. A co
HANA oznacza dla systemdw zarzadzania magazynami?

AUTORZY:

Mateusz Obst-Zimny
konsultant SD/LE w Inteco Business Solutions

ozszyfrujmy najpierw sam skrotowiec. Poczatkowo HANA

rozwijano jako High-Performance Analytic Appliance, co

wskazywato na zastosowania analityczne, przetwarzanie

duzych zbioréw danych. Pdzniej Vishal Sikka, byty CTO SAP,
rozwinat ten akronim jako Hasso's New Architecture.

Dominik Tylczyniski

dyrektor Dziatu Konsultingu SAP

w Inteco Business Solution, zatozyciel Polskiej
Grupy Uzytkownikéw SAP (www.sapusers.pl)

Technologicznie rzecz ujmujac i nieco upraszczajac, HANA jest bardzo szybka
baza danych, ktora przechowuje dane w pamieci RAM zamiast na dyskach.
Naturalne jest zatem wykorzystanie HANA do wszelkiego rodzaju analiz big
data, danych nieustrukturalizowanych czy analiz predykcyjnych, budowania
przewagi konkurencyjnej dzieki bardzo szybkiemu dostepowi do informadji.
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Nalezy mie¢ jednak na uwadze, Zze petne
wdrozenie i wykorzystanie SAP HANA wymaga
czasu oraz odpowiednich naktaddw finansowych.
Ponizej przedstawiamy bardziej etapowy sposob
podejscia do uruchomienia SAP HANA poprzez
wykorzystanie standardowych akceleratorow
dla systemu SAP ERP. Dzieki temu mozna ocenic
faktyczne korzysci z uruchomienia tej technologii
i podjac bardziej przemyslana decyzje o petnej
migracji do SAP HANA lub wdrozeniu S/4 HANA.
Takie inkrementalne uruchamianie SAP HANA

. S aate T pozwala tez rozlozy¢ inwestycje w czasie i uzyskac
ML Cuntarasng fis §005 Lusl Pl L pozytywne efekty od samego poczatku projektu.
» B
O [ ] (1]
v .
Szybki dostep do
e s R . .
$maTmoma —— == informacji zarzadczych
o e spclauey 5 Przedsiebiorstwo poprzez opracowanie ogdl-
..,:_1::.:: 1:.-.-‘_"'-'."?.'-”'-!""'1.‘5"""'. . L . ‘.
et e AR Fmasramy nego planu dziatania jest w stanie wyprzedzi¢
konkurencje i zdoby¢ odpowiednig pozycje na
s rynku. Aby opracowac taki plan, potrzebna jest
rzetelna informacja. Szybkos¢ jej dostarczenia
s et e wptywa na odniesienie sukcesu rynkowego. Firmy,
e T T kidre podejma jako pierwsze kluczowe decyzie,
s w stanie zdoby¢ wiekszy udziat w rynku, a co
Rys. 1. Aktywacja i konfiguracja akceleratorow SAP HANA zatym idzie takze wigksze zyski w poréwnaniu
zkonkurencja. System do zarzadzania przedsie-
SAP ERP system SAP HANA biorstwem S/4 HANA daje taka przewage. Jednak jego zakup, czas wdrozenia
oraz koszty z tym zwigzane stanowig znaczng inwestycje i moga istotnie wptynac
oo na ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa.
Uruchomienie akceleratorédw SAP HANA w juz wykorzystywanym systemie
SAP ERP jest bardzo dobrym rozwigzaniem wéwczas, gdy firma zakupita juz
stosowne oprogramowanie oraz licencje, ale jeszcze nie jest gotowa, aby przejs¢
na nowa wersje systemu ERP jaka jest S/4 HANA.
Tabbe replication Akceleratory SAP HANA zostaty dostarczone w systemie SAP wraz z nota;:
l\_ _/'l 1620213 — ERP Accelerators: Enhancement Application Settings. Po technicznej
Rys. 2. Schemat dziatania akceleratorow SAP HANA instalacji bazy danych SAP HANA, najlepiej na maszynie wirtualnej i zestawieniu
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Rys. 3. SAP HANA Studio
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potaczenia do bazy danych systemu SAP ERP, mozna aktywowac poszczegdine
akceleratory. Odbywa sie to gtéwnie w transakcji HDBS (oraz KEHC, uzywanej do
konfiguracji akceleratora dla rzeczywistych pozycji pojedynczych w CO/PA). W tych
transakcjach przygotowujemy i sprawdzamy konfiguracje akceleratordw (rys. 1).

Jezeli zaistnieje taka potrzeba, jesteSmy w stanie wigczy¢ replikacje kolej-
nych tabel do bazy danych SAP HANA. Gdy mamy juz odpowiednig zawartos¢
w tej bazie, mozemy skorzystac z transakgji SE16H (zamiast SE16N transakcja do
wyswietlania zawartosci tabel). Dodatkowo, dzieki wykorzystaniu tego zrodia
danych, nowotworzone, niestandardowe raporty moga juz powstawac przy
uzyciu szybszej warstwy dostepu do danych.

Jak widac narys. 2, dane sa zapisywane standardowo do bazy danych sys-
temu SAP ERP. Te dane sg automatycznie replikowane do drugiej bazy danych
SAP HANA. Ich odczyt w przypadku uruchomienia akceleratora nastepuje
wiasnie z tej bazy danych.

Standardowe raporty dostarczane w systemie SAP ERP powinny
odpowiedziec¢ na wiekszos¢ pytan kierowanych ze strony uzytkownikéw
biznesowych. Dla bardziej wymagajacych raportéw, odpowiadajacych
na specyficzne wymagania uzytkownikow systemu, powinno sie uzywac
hurtowni danych lub dodatkowych narzedzi jakie oferuje SAP. Przyktadowa
aplikacja jest SAP HANA Studio (rys. 3). To narzedzie pozwala bardziej
zaawansowanym uzytkownikom na tworzenie wiasnych, wyrafinowanych
raportéw bezposrednio w bazie SAP HANA.
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Rys. 5. Transakcja KE24, pozycje pojedyncze CO-PA
Tab. 1.

Liczba rekordow w bazie

Czas wykonania transakgji

natychmiast, a co za tym idzie nie tracg niepotrzebnie czasu. W skali dnia, gdy
kilka 0sob w jednym czasie pracuje na raporcie, réznica ta robi sie juz znaczaca.

Akceleratory SAP HANA w logistyce

Pokazalismy przyktad akceleratora dla rachunku marzowego CO-PA. SAP
dostarcza w standardowym systemie ERP ponad 50 réznych akceleratordw,
w tym rozwigzania wprost dla logistyki takie jak przeglad dokumentéw
materiatowych, lista zapaséw magazynowych, zapas na okreslong date czy
przetwarzanie rabatow retrospektywnych (bonuséw).

Szczegolnie ten ostatni akcelerator jest godny uwagi. Zwykle w przedsie-
biorstwach wykorzystujacych sie¢ dystrybutoréw obowigzuja umowy bonu-
sowe, tzw. uzgodnienia rabatowe w terminologii SAP. Te umowy sg rozliczane
okresowo, dystrybutor otrzymuije okreslong premie po zrealizowaniu zakfada-
nego poziomu obrotu. W duzych firmach, gdzie przetwarzana jest znaczna
liczba dokumentdw, naliczanie takich bonuséw moze zajac sporo czasu.
Wykorzystanie akceleratora SAP HANA pozwala ten czas wydatnie skroci¢,
uzyskac szybciej, doktadniejsze dane o bonusach, tym samym wzmacniajac
relacje z dystrybutorami.

Inng para akceleratoréw na styku logistyki i finansow jest przeglad pozydji
pojedynczych dostawcow i klientéw. Pozwalaja one na bardzo szybki prze-
glad dokumentoéw dla wybranych kontrahentdw, wyselekcjonowanie pozycji

Przyspieszenie odczytu
danych

Czas wykonania transakgji

danych SE16N SE16H

189 497 00:52 00:13 400%
353707 01:39 00:24 413%
498 880 03:07 00:39 479%
615034 03:38 00:43 507%

Natomiast jezeli potrzebujemy lepszej wizualizadji naszych danych, mozemy
skorzysta¢ z produktu SAP Lumira.

Po tym krétkim przegladzie dostepnych akceleratoréw oraz nowych narzedzi
do tworzenia raportow przeanalizujemy dziatanie przyktadowego akcelera-
tora dla CO/PA (Controlling Profitability Analysis — cze$¢ modutu rachunkowosci
zarzadczej w SAP ERP), ktéry zwraca podglad rzeczywistych pozydji poje-
dynczych dla faktur. Raport ten korzysta technicznie z tabeli CE11000. W tym
przypadku transakcja KE24 za grudziers uruchamiana za posrednictwem
akceleratora wykonywana jest w kilkanascie sekund, podczas gdy ta sama
transakcja trwa ok. minute bez ich uzycia (rys. 5).

Poréwnajmy jeszcze transakcje SE16N (korzystajaca z tabel bazy danych
systemu ERP) oraz SE16H (korzystajaca z tych samych tabel zreplikowanych
do bazy danych SAP HANA). Rezultaty przedstawiono w tab. 1.

Po przeanalizowaniu tab. 1. wida¢, jak wykorzystanie akceleratoréw zna-
czaco wptywa na szybkos¢ odczytu informadji. Co ciekawe, przyspieszenie
jest tym wieksze, im wiecej rekorddw danych analizujemy. Stad wniosek, ze
akceleratory SAP HANA warto uzywac szczegdlnie podczas przetwarzania
duzych zbioréw informadji (ang. big data).

Przetdzmy teraz te techniczne informacje o akceleratorach, replikacji danych
i SAP HANA na codzienng prace i podejmowanie istotnych decyzji w firmie.
Raport, na ktéry dotad czekalismy kilka minut, otrzymujemy w kilka sekund.
Dzieki temu jestesmy go w stanie wykonywac czesciej w ciagu dnia po to, aby
pracowac na najbardziej aktualnych danych z systemu. Dodatkowo pracow-
nicy sg bardziej efektywni, nie czekaja na odpowiedz systemu, bo otrzymuja ja

Logistyka a Jakos¢ | nr1 | styczen-luty 2018

nierozliczonych czy przeterminowanych. Ta funkcjonalnos¢, cho¢ moze nie
jest bezposrednio zwiagzana z logistyka, to na pewno sprawne i rzetelne roz-
liczanie i raportowanie transakcji kupna i sprzedazy ma niebagatelny wptyw
na jakos¢ wspdtpracy z kontrahentami.

Ostatni akcelerator, na ktéry chcemy zwrdci¢ uwage, to raportowanie kosz-
téw produkdji. UmoZliwia on bardzo szybki przeglad wszystkich sktadnikéw
kosztow produktu, tabularyczny i graficzny przeglad zmian tych wartosci
w czasie czy raportowanie kosztéw nabycia surowcow.

Warto tutaj podkresli¢, ze akceleratory dziataja w tle, w sposob transparentny.
Uzytkownicy korzystaja caty czas z tych samych transakdji w systemie SAP ERP,
nie ma potrzeby ich ponownego szkolenia czy monitorowania ich pracy. Po
prostu dotychczasowe transakcje zaczynajg dziata¢ znacznie szybciej, a raporty
zamiast dziata¢ minuty generujg dane w ciggu sekund.

Podsumowanie

Przedstawiona funkcjonalno$¢ systemu SAP ERP i SAP HANA stanowi inte-
resujaca i efektywng alternatywe dla firm, ktére zakupity juz baze danych SAP
HANA, ale nie sg jeszcze w petni gotowe na migracje catego swojego systemu
do tej bazy danych czy na catkowitg transformacje do najnowszej wersji systemu
S/4 HANA. Dzieki wykorzystaniu akceleratoréw jeste$my w stanie poprawi¢
jakos¢ pracy oraz szybko$¢ dziatania poszczegdlnych komponentéw systemu
SAP ERP. Dodatkowa korzyscig jest mozliwos¢ wykorzystania zewngtrznych
narzedzi, jakie oferuje SAP w celu skuteczniejszego raportowania dopaso-

wanego do zmieniajacych sie warunkdw rynkowych. -
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PRZEZ EUROPE Z JEDNYM URZADZENIEM

Prace nad technicznymi aspektami wprowadzenia na terenie krajow UE jednego urzadzenia do rozliczania
optat drogowych dobiegty konca. O szczego6tach uruchomienia systemu maowi Jirgen Steinmeyer, dyrektor

Przewoznicy dltugo czekali na wprowadzenie urzadzenia, ktére
umozliwiatoby rozliczanie optat drogowych w catej Europie. Czy
nadszedt juz ten moment?

Od poczatku 2018 r. oferujemy klientom DKV BOX EUROPE — nowoczesne
urzadzenie poktadowe przystosowane do pracy w systemie EETS. Spetnia
ono aktualne wymagania obowigzujgce we wszystkich paristwach cztonkow-
skich UE i bedzie je mozna w przysztosci stosowac na terenie catej Europy.

Jak rozpozna¢, ze oferowane urzadzenie do ewidencjonowania
optat drogowych jest zgodne z EETS?

Przede wszystkim firma oferujgca ustugi rozliczania opfat drogowych
powinna by¢ certyfikowanym dostawcg rozwigzan EETS lub zaopatrywac sie
w urzadzenia u takiego dostawcy. Urzadzenia DKV BOX EUROPE oferowane
przez DKV EURO SERVICE pochodza od Toll4Europe GmbH, certyfikowa-
nego dostawcy rozwigzan EETS. Co do samego urzadzenia: kazdy z krajow
cztonkowskich UE okreslit w tzw. Toll Domain Statement, jakie wymagania
musi spetniac¢ urzadzenie do ewidencjonowania optat drogowych, aby byto
zgodne z systemem poboru optat obowigzujagcym na jego terenie. Krotko
mowiac, jedli urzadzenie nie spetnia wymagan obowigzujacych w tym kraju,
to nie mozna go tam uzywac. To, ze urzadzenie jest zgodne z lokalnym
systemem EETS i moze by¢ w danym panstwie stosowane, potwierdza
odpowiedni certyfikat.

Co obejmuje niezbedne wyposazenie techniczne urzadzenia EETS?
Urzadzenie musi by¢ wyposazone w hybrydowe rozwigzania do komuni-
kacji bezprzewodowej, czyli umozliwia¢ ewidencjonowanie oraz rozliczanie

reklama

departamentu optat drogowych w DKV Euro Service.

optat drogowych zaréwno w systemach opartych na technologii DSRC
(Dedicated Short Range Communications), jak i GNSS (Global Navigation
Satellite System). DKV BOX EUROPE opracowano na bazie najnowszej gene-
racji urzadzenia Sitraffic-Sensus-Unit produkgji firmy Siemens i spetnia ono
juz dzi$ wszystkie wymienione wymagania. Wiemy jednak, ze na rynku
oferowane sg boxy rzekomo zgodne z systemem EETS, ktére nie spetniaja
wszystkich wymogow i konieczna bedzie ich ponowna wymiana. Warto
wiec zdecydowac sie na DKV BOX EUROPE, o ktérym wiadomo, ze bedzie
spetniac przyszte wymagania.

Jakie zalety ma DKV BOX EUROPE?

Jest to urzadzenie poktadowe wyposazone w funkcje Plug and Play, ktére
mozna w dowolnym momencie przenie$c i zainstalowac w innym pojezdzie.
Tym samym nie wymaga ono czasochtonnego montazu czy modyfikowania
w specjalistycznym warsztacie. Transmi-
sja danych do urzadzenia pokfadowego
odbywa sie bezprzewodowo.

Ktore kraje zostang objete zasiegiem
urzadzenia?

Od poczatku 2018 r. rozliczamy
juz w ten sposob optaty drogowe
w Belgii. Krotko po tym dojda Austria,

Francja, Hiszpania, Portugalia oraz
Jurgen Steinmeyer,
departamentu opta
wych w DKV Euro

Wtochy. W nastepnej kolejnosci —
Niemcy i Polska. -

Niezawodny

i wszechstronny.
Nadchodzi

DKV BOX EUROPE.

dkv-euroservice.com
/optatydrogowe-europa




WYDARZENIA

WARSZTATY

DW A L AT A MAGAZYNOWE
Z MAGAZYNEM
AUTOMATYCZNYM

Juz 29 marca br. Centrum Handlowo-Logistyczne Ceramiki Paradyz w Tomaszowie Mazowieckim
bedzie bohaterem kolejnej edycji Profesjonalnych Warsztatéw Magazynowych. Jesli chcesz
dowiedziec sie, dlaczego Ceramika Paradyz wtaczyta magazyn automatyczny do nowego
modelu dystrybucji i jak po dwoch latach funkcjonowania ocenia te decyzje, nie moze Cie na
spotkaniu zabraknac.

rofesjonalne Warsztaty Magazynowe w Centrum Handlowo-  Mazowieckim uruchomiono Centrum Handlowo-Logistyczne ,Paradyz
-Logistycznym Ceramiki Paradyz to kolejna edycja praktycznych  Logistics & Trade” centralizujace procesy magazynowe wyrobdw gotowych.
warsztatow w nowoczesnych obiektach magazynowych wspot-

organizowanych przez redakcje czasopisma ,Logistyka a Jakos¢”. Podczas warsztatow:
Tym razem gospodarzem warsztatow bedzie Ceramika Paradyz, miedzyna-  + Dowiesz sie, jak powstawata kompleksowa strategia sieci dys-
rodowa firma produkujaca ceramike i materiaty wykonczeniowe eksporto- trybucji z uwzglednieniem nowego, kluczowego elementu -
wane z Tomaszowa Mazowieckiego do ponad 50 krajow na catym sSwiecie. magazynu automatycznego.
Ceramika Paradyz posiada w Polsce pie¢ nowoczesnych zaktadéw  +  Skorzystasz z doswiadczenia menedzerdw, ktérzy odpowiadaja za
produkcyjnych: w Wielkiej Woli koto Paradyza, w Opocznie i trzy zaktady zarzadzanie logistyka i dowiesz sie, czego wystrzegac sie, rozpo-
w Tomaszowie Mazowieckim. Kazdy z nich ma swojg specjalizacje i wiasny czynajac przygode z automatyka magazynowa oraz co w funk-

magazyn. Z koricem 2015 r. z mysla o dalszej ekspansji firmy w Tomaszowie cjonujacym obiekcie mozna jeszcze udoskonalic.

Profesjonalne



Zobaczysz prace magazynu automatycznego i bedziesz mogt zadac

wszystkie pytania, ktore tylko pojawia sie w trakcie wizyty
w obiekcie.

Poznasz autorskie rozwigzania w strefie kompletacji towaru w formule
goods-to-man, ktére wypracowane zostato wspdlnie z pracownikami,
by komfort wykonywanych zadan byt jak najwyzszy.

Dowiesz sig, jakie udoskonalenia zostaty w prowadzone w pro-
cesach, na stanowiskach pracy, w rozwigzaniach sprzetowych
w ramach wnioskéw Kaizen.

Warsztaty podzielone sa na dwie czesci. W pierwszej z nich Piotr
Wotynkiewicz (dyrektor logistyki Ceramiki Paradyz), Waldemar Pisiatek
(kierownik Dziatu Magazynéw Ceramiki Paradyz) i Michat Broniarek (szef
magazynu automatycznego Ceramiki Paradyz) opowiedzg o planowaniu
i realizacji strategii nowego modelu dystrybucji towaréw Ceramiki Paradyz,
o pomysle i realizacji projektu magazynu automatycznego, podziel sie
opiniami, jak te zmiany wptynety na sprawnos$¢ tancucha dostaw.

Druga czes¢ warsztatow to w tej edycji dwie wizyty w obiektach Cera-
miki Paradyz. Podczas pierwszej z nich uczestnicy beda mieli okazje
zobaczy¢ Zaktad Produkcyjny Ceramiki Paradyz Tomaszéw 2,
ktory specjalizuje sie w produkcji ptytek ceramicznych w technologii
monoporozy. Obiekt powstat jako czwarty z zaktadow Ceramiki Paradyz
w roku 2004 — obecnie wyposazony w najnowsze dostepne technologie
w zakresie zdobienia i nadruku oraz w petni automatyczny system trans-
portu miedzyoperacyjnego. Kolejny etap to wizyta w automatycz-
nym magazynie samonosnym w Centrum Handlowo-Logistycz-
nym Ceramiki Paradyz. Obiekt o wymiarach 25 m wysokosci, 97 m
dtugosci i 35 m szerokosci ma pojemnos¢ 20 256 palet. Sktada sie na
niego osiem korytarzy z czternastopoziomowymi regatami o pojedyn-
czej gtebokosci. W kazdym z nich tadunki o wadze do 1500 kg obstuguje
automatyczna uktadnica przemieszczajaca sie z predkoscig 220 m na
minute i maksymalna predkosciag podnoszenia wynoszaca od 54 do
66 M na minute. -
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Start operacji: listopad 2015 r.

Powierzchnia: 3290 m’

Wymiary: 25 m wysokosci, 97 m dtugosci i 35 m szerokosci
Pojemnosc: 20 256 palet

llos¢ uktadnic: osiem

Predkos¢ uktadnic: 3,6 m/s

Predkos¢ podnoszenia uktadnic: 0,9-1,1 m/s

Regaty: 45 modutéw regatéw paletowych, 14 poziomdw nosnych

Warsztaty poprowadza:

Piotr Waldemar Michat
Wotynkiewicz Pisiatek Broniarek
dyrektor logistyki kierownik Dziatu szef magazynu
Ceramiki Paradyz Magazyndéw automatycznego
Ceramiki Paradyz Ceramiki Paradyz



WYDARZENIA

Szczegotowy program warsztatow:

PANEL | - STRATEGIA NA MODEL DYSTRYBUCJI

Od palety do sztuki i od klienta hurtowego do e-commercowego - czyli
zmiana strategii dystrybucji w firmie Ceramika Paradyz krok po kroku.
Centrum handlowo-logistyczne Ceramiki Paradyz w catym faricuchu dostaw
Grupy Paradyz — wszystko, co trzeba o nim wiedziec, zeby dobrze rozumie¢
jegorole.

Piec zaktaddw, jeden magazyn automatyczny, dwie funkcje — jak
powstawafa struktura nowej sieci dystrybudji, ktérej centrum dowodzenia
stanowi magazyn automatyczny produktéw gotowych, petnigcy zaréwno
funkcje magazynu kompletacyjnego, jak i cross-dockowego?

Cel - klient indywidualny. Jak przeorganizowano procesy logistyczne, aby
zjednego migjsca wysytac zardwno pefne palety i zamdwienia kompletacyjne
z asortymentu 4000 produktow do hurtowni oraz sieci handlowych, jak

i realizowac zamdwienia sztukowe dla klientow e-sklepu?

Budowa kompleksowej strategii modelu dystrybucji, ktéra dziatata
poprawnie, ale nie byta dostosowana do nowych warunkéw rynkowych —
e-commercowego boomu i zarzadzania zapasem spoczywajacym w maga-
zynie producenta. Kooperowac z operatorem czy udoskonala¢ procesy we
wiasnym zakresie?

Wspdipraca z dostawca automatyki — jak go wybierac, stawiac cele i uktadac

wspdtprace, by uszyc instalacje na miare biznesowych potrzeb?

PANEL Il - INSTALACJA | KULISY JEJ DZIALANIA
MAMY AUTOMAT - ale co, jak i dlaczego tak dziata?
Specyfika obiektu — co kryje sie pod dachem Centrum Handlowo-Logi-

stycznego Ceramiki Paradyz i dlaczego wiasnie to?

Logika rozwigzania — krok po kroku za towarem przez magazyn. Jak zorga-

nizowane sg poszczegodlne procesy i operacje?

Automat i serwis — zawsze w parze. W jaki sposéb zorganizowana jest

obstuga serwisowa na wypadek awarii instalacji automatycznej w centrum
i mozliwosc obejrzenia jej zasto

g P - o ania W praxktyce
logistycznym? Plusy i minusy rozwiazania.

Zr6b to sam - jak udoskonalone zostaty elementy funkcjonowania magazynu Organizator

automatycznego, by istotne komunikaty pojawiaty sie szybciej w systemie

informatycznym? m L TYKA SU-{

PANEL lll - FOCUS NA KOMPLETACJE Gospodarz
e
PicKING - konkretne narzedzia, ktore zoptymalizowaty proces kompletacji PARA I]Yi

towaru i utatwity prace magazynieréw.

Komunikacja: zautomatyzowana. System transportu podwieszanego Monoralil

oraz wézki wahadtowe, jako rozwiagzanie na dostarczenie towaru do strefy = njzi\rca LU
recznej kompletadji. Czesc warsztatpwa L . .
Sala konferencyjna Ceramiki Paradyz w Zaktadzie
Jaki system informatyczny i w jaki sposéb sprawia, ze pracownik strefy Produkcyjnym Tomaszow 2 (ul. Milenijna 21)
.o . s Czes¢ praktyczna
kompletacji nie ma problemu z decyzja dotyczaca realizacji konkret- ?/\/iz?/ta W)éak’radzie Produkcyjnym Tomaszow 2
nego zlecenia? (ul. Milenijna 21).
Od kilku do kilkudziesieciu kilograrndw w jednym opakowaniu - jak zadbano + Wizyta w Centrum Handlowo-Logistycznym
o ergonomie stanowisk pracy, by maksymalnie odcigzy¢ prace operatoréw? Geramiki Parady2 {ul, Orzeszkows] 50)
1299 zt + VAT/osoba
PODSUMOWANIE: plany vs. rzeczywistos¢ — czy automat po dwoch latach Agata Nowacka, agata.nowacka@forum-media.pl,
od uruchomienia spetnia oczekiwania biznesu. Weryfikacja wydajnosci. tel. 61 66 55 766, tel. kom. 667 789 929
www.warsztaty.nm.pl
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16. Miedzynarodowe Targi
rozwigzan intralogistycznych

201 8 i zarzadzania procesami

Messe Stuttgart, Niemcy

W ramach LogiMAT

( “’@ TradeWorld?2

KOMPETENCJE DLA PROCESOW HANDLOWYCH M

Informacje
i zgloszenia



WYDARZENIA

DZIEWIEC HAL
TARGOW CZEKA NA
ZWIEDZAJACYCH

0Od 13 do 15 marca Stuttgart, stolica Badenii-Wirtembergii, po raz 16. bedzie goscita wystawcow
i zwiedzajacych specjalistyczne targi rozwigzan intralogistycznych i zarzadzania procesami.
Jest to najwieksza tego typu impreza na swiecie i na dodatek w poblizu Polski.

ierwsze targi LogiMAT zorganizowano w 2003 r. Woéwczas byto

na nich 160 wystawcow. W 2010 . doliczono sie 763, a w ub. r. juz

1384 z 36 krajow. Szybki rozrost imprezy widac¢ wyraznie. — Logi-

MAT jest platformg dla rozwigzar intralogistycznych w samym
centrum Europy. Jest najwiekszym na $wiecie ,rynkiem”, cieszacym sie
miedzynarodowym uznaniem. Oferta naszych targoéw jest tak skon-
struowana i przygotowana, aby ich goscie mieli petny przeglad rynku
i mogli dobrze wykorzystac spedzony tu czas. Pomaga im w tym m.in.
klarowny uktad naszych terenéw targowych i podziat wystawcéw. Do
tego mamy oczywiscie dodatkowe spotkania i konferencje. Ale najwie-
cej goscie zyskuja na bezposrednich spotkaniach, a tych na stoiskach
i nie tylko, jest przeciez niezliczona ilo$¢ — méwi Xenia Kleinert, szefowa
marketingu targoéw.

Wsréd tegorocznych wystawcow znajdujemy 11 polskich przedstawi-
cieli. tukasz Skibicki z firmy Andrzejewski Automatyzacja i Wyposazenie
Produkgji wspomina: — Na LogiMAT jezdzilismy juz chyba od 8 lat. To
jedna z najblizszych lokalizacji. Targi s ciekawe, zawsze sie co$ na nich
dzieje, wyznaczajg nowe trendy w intralogistyce. W koricu namaéwilismy
szefostwo, aby sie tam wystawic. Cel oczywisty, czyli ekspansja zagra-
niczna, ale takze pokazanie sie szerszej grupie klientéw.

—W 2017 r.impreze odwiedzito w ciggu trzech dni 50 189 oséb z branzy,
w tym ok. 2000 o0séb z Polski. Widzimy, Ze liczba Polakéw przyjezdzaja-
cych do nas systematycznie roé$nie. Podobnie z wystawcami —w 2015 r.
Polske reprezentowato szesciu wystawcow, teraz bedzie prawie dwa razy
tyle. Liczymy oczywiscie na dalszy przyrost — zapewnia Xenia Kleinert.
Czy w takim razie firma Andrzejewski byta zadowolona? — Odzew byt
mniejszy, niz oczekiwato szefostwo, ale jedziemy drugi raz. Warto jednak
wspomnied, ze koszty wystawienia sie w Stuttgarcie sa niewiele wyzsze
niz na imprezach mniejszej rangi w Polsce. Inaczej méwiac, stosunek
ceny do jakosci, czyli frekwencji na LogiMAT, jest bardzo dobry — ocenia
tukasz Skibicki. Te opinie potwierdza Dorota Komorzycka z firmy Europa
Systems. — Od lat jestesmy na tej imprezie, bo obecnos¢ tam jest dla nas
obowigzkowa, mozna powiedzie¢. To jest najwieksze wydarzenie w intra-
logistyce i jesdli chce sie co$ znaczy¢ w tej branzy, trzeba tam by¢. Jest
nasza konkurencja, jestesmy i my. Aby utatwi¢ naszym gosciom i sobie
prace, staramy sie juz teraz umawiac spotkania z naszymi menedzerami
Wiemy, ile jest na targach do zobaczenia, dlatego nie chcemy, aby ktos

musiat u nas czekac na spotkanie — méwi.

AUTOR: Klaudiusz Madeja
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Firma z Pyrzyc przygotowuje oczywiscie nowosci na LogiMAT 2018.

Dorota Komorzycka rowniez podkresla dobry stosunek ceny do jakosci, czyli
wydatkéw na udziat w targach, w stosunku do wizyt oséb z branzy, ktére co
roku notuja. A te spotkania i czesto pdzniej kontrakty licza sie przeciez naj-
bardziej. Uczestnicy podkreslajg stricte fachowy charakter targdw LogiMAT.



Co w halach?

Wystawcy technologii AutolD i technologii pakowania sg repre-
zentowani w halach 4 i 6 oraz w holu wejsciowym do centrum wysta-
wowego. Beda pokazywac szeroka game produktéw, od nowych
linii pakowania o wysokiej wydajnosci, stacji pakowania z rozpozna-
waniem elementéw opartych na kamerach, schematéw pakowania
3D i opakowan nadajacych sie do recyklingu poprzez innowacyjny
sprzet skanujgcy, rozwigzania RTLS i RFID oraz integracje rozszerzonej
rzeczywistosci dzieki cyfrowym etykietom sterowanym radiowo lub
etykietom papierowym.

W halach 1, 3, 51 7 firmy zajmujace sie transportem materiatéw
i inzynierowie systemow zaprezentujg swoje najnowsze osiggniecia
w zakresie wydajnego przeptywu materiatow i ptynnej interakgcji
miedzy ludZmia maszynami lub robotami. Debiut bedzie obejmowat
innowacyjne rozwigzania transportowe i potgczone systemy kom-
pletacji magazyndéw / zamdwien zaprojektowane w celu obnizenia
kosztéw kompletacji do 15% na linie zamowienia. Wsrédd rozwigzan
prezentowanych na targach znajduja sie kompaktowe, kompletne
rozwigzania dla matych i srednich firm w zakresie zautomatyzowa-

nych magazynéw matych czesci, w tym technologii przenoszenia

Messe Stuttgart

materiatéw, stacji kompletacji i oprogramowania. Ponadto dostawcy

reprezentujg nowe narzedzia programowe do zintegrowanego pla-
nowania montazu i logistyki w 3D. W hali 7 odwiedzajacy targi znajda
rowniez duzg liczbe dostawcdw innowacyjnych urzadzen i rozwigzan
przeciwpozarowych.

Ciagty rozwdj systemdw transportu bez kierowcdw, systemdw wspar-
cia i elektryfikacji okresla to, co na stoiskach pokaza producenci wézkéw
widtowych w halach 9 10. Kilku producentdw korzysta z LogiMAT, aby
zaprezentowac zupetnie nowe produkty. Na przyktad LogiMAT bedzie
gospodarzem premier nowych wézkdw z przeciwwaga, do pracy w waskich
korytarzach, serii wézkow przemystowych, innowacyjna serig urzadzen
podnoszacych ze zintegrowanym czujnikiem NFC i aplikacja serwisowa.

Inteligentna infrastruktura IT stanowi podstawe zintegrowanej wymiany
informacji w intralogistyce i zarzgdzaniu taicuchem dostaw, a takze
technologii AutolD do kodowania i wprowadzania danych. W halach
8110 firmy zajmujace sie oprogramowaniem zaprezentujg swoje najnow-
sze osiggniecia i podejscia do rozwiagzan w zakresie przysztosciowego
zarzadzania magazynem, transportem i taicuchem dostaw z w petni
potgczong siecig wymiany danych. Oprdcz skutecznej kontroli procesu,
a takze funkgji i algorytméw inteligentnego filtrowania i analizy danych
nacisk ktadziony jest w szczegdlnosci na aplikacje i platformy IT.

Logistyka 4.0

To pojecie juz od dawna jest znane i towarzyszy praktycznie wszyst-
kim targom, konferencjom i spotkaniom. Automatyzacja i cyfryzacja
wszelakich proceséw postepuje btyskawicznie. Internet Rzeczy ma
jeszcze bardziej utatwic i przyspieszy¢ procesy. Jednym z wiodacych
watkow tegorocznych targdw LogiMAT bedzie zalezno$¢ automaty-
zacji i cyfryzacji od szybkiej i wzajemnej identyfikacji. Organizatorzy
zapowiadajg szeroka oferte urzadzen i rozwigzan do automatycznej
identyfikacji, ktéra ma kolosalne znaczenie w intralogistyce. Bedzie
temu réwniez poswiecona platforma networkingowa.

Godcie poznajg m.in. nowe sensory, ktore sa w stanie przekazac
coraz szersze spektrum informacji. Pojawia sie nowe etykiety z chi-
pami i etykiety RFID. Amerykanscy producenci zapowiadajg premiere
swojej najnowszej drukarki etykiet. Tej tematyce beda poswiecone
dwa fachowe fora: ,Technologie Auto-ID dla logistyki i automatyzacji —
zastosowanie innowacyjnych technologii identyfikacji i gromadzenia
danych” i ,Technologie Auto-ID dla Logistyki 4.0 — cyfryzacja prze-
ptywu materiatow i logistyki”. Cze$¢ rozwiagzan praktycznych zostanie
oczywiscie réwniez na targach zaprezentowana.

Innym z wiodacych tematdw tegorocznej imprezy jest zastoso-
wanie w procesach logistycznych drondéw i pojazdéw bez kierowcy.
Firmy szukajg oszczednosci, ktére daje m.in. zastapienie pracownikdw
maszynami. Ale jest to tez zwiekszenie bezpieczenstwa i doktadnosci,
odpada bowiem element ludzkiego zmeczenia i bteddw. Bywalcy
imprezy wspominaja, jaka pokazane tam 10 lat temu pierwsze pojazdy
bez kierowcodw byty egzotyka.

Fachowych dyskusji i spotkan podczas targéw bedzie duzo wiecej.
Kazdy moze sobie na stronie imprezy znalez¢ interesujace go prezen-
tacje lub dyskusje. Organizatorzy tematycznie podzielili 117 tys. m?
powierzchni wystawowej. W 9 halach goscie znajda wszystko, co naj-
nowsze i najwazniejsze w intralogistyce. Trzeba po prostu przyjechac
i zobaczy¢: — Zapraszam oczywiscie wszystkich zainteresowanych na
nasze targi. To najszersza oferta, potagczona z wymiang doswiadczen
i opinii. Z Polski do Stuttgartu naprawde jest blisko — méwi Xenia Kleinert.

Dla odwiedzajacych dzienny bilet kosztuje 28 €, zas trzydniowy 42 €.
Ale nasi wystawcy oferujg swoim obecnym i potencjalnym klientom
darmowe zaproszenia na LogiMAT 2018. Warto poszukac i takowe

sobie zapewnic. -
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POD NASZYM PATRONATEM

Miedzynarodowe Targi Techniki Pakowania
i Opakowan Warsaw Pack 2018 odbeda sie
w dniach od 27 lutego do 1 marca br.
w Centrum Targowo-Kongresowym Ptak
Warsaw Expo w Nadarzynie.

Firmy reprezentujace prawie 200 marek pokaza
swojg oferte na powierzchni 24 tys. m? w dedy-
kowanych strefach tematycznych: Strefa Techniki
Pakowania, Strefa Opakowan, Strefa Etykiet i Ety-
kietowania, Strefa Materiatow do Pakowania, Strefa
Logistyki i Magazynowania, Strefa Automatyki
i Robotyki oraz Strefa Recyklingu.

W ubiegtym roku wystawcy zaprezentowali
maszyny i urzadzenia do produkgcji opakowan,
technologie oraz gotowe produkty. Targi odwiedzito
prawie 10 000 gosci — nie tylko z branzy opakowan,
ale takze spozywczej, farmaceutycznej, kosmetycz-
nej, poligraficznej, tworzyw sztucznych, produkgji
przemystowej oraz magazynowej. ]

Wiecej informacji: www.warsawpack.pl
reklama

A SOS WIOSKI
AR DZIECIECE

A EEYA NN BNV 5-8 czerwca 2018 1. to termin drugiej od-

stony MODERNLOG - targéw dedykowanych logistyce w przemysle. Hasto
przewodnie tegorocznej edycji organizowanego przez Miedzynarodowe Targi
Poznanskie spotkania brzmi ,,Na drodze do Przemystu 4.0,

Organizacja Miedzynarodowych Targéw Logistyki, Magazynowania i Transportu MODERNLOG
wraz z blokiem targow przemystowych, w sktad ktérych weszty ITM Polska, 3D Solutions oraz Sub-
contracting, jak stwierdzajg organizatorzy — okazata sie strzatem w dziesigtke. Podczas wspdinej
ekspozycji mozna byto zapoznac sie z ofertg blisko 1000 wystawcow i firm reprezentowanych
727 krajow. Przez cztery targowe dni odwiedzito nas 17 893 zwiedzajacych. Blisko 50% z nich to przed-
stawiciele kadry zarzadzajacej. Kolejna licznie reprezentowang grupa zainteresowanych byli techno-
lodzy i konstruktorzy, czyli osoby odpowiedzialne za decyzje zakupowe i rozwdj przedsiebiorstw,
szukajace nowych technologii oraz narzedzi, ktére wprowadza ich firme na droge do Przemystu 4.0.

— Podczas drugiej edydji bedziemy kontynuowac dziatania, ktére zyskaty uznanie w czerwcu
2017, jak réwniez realizowac nowe tematy. W chwili obecnej duzym wyzwaniem dla firm logi-
stycznych jest dynamiczne tempo wzrostu branzy e-commerce. Coraz wieksze znaczenie zyskuja
wygoda i szybko$¢ wykonywanych ustug oraz automatyzacja pewnych czynnosdi, ktére jeszcze
do niedawna wykonywat cztowiek. Automatyzacja, ktdra pewnym krokiem wchodzi do polskich
przedsiebiorstw, staje sie szansg dla zwiekszenia ich efektywnosci, a w konsekwendji podniesienia
konkurencyjnosci. Jednak by tak sie stato, potrzebne sg inwestycje w postaciimplementacji nowych
technologii. Gdzie ich szuka¢? Odpowiedzig s3 targi MODERNLOG, podczas ktdrych branzowi lide-
rzy zaprezentuja najnowsze rozwigzania, bez ktérych trudno bedzie odnies¢ biznesowy sukces —
informuja organizatorzy. ]

Wiecej informacji: www.modernlog.pl

SZUKAMY

RODZICOW SOS

Zostan zastepczym rodzicem SOS w Wiosce Dzieciecej. Tutaj opuszczone i osierocone
dzieci znajduja swdj nowy dom i rodzine. Pomdz zastapié niezastapionych. .

Patronat medialny: Partner strategiczny:

Kaufland

Dowiedz sie wiecej na www.rodzicesos.org lub zadzwon 22 460 92 51
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XIll Ogolnopolski
Kongres Stuzb
Utrzymania Ruch

Skuteczne zarzadzanie
| doskonalenie dziatu
utrzymania ruchu

| & PolMaintenance |

edycja Ogolnopolski Kongres Stuzb Utrzymania Ruchu

16-17.05.2018, Hotel Windsor, Jachranka k. Warszawy

ZAREZERWUJ MIEJSCE

www.kongres-sur.pl




Oszczedzaj czas i pienigdze z uniwersalnym
Toll Boxem na cata Europe.

Jako twoj zaufany partner firma BP zawsze stara sie wyprzedzaé zmiany na rynku, zeby utatwia¢ prace
operatoréw flot oraz pomaéc im przygotowacé sie do nowych sytuacji.

Dlatego chcemy by¢ pewni, ze jestes gotow na zaplanowane na przyszty rok zmiany w europejskim systemie
poboru optat drogowych EETS. Wprowadzenie uniwersalnego rozwigzania Toll Box pozwoli Twoim kierowcom
automatycznie regulowaé naleznosci w catej Europie przy pomocy jednego urzadzenia poktfadowego.

Nasza nowa, ogélnoeuropejska ustuga opfat elektronicznych utatwi codzienne zarzadzanie flota, a dzieki
mniejszej liczbie urzadzen zaoszczedzisz wiecej czasu i pieniedzy kazdego dnia.
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