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WYSTARCZY ICH TYLKO WYStUC —TAC

Nie zmarnujmy tego pieknego kryzysu” — takie stowa ustyszelismy z ust
prezydenta Toyota Motor Poland, rozmawiajgc o rynkowej sytuacji w Polsce,
receptach na sukces i skutecznych srodkach zaradczych w czasach pandemii.
Dzis nic nie jest takie, jak byto jeszcze kilka miesiecy temu. To trudny czas dla
wielu gatezi biznesu, lecz jednoczesnie okres wielkich szans dla odwaznych

| przedsiebiorczych. Pomimo ogromnych spadkow sprzedazy i pandemii, ktora
sparalizowata rynki, Toyota triumfalnie wrocita na pierwsze miejsce najchetnie]
wybieranych marek. O receptach na sukces, dtugiej drodze do zwyciestwa oraz
tym, co pozostanie po zakonczeniu pandemii rozmawiamy z prezydentem
Toyota Motor Poland i Toyota Central Europe Jackiem Pawlakiem.

rozmawiat

MAREK WIELINSKI

Autoranking.pl

W jaki sposob Toyocie udato sie w Polsce
wyprzedzi¢ konkurencje pod koniec 2019 r.
i dodatkowo umocnic¢ sie na prowadzeniu
w 2020 r. pomimo poteznego kryzysu?
Dtugo pracowalismy, aby stworzy¢ wy-
jatkowa firme. Byta to praca zaréwno
z naszym zespotem, jak réwniez z deale-
rami. Wiele wysitku wlozylismy w ostat-
nich latach w to, aby Toyota byta marka
chetnie wybierang przez floty, poniewaz
stanowia one znaczng czes$¢ rynku. Wsréd
klientéw indywidualnych juz od lat byli-
$my liderem nie do pobicia. Osoby, ktére
same podejmowaly decyzje, najchetniej
wybieraly Toyote. Nasza ambicja byto, aby
stata sie dobrym wyborem dla firm, ktére
doktadnie licza pieniadze i przygladaja sie
kosztom. Zrealizowalismy wiele projek-
téw zwigzanych z nasza konkurencyjno-
$cig we flotach. Wszystkie te projekty roz-
wijaly sie z roku na rok. Wiele oséb pyta
mnie teraz o sukces Toyoty w Polsce —
ale ja chciatbym podkresli¢, ze podobny

sukces odnieglismy takze na innych ryn-
kach, ktérymi zarzadzamy, na Stowacji,
Wegrzech i w Czechach. Wypracowalismy
sposéb zarzadzania firma, ktéry okazat
sie uniwersalny i skuteczny nie tylko
w Polsce, lecz réwniez w innych krajach.

Zdradzi nam Pan swojg recepte na suk-
ces?

Nie stosowali$my tu zadnych zakle¢
ani magicznej rézdzki jak Harry Potter.
Nie ma tez jednej odpowiedzi na pytanie
o recepte na sukces. Mnéstwo drobnych
zmian sktada sie na rewolucje. W wiek-
szo$ci przypadkéw staralismy sie zrozu-
mie¢, jak mysla o nas klienci. To wtasnie
klienci tworza najlepszy plan dzialania,
oni zawsze buduja najlepsza strategie.
Wystarczy tylko ich stucha¢. Wiozylismy
mndstwo wysitku, by zrozumie¢, jakie
sa potrzeby i oczekiwania naszych klien-
téw oraz czego brakuje nam jako firmie.
Bardzo intensywnie nad tym pracowali-
$my. Moéwie tu przede wszystkim o na-
szej sieci dealerskiej. Kazdy dealer Toyoty
ma dzi$ swéj dziat flotowy oraz call cen-
ter. Mamy ponad 160 wyspecjalizowa-
nych sprzedawcéw, zajmujacych sie wy-
tacznie flotami. To profesjonalny zespét,

skoncentrowany tylko na flotach. Ponadto
10 0s6b pracuje w dziale flotowym centra-
li Toyota Motor Poland, dodatkowo dwie
osoby wspomagaja jego prace. Mamy réw-
niez osobng strategie dziatan PR ukierun-
kowanych na floty. Praktycznie potowa
firmy skupia sie na dziatalnosci flotowe;.
Rok 2019 nie byt dla nas rokiem szczegél-
nym, lecz kontynuacja tego, co dziato sie
juz we wezeéniejszych latach. Rok 2020
réwniez bylby dla nas $wietny. Gdyby nie
pandemia COVID-19, dzi$ osiagalibysmy
rekordowe wyniki sprzedazy. Istotnie,
mamy dzi$ rekordowy udziat w rynku,
ale ten rynek — szczegélnie w kwietniu -
byl bardzo maty. Udziatem w rynku nie
oplacimy dziatan centrali ani naszej sie-
ci dealerskiej. Dla nas bardzo wazny jest
wolumen.

Koronawirus, lockdown i kryzys przekre-
Slity Wasze plany i potozyty kres marze-
niom?

Na szczescie sila naszego zespotu jest
réwniez zdolno$¢ do radzenia sobie w tak
trudnych sytuacjach. Potrafimy dziata¢
szybko i elastycznie. Tak wtasnie byto
w marcu. Gdy rynek gwattownie zaczat
sie zmienia¢, natychmiast rozpoczeliémy
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prace nad zmianga naszej strategii. Kiedy
wieja wichry zmian, jedni buduja mury,
a inni wiatraki. Postawiliémy na to dru-
gie i rozpoczeliémy bardzo intensywna
prace, by sie nie okopywac¢. Nie ma nic
gorszego niz paniczne ciecie kosztéow
i zaktadanie z géry najgorszych scenariu-
szy. Staraliémy sie potraktowac ten kry-
zys jako katalizator nowych pomystéw,
przedsiewziec i innowacji. Analize sytuacji
rozpoczeliémy od ustalenia, co sie zmieni-
to w zachowaniu klientéw, w jaki sposéb
korzystaja z mediéw, jak zmienit sie pro-
ces decyzyjny w kazdej z grup: matych,
$rednich i duzych flotach. Na podstawie
zebranych informacji postanowilismy
zmieni¢ wszystko, co do tej pory robi-
lismy. Reaktywno$¢, ktéra przez ostat-
nie lata doprowadzita nas do pierwszego
miejsca, sprawila, ze w ciggu dwéch ty-
godni stworzyliémy nowa strategie i na-
tychmiast wprowadziliémy jg w zycie.
Juz teraz widzimy jej pozytywne skut-
ki. Analizujac rynek, obserwujemy nie
tylko rejestracje, lecz réwniez cate mnoé-
stwo innych zmiennych, tzw. wskazni-
kéw wyprzedzajacych, jak cho¢by ruch na
naszej stronie internetowej, odwiedziny
na podstronach dotyczacych poszczegél-
nych modeli samochodéw oraz w liczbe
konfiguracji w sek¢ji przeznaczonej dla
flot oraz liczbe przygotowanych wycen.
Obserwujemy takze ruch w salonach oraz
liczbe jazd testowych. Widzimy, ze nasze
dziatania juz powoduja szybki wzrost tych
parametréw i konwersji. Jezeli w dzisiej-
szych czasach kto$ zadaje sobie trud, by
sporzadzi¢ konfiguracje auta — musi mie¢
silne intencje zakupowe. Mamy przeciez
na gtowie mnéstwo powazniejszych spraw
i probleméw niz kupowanie samocho-
déw. Oznacza to, ze taki klient jest zyw-
nie zainteresowany zakupem. Widzimy,
ze nasze dzialania dajg $wietny rezultat.
Z optymizmem patrzymy w przysztosc
pomimo trudnej sytuacji.

Pomimo ekstremalnie trudnej sytuacji,
utrzymaliscie wiodacg pozycje na rynku...

Kluczowy jest produkt. Uwazam, ze
dzi$ mamy najlepszy w historii i gtéw-
nych kryteriach zakupowych. Po pierw-
sze, niesamowite technologie — hybrydy,
ktére zawojowaty swiat. Nasze hybrydy,
czwartej juz generadji, sg technicznym
majstersztykiem. Podkregla to kazdy, kto
jezdzi nowoczesnymi hybrydami. Sa bar-
dzo oszczedne i dopracowane. Zapewniaja
plynna, elastyczng i komfortowa jazde.
Z kazdg generacja eliminowano z nich
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kolejne niedoskonatosci. Ponadto sg wy-
soce niezawodne. Do tego stopnia, ze
mocno spadta nam sprzedaz czesci za-
miennych stosowanych do wszelkiego
rodzaju napraw. Ogromne spadki odno-
towalismy réwniez w dziale czesci eks-
ploatacyjnych, na przyktad elementéw
uktadéw hamulcowych. Klockéw hamul-
cowych i tarcz praktycznie nie trzeba wy-
mienia¢, poniewaz w wiekszosci przypad-
kéw auto hybrydowe hamuje wytacznie
silnikiem. Kierowca, ktéry przyzwyczait
sie juz do hybrydowego napedu i duzo
jezdzi w miescie, moze spodziewac sie
wymiany klockéw hamulcowych dopie-
ro po pokonaniu dystansu 120 000 km.
W tym czasie w aucie z konwencjonalnym
napedem zuzyliby$my juz jakie$ cztery
komplety klockéw i dwa komplety tarcz
hamulcowych. Hybrydy to technologia
wprost idealna na dzisiejsze czasy. Nic
dziwnego, ze w wiekszosci segmentdéw az
80% naszych klientéw decyduje sie na na-
pedy hybrydowe.

Toyota od lat byta znana z niezawodno-
sci swoich samochodoéw. Niepewne cza-
sy kryzysu to wtasnie moment, w ktérym
zaczynamy szukac¢ pewnych, mozliwie
najmniej awaryjnych aut...

Tak, oczywidcie, to nam pomaga.
Znakomity produkt, technologia, styli-
styka i bezpieczenstwo — prawie w kaz-
dym naszym aucie mamy systemy, ktére
ostrzega nas przed niebezpieczenstwem
i ktére za nas hamuja. Takze kwestia re-
putacji. Wizerunek niezawodnej marki
jest idealny na trudne czasy. Ponadto od

lat wmawiano nam, ze przysztosciag komu-
nikacji bedzie transport publiczny. W dzi-
siejszej, nowej rzeczywisto$ci mozemy
te historie wlozy¢ miedzy bajki. Dzi$ -
z powodu pandemii i podwyzszonego ry-
zyka infekgji — praktycznie nikt nie chce
przemieszczad sie transportem publicz-
nym. Druga kwestia dotyczy niezawod-
noséci. Mysle, ze w wielu firmach Toyota
zaistniata na dobre z opinig marki niskich
kosztéw. Eksploatacja samochodu w fir-
mie zawsze wiaze sie z wydatkami, samo-
chéd dla firmy to przede wszystkim koszt.
Toyota za$ mogta wydawac sie kosztowna
marka, ale to tylko pozory. Kiedy wszyst-
ko dokfadnie sie policzy, tak jak robig to
najwieksze firmy, okazuje sie, ze koszty
wecale nie s3 wysokie. Dla firm, dysponu-
jacych flotami po 1500-1800 samocho-
déw, liczy sie przeciez kazda ztotéwka.
Z tego powodu problemem kosztéw oraz
niezwykle dokladnym ich liczeniem zaj-
muja sie cate zespoty. Kiedy wezmiemy
pod uwage cene auta z rabatem flotowym
i uwzglednimy niezwykle wysoka w naszej
marce warto$¢ rezydualna, zobaczymy,
ze wyglada to catkiem inaczej. Dodajmy
jeszcze oszczednosci na kosztach eksplo-
atacji, cho¢by wspomnianych klockach
hamulcowych czy paliwie - i okaze sie, ze
Toyota jest najlepszym wyborem réwniez
ze wzgledéw ekonomicznych.

Toyota przed laty byta juz numerem jeden
na polskim rynku. To, co stato sie w 2019 r.
i ma swojg kontynuacje w 2020 r., jest wy-
nikiem czynionych od lat staran powrotu
na wczesniej zdobytg pozycje?



Zartobliwie mozna tak powiedziec.
Lata 6wczesnego tryumfu marki spedzi-
tem w Belgii, a kiedy wrécitem do Polski,
bylismy na szdstej pozycji i znéw zaczy-
nali$my piac sie w gére. Uwazam, ze jest
to efekt bardzo ciezkiej pracy ostatniego
z trzech elementéw tworzacych catosé
tej ukladanki, a sa nimi produkt, reputa-
cja i sie¢ dealerska. To wlagnie armia lu-
dzi, ktérzy na co dzienr obstuguja klien-
téw, jest bezposrednio odpowiedzialna za
nasz sukces. Od nich zalezy jakos¢ obstugi
i napraw oraz sposéb, w jaki jestesmy po-
strzegani jako marka. Od poczatku anga-
zowalem sie w tworzenie sieci sprzedazy,
uznawatem to za najwazniejsze dzialanie.
Wihasnie to jest tajemnicg naszego sukcesu.
Mamy najlepsza sie¢ dealerskg w Polsce.
Wspétpracujemy z zaangazowanymi fir-
mami. Wraz z dealerami wlozylismy mné-
stwo wysitku w dobér odpowiednich ludzi.
To oni tworza nasza firme. Zmotywowane,
profesjonalne zespoty, ktére dotrzymuja
obietnic i na ktére zawsze mozemy liczy¢.
Whasnie oni czynia réznice. Tymczasem
na rynku flotowym kazda firma potrzebu-
je aut do pracy i nie moze sobie pozwoli¢
na przestoje. Serwis musi by¢ btyskawicz-
ny, réwniez w przypadku napraw blachar-
skich. Dla aut dostawczych stworzylismy
system, w ktérym wydajemy natychmia-
stowo auto zastepcze, by firma mogta dzia-
ta¢ bez przerw — i mozliwie najszybciej na-
prawiamy szkody. Staramy sie by¢ dobrym
partnerem i zagwarantowac, ze kazdy, kto
jezdzi Toyota, nie ma i nie bedzie mie¢ zad-
nych probleméw ze swoim samochodem.

Wyniki sprzedazy potwierdzajg, ze Wasze
dziatania zmierzajg w dobrym kierunku.
Porozmawiajmy zatem o najlepszych
praktykach w branzy i sposobach na kry-
zys opartych na rozwigzaniach stosowa-
nych przez Toyota Motor Poland. Jednym
z ciekawych przyktadow moze by¢ akcja
bezpiecznej wymiany opon...

Byta to akcja ,Pit Stop”, czyli serwiso-
wa Formuta 1. Kliendi przyjezdzali do sta-
¢ji dealerskiej, a wymiana ogumienia od-
bywata sie bez koniecznosci wysiadania
z samochodu. Kierowca wjezdzat na pod-
nosnik, a dwoch mechanikéw pracowato
nad wymiang ogumienia. Nastepnie wy-
starczyto optaci¢ ustuge karta i juz mozna
byto wyjecha¢ z warsztatu — praktycznie
bez zadnego kontaktu z pracownikami
ibez ryzyka infekgji. Jezeli $wiat nagle sie
zmienia, a kryzys jest taka wlasnie zmiang -
jedyna odpowiedzia moze by¢ jej btyska-
wiczne zrozumienie i dostosowanie sie do
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nowych warunkéw. Pit Stop byt pierwsza
tego typu zmiang. Druga byty bezpieczne
przeglady i naprawy wraz z dostarczeniem
zdezynfekowanego samochodu pod dom.
Otworzyliémy réwniez wirtualny salon in-
ternetowy, dajacy mozliwo$¢ kupowania
i poznawania naszych samochoddéw w sie-
ci. To rozwigzanie zostanie juz z nami na
lata. Winston Churchill powiedziat kiedys:
,Nie zmarnujmy tego pieknego kryzysu”.
Whasgnie tak postrzegamy te sytuacje. To
dobry moment, aby stworzy¢ i wdrozy¢
co$ nowego, zrobi¢ krok naprzéd. Gdyby
nie pandemia, nasz internetowy salon
z pewnoscia tak szybko by nie powstat.
Szalejacy COVID-19 stat sie zrédlem wie-
lu nowych rozwiazan, na przyktad do tej
pory dwa razy do roku komunikowalismy
sie z dealerami i byty w tym celu organi-
zowane specjalne spotkania, zaleznie od
obszaru. Dzi§ mamy spotkania co miesiac
i komunikatory, dzieki ktérym jestesmy
praktycznie caly czas potaczeni. Ponad
150 os6b ma teraz ze sobg staty kontakt.
Mozemy szybko decydowad, co jest sku-
teczne, na biezaco weryfikowac sytuacje.
Wszystko to zawdzieczamy kryzysowi
i nawet kiedy on sie juz skoriczy, te roz-
wiazania oraz narzedzia przetrwaja i zo-
stana z nami na state jako standard na-
szego dzialania.

Trudno przewidzie¢, co sie wydarzy
w nadchodzgcych miesigcach, ale Wasze
dziatania sg najlepszym dowodem na
to, ze trafnie przewidujecie sytuacje na
rynku. Pokusmy sie zatem o prognozy
dla polskiego rynku na kolejne miesia-
ce. Czym ta sytuacja bedzie skutkowac
w krotko- i dtugoterminowej perspekty-
wie? Jakie przewiduje Pan scenariusze?
Mamy do czynienia z calym zespotem
czynnikéw, ktére beda oddziatywad na

OSOBOWOSCI FLOTOWE

rynek. Pierwszym z nich jest oczywiscie
pandemia. W moim przekonaniu, nie
bedzie ona stanowi¢ duzego problemu,
poniewaz druga potowa czerweca i lipiec
powinny by¢ czasem powrotu do normal-
nosci. Natomiast pod duzym znakiem
zapytania stoi jesien), wszystko w rekach
naukowcéw. Jezeli udatoby sie do tego
czasu wyprodukowac szczepionke — albo
przynajmniej skuteczny lek — nie bedzie
zagrozenia. Moze to jednak potrwa¢ dtu-
zej i moze sie zdarzy¢, ze jesienia bedzie-
my mie¢ powtérke scenariusza lockdow-
nu. Wiekszoéé naukowcédw twierdzi, ze
nie uda sie szybko stworzy¢ szczepion-
ki, ale ja jestem w tej kwestii optymista.
COVID-19 stal sie gigantycznym proble-
mem praktycznie we wszystkich pan-
stwach na naszej planecie. Dlatego zakta-
dam, ze praca ta bedzie znacznie szybsza
niz w innych przypadkach. Jezeli tak sie
nie stanie, bedzie sie to wiaza¢ z bardzo
powaznymi konsekwencjami. Najwieksza
bedzie recesja. Jej skala jest uzalezniona
od tego, jak szybko uda nam sie urucho-
mi¢ z powrotem gospodarke.

Oczywiscie nastapi spowolnienie, ale
pamietajmy ze ostatnie lata wigzaly sie
ze stalym wzrostem rynku. Jezeli teraz
sie ustabilizuje, nic zlego sie nie stanie.
Licze, ze 2021 r. bedzie dobrym rokiem
iuda nam sie odrobi¢ tegoroczne stra-
ty. Wszystko zalezy od tego, jak w naj-
blizszych miesigcach bedziemy sobie ra-
dzi¢ z pandemia. Mam nadzieje, ze tak
jak w innych krajach, choc¢by w Czechach
i na Stowagji, gdzie zachorowalnos¢ jest
juz bliska zera, uda sie nam z nadejsciem
lata wréci¢ do pelnej normalnosci.

Nie zgadza sie Pan zatem z prognozami,
ze pandemia dotkliwie uderzy w prze-
myst i catg branze motoryzacyjng? W skali

Kluczowy jest produkt. Uwazam, ze dzis

mamy najlepszy w historii i gtownych

Kryteriach zakupowych. Po pierwsze,

niesamowite technologie — hybrydy,

ktore zawojowaty swiat. Nasze hybrydy,

czwartej juz generacji, sg technicznym

majstersztykiem.
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Swiata z rynku moga z jej powodu znik-
na¢ niektore koncerny, a w skali poszcze-
golnych krajéw upadac sieci dealerskie?

Najmocniej uderzy¢ w sieci dealerskie
moze nie tyle kwestia COVID-19 i spo-
wolnienia gospodarczego, co oczekiwa-
nia i wymagania wzgledem emisji spa-
lin. Wiagnie to moze by¢ wyzwaniem
dla wielu firm. Wszyscy martwimy sie
o przysztos¢ planety i globalne ocielenie
oraz smog. Ten temat, cho¢ odszedt na
dalszy plan, pozostaje wazny i dla wielu
firm, ktére nie pracowaty przez lata nad
niskoemisyjnymi technologiami, moze
by¢ wyzwaniem. Widzimy juz tego efek-
ty. Obowigzuja nowe normy emisji spalin.
Dla wielu firm w branzy motoryzacyjnej
ich zaostrzenie stato sie przyczyna powaz-
nych probleméw, a COVID-19 dodatkowo
pogorszyt i tak juz ztg sytuacje. Kolejnym
szczeblem tej drabiny stanie sie nadcho-
dzace spowolnienie gospodarcze. Samo
spowolnienie nie spowoduje jednak, ze
firmy przestang istnie¢. Przez lata wy-
pracowaly technologie dla samochodéw
z napedami hybrydowymi, hybrydowymi
plug-in, elektrycznymi czy wodorowymi.
Firmy, ktére posiadaja te technologie, z ta-
twoscia sobie poradza, bez wzgledu na to
kiedy ten — mam nadzieje krétkotrwaty —
okres spowolnienia sie skoniczy.

Pomimo pandemii zycie w branzy mo-
toryzacyjnej nie ustato. Jakich premier
i nowych modeli mozemy zatem spodzie-
wac sie w gamie Toyoty i Lexusa do kon-
ca2020r.?

Najwazniejsza premierg ostatnich
miesiecy byto dla nas kompaktowe auto
dostawcze, Toyota Proace City — ktorej
nie udato nam sie oficjalnie wprowadzi¢
na rynek, poniewaz na tydzien przed
premierg wszystko zostato zamkniete.
Musielismy sie z tego wycofa¢, by nie na-
raza¢ naszych klientéw i pracownikéw.
Nie pokazalismy oficjalnie tego modelu,
staramy sie wiec prowadzi¢ dziatania w di-
gitalu, korzystajac z alternatywnych form
komunikacji. Jesienia pojawi sie nasza
megagwiazda i $wiatowa legenda, czyli zu-
pelnie nowa Toyota Yaris. Samochéd zbu-
dowany na nowej platformie. Do tej pory
w tym modelu wprowadzaliémy drobne
zmiany. Tym razem jest to zmiana fun-
damentalna. Samochdd jest znaczni niz-
szy 1 szerszy, bardzo stabilny i $wietnie
sie prowadzi. Miatem juz okazje jezdzi¢
tym autem i bylem jego parametrami
naprawde zaskoczony. Yaris pojawi sie
oczywidcie z nowymi napedami i bogatym

FLOTA maj-czerwiec 2020

Rozmowa z Jackiem Pawlakiem

Obowigzujg nowe normy emisji spalin.

Dla wielu firm w branzy motoryzacyjnej

ICh zaostrzenie stato sie przyczynag

powaznych problemow, a COVID-19

dodatkowo pogorszyt i tak juz ztg sytuacje.

wyposazeniem z zakresu bezpieczenstwa.
Zaopatrzono go w $wietne i dopracowane
systemy. To bedzie hit. Samochéd wpro-
wadzimy na rynek jesienig. Do jego pre-
zentacji przygotowujemy sie w innowa-
cyjny sposéb. Jaki? Na razie nie moge
zdradzi¢, niech bedzie to niespodzianka.
Powiem tylko, ze to bardzo nowoczesny
i zupelnie inny niz do tej pory sposéb pre-
zentadji. Mysle, ze bedzie to ciekawe do-
$wiadczenie, na miare naszych czaséw.
Szczegdly poznacie Patistwo we wrzesniu.
WSsréd premier mamy réwniez Yarisa GR,
czyli niesamowite auto sportowe. Dtugo
mogibym o nim opowiadac, lecz prosciej
sie nim przejecha¢. To nie wymaga ko-
mentarza. Pod koniec roku chcemy jesz-
cze zaprezentowac nasza ikone 4x4 z hy-
brydowym napedem, siedmioosobowego
Highlandera, ktéry bedzie absolutna no-
woscig na polskim rynku.

Sporo wydarzy sie réwniez w kwestii elek-
tryfikacji gamy modelowej?

Przede wszystkim bedziemy stara¢ sie
sprzedawac jak najwiecej hybryd. Dodam,
ze nie podniegliémy ich cen — pomimo ze
kurs euro wzrdst o 7%, a wiekszoé¢ na-
szych konkurentéw podwyzszyla ceny
swoich aut ze wzgledu na nowe techno-
logie, ktérych wprowadzenie zostato wy-
muszone nowymi normami emisji spalin.
Dysponujemy znaczna liczbg samochodéw
na stoku, bo caly czas chcemy zapewnia¢
dostepnos$¢ naszych aut, a w przysztosé
patrzymy z optymizmem. Dostepno$¢ sa-
mochoddw, zwlaszcza teraz, bedzie mieé
kluczowe znaczenie. W tym roku wie-
lu Polakéw spedzi wakacje w kraju. Nie
polecimy samolotami na Majorke lub
do Toskanii. Bedziemy zwiedza¢ Polske,
aw zwiazku z tym przygotowalismy spe-
jalng, wakacyjng oferte sprzedazy naszych
samochodéw. Dlatego tak wazne jest, by
byly one dostepne od reki. Dzieki temu
nasi klienci beda mogli szybko je odebra¢

i spedzi¢ tegoroczne wakacje nad morzem,
jeziorami czy w gérach za kierownica no-
wego, nowoczesnego auta.

Globalna pandemia wydaje sie czasem
zmian i rewolucji. Paradoksalnie, rowniez
dobrym momentem debiutu i intensyw-
nego rozwoju dla gospodarki wodorowej?

Najlepszym rozwigzaniem sa dzi$ nape-
dy hybrydowe. Przypomnijmy, ze hybry-
dy najnowszej generacji 70-80% dystansu
pokonuja na silniku elektrycznym, czyli
zeroemisyjnie. Te samochody s3 ofero-
wane w cenach zblizonych do aut z silni-
kami konwencjonalnymi. W poréwnaniu
do aut czysto elektrycznych, w ktérych s
niezwykle drogie baterie, a cale auto jest
niezmiernie kosztowne — tak bardzo, ze
trudno to czymkolwiek uzasadni¢ — hy-
brydy lepiej sprawdzaja sie w konwen-
qji elektrycznej, ktéra dominuje w czasie
jazdy, nawet tej autostradowej. Po pro-
stu, sa dzi$ najlepszym rozwigzaniem.
Wprowadzimy tez wersje plug-in, na przy-
ktad RAV4, ktéra napedzana silnikiem
elektrycznym bedzie jezdzi¢ z predkoscia
120-130 km/h i pokonywac na pradzie
50-60 km, czyli tyle, ile potrzeba nam do
codziennych dojazdéw na trasie szkota —
dom - zakupy. Przy codziennym dotado-
wywaniu tego samochodu, przez caly czas
mozemy jezdzi¢ wytacznie na silniku elek-
trycznym, ale jest on pozbawiony ogra-
niczen typowych dla aut elektrycznych.
Chcac jecha¢ nim na narty lub nad mo-
rze, nie musimy sie kilkukrotnie zatrzy-
mywac i modli¢, by znalez¢ wolna tado-
warke. Zamiast tego, po prostu jedziemy,
korzystajac z dobrodziejstw superosz-
czednej hybrydy. Mamy plug-ina, ktéry
rozwija duza moc, ma spory zasieg i wy-
soka predkosé maksymalna. Samochéd
na wskro$ przetestowany i sprawdzo-
ny. Planujemy tez wprowadzenie na pol-
ski rynek samochodu na wodér, modelu
Mirai. Mamy nadzieje, ze to wlasnie on



w przysztosci zastapi elektryczne auta na
baterie. Sa one bowiem drogim i nie naj-
lepszym rozwiazaniem. Tymczasem wodér
jest tani i ekologiczny. Zasieg auta z nape-
dem wodorowym wynosi od 600 do nawet
800 km na jednym tankowaniu, ktére trwa
okoto 3 min. Jedyne, czego nam trzeba,
to stacje tankowania wodoru. Mamy juz
zapewnienia, ze one sie wkrotce pojawia.
Gdy to nastapi, zmienimy rzeczywistosc.
Bedziemy mie¢ auta elektryczne emituja-
ce z rury wydechowej czysta wode, ktéra
mozemy wlac do zelazka. Czysta, destylo-
wana woda. Jezeli zabraknie nam pradu,
elektryczne auto z ogniwami wodorowymi
mozemy podiaczy¢ do domowej instalacji
iprzez dwa tygodnie zasila¢ nim wszystkie
urzadzenia, facznie z pralka. Uwazam, ze te
auta zrewolucjonizuja $wiat.

Wodor, jako paliwo przysztosci, miat byc
istotng czescig wielkiego pokazu mozliwo-
sci Toyoty, ktéry planowano przeprowa-
dzi¢ podczas majacych sie odby¢ w 2020 r.
Igrzysk Olimpijskich w Tokio. Impreze od-
wotano i przesunieto na rok 2021...

W przysztym roku w Tokio wydarzy
sie o wiele wiecej, niz wstepnie planowa-
no. Te dodatkowe 12 miesiecy daje nam
mozliwo$¢ wyprodukowania kolejnych
ciekawostek. Do tego czasu jeszcze bar-
dziej rozwinie sie technologia wodoro-
wa. Dodajmy, ze dzieje sie to btyskawicz-
nie. Dzi§ mamy juz nie tylko samochody
na woddr, ktére produkujemy seryjnie.
Dodajmy réwniez, ze nie chodzi w nich
proces spalania wodoru, cho¢ wiele oséb
wciaz tak to postrzega — o skojarzeniach
z bombg wodorowa nie wspominajac
($miech). W ramach reakcji chemicznej
woddr jest przetwarzany w energie elek-
tryczng. W ten sposéb powstat samochéd
elektryczny, pozbawiony wad typowego
pojazdu elektrycznego w postaci krétkie-
go zasiegu i dtugiego czasu tadowania.

Rozmowa z Jackiem Pawlakiem

Dzi$ wodorem zasilamy takze pociagi,
statki, trwaja wysoce zaawansowane pra-
ce nad zasilanymi wodorem samolota-
mi. Wodér zmieni nasza planete nie tyl-
ko jako naped dla $rodkéw transportu,
ale takze jako odnawialne zrédlo energii
i nowy sposéb magazynowania energii, jej
bilansowanie. Wodér to przysztosé.

Czy swiatowa pandemia moze przyspie-
szy¢ powszechne wprowadzenie gospo-
darki wodorowej?

Kazdy kryzys przyspiesza dziatania in-
nowacyjne. Widzielismy, co stalo sie z ce-
nami ropy naftowej, ktore osiagnely re-
kordowo niski poziom. Wszyscy wiedza,
ze ropa naftowa stopniowo bedzie odcho-
dzi¢ do lamusa, réwniez ze wzgledu na
konsekwencje w postaci generowanych
przez nia emisji. Dzi$§ samochéd na wodér
zuzywa 5 kg wodoru na 100 km. Obecnie
to podobny koszt jak pokonanie 100 km
na benzynie. Jednakze to paliwo nie jest
jeszcze powszechne. Jezeli na drogach
pojawia sie miliony samochodéw z nape-
dem wodorowym — jestem przekonany,
ze produkcja wodoru stanie sie tarisza niz
produkcja benzyny lub oleju napedowe-
go. Taki samochdéd bedzie tez zeroemisyj-
ny, wiec wedlug mnie wodér zmieni obli-
cze naszej Ziemi. Dzieki niemu bedziemy
miec czysta planete i powietrze oraz cisze
na ulicach.

W kontekscie flot powiedzmy jeszcze
o finansowaniu, ktére najlepiej moze
sie sprawdzi¢ w niepewnych czasach.
Najwiecej zyskuja teraz takie rozwigza-
nia, jak dtugoterminowy wynajem? Czy
czas pandemii to wieksze pole do popisu
dla nowych modeli finansowania?
Stawiamy na wynajem dlugotermino-
wy. Rozwinelismy firme, ktéra w ciagu
trzech lat stala sie kluczowym graczem
na rynku. Dla wielu firm, ktére coraz

Do teqgo kryzysu bardzo dobrze sie

przygotowalismy. Juz na styczniowej
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doktadniej bedg dzis liczy¢ swoje koszty,
duzo lepsze jest ptacenie miesiecznych
rat wynajmu niz rat leasingowych, kté-
re moga by¢ nawet dwu- lub trzykrotnie
wyzsze. Zamiast wydawaé pienigdze na
zakup samochodéw, lepiej przeznaczy¢
je na wdrazanie nowych technologii lub —
jak obecnie — na przetrwanie i przejscie
przez kryzys w dobrej kondycji, do chwi-
li, w ktérej rynek zacznie odreagowywac.
Spodziewam sie, ze szybko bedzie rosnaé¢
zaréwno wynajem dla firm, jak i dla klien-
téw indywidualnych, dla ktérych stworzy-
lismy specjalng oferte. Dzi$ staje sie inte-
resujaca réwniez dlatego, ze dzieki niej nie
trzeba jezdzi¢ srodkami transportu pu-
blicznego. Coraz wiecej naszych klientéw
z tej formy juz korzysta. Wynajem bedzie
podbija¢ $wiat, wiec calg nasza energie
skupiamy na tym, by nasz produkt finan-
sowy byt maksymalnie dopracowany.

Na koniec chciatbym prosi¢ o Pana oce-
ne obecnej sytuacji na polskim ryn-
ku z dwoch perspektyw, klientéow oraz
Waszej sieci sprzedazy. Jakiego wsparcia
udzieliliscie swoim dealerom na poczat-
ku pandemii?

Jeste$my wraz z naszymi dealerami jed-
na rodzing i nie ma u nas podziatu ,my/
oni”, zawsze dziatamy razem. Do tego kry-
zysu bardzo dobrze sie przygotowalismy.
Juz na styczniowej konferencji powiedzia-
tem naszym dealerom, ze 2020 bedzie ro-
kiem sztormu na polskiej scenie motory-
zacyjnej... i tak sie stato. Oczywiscie, nie
przypuszczatem, ze moze to by¢ sztorm
zwigzany z wirusem, ale juz wtedy spo-
dziewali$my sie, ze czeka nas trudny rok.
Wrhozylismy wiele pracy i wysitku, by do-
brze sie do niego przygotowac. Nasza sie¢
jest w dobrej kondycji. Jestesmy w bliskich
relacjach i wiekszo$¢ decyzji podejmujemy
wspdlnie. Jestesmy rodzing Toyoty, to nie
sa dwie niezalezne organizacje. Tworzymy
jeden zespdt. Oczywiscie, staramy sie tak-
ze powiedzie¢ wszystkim naszym klien-
tom, ze w tych trudnych czasach nie
podwyzszamy cen, mamy dobra oferte
i samochody dostepne od reki. Wiele ma-
rek informuje dzi§ swoich klientéw o po-
wszechnym problemie z dostepnoscia
i produkcja aut. W Toyocie mamy samo-
chody i patrzymy w przyszto$¢ z optymi-
zmem, zamawiajac kolejne. Dlatego kazdy,
kto ich potrzebuje, moze liczy¢ na nasza
pomoc i atrakcyjng oferte finansowania.
Obnizono tez stopy procentowe, jest wiec
ono jeszcze tansze. To dobry moment na
zakup samochodu.
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