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Facebook - podsumowanie roku 2019 w Polsce
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Profile z najwigksza liczbg fanow
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Robert Lewandowski Kuba Btaszczykowski Play Allegro Ewa Chodakowska
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Strony, ktorych liczba fanow rosta najszybciej
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Strony, na ktorych uzytkownicy wykonali najwigcej akcji
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Strony, ktére najszybciej i najczesciej reagowaty na posty uzytkownikow
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Strony, ktore opublikowaty najwigksza liczbe postow
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NajczgSciej uzywane hashtagi
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NAJLEPSZE POSTY

Posty, ktore zgromadzity najwigcej polubie, udostgpnien oraz komentarzy

WIELKI FINAt NA ZYWO!
#Brodnica - #Chorzele - #Choszczno - #Drawno
- #llawa - #KaliszPomorski - #Lublin -
#Miedzychod - #Sandomierz - #Slawno

Wpisz w komentarzu pod tym postem hashtag
2 nazwa wybranego miastal Do 3 miast z
najwieksza liczba glosow przyjedzie swiateczna
cigzarowka Coca-Colal Glosowanie trwa tylko
dzi$ 06.12 od 15:00 do 19:00

Wielki finak

o 6293 (I 1793307 w2337

7 7216 913

Jurek Owsiak
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Moje dwa slowa do Prezydenta Pawla
Adamowicza

@ Popularne

Panie Jurkul
Nie mozemy pogodzic sie z Pana decyzja

Panie Jurku: NIE!

Nie to nam Pan
obiecat 27 lat temu...

wystarczajaco duzo, ponownie
rozpalimy ogien w Panu Jurku!
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Macierzyristwo: instagram vs. rzeczywistos¢

oY 55 647 (D 15954 @ 91585

7 1584823

@ Coca-Cola

Glosujesz — ustalasz tegoroczna trase
swigtccznych cigzaréwek! Wpisz w komentarzu
# 2 nazwa swojego miasta (bez polskich
znakow, znakow interpunkcyjnych oraz spacji, a
dwuczlonowa nazwe miasta napisz lacznie). 10
miast z najwigksza liczba hashtagow przejdzie
do finalowego etapu, w ktorym wybierzecie 3
2zwycigskie miasta, do ktorych przyjedzie
$wiateczna ciezarowka Coca-Colal B

Swiqteczna cigzaréwka
‘wTwoim miescie? +
Glosuj w komentarzu!
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Dwa slowa Jurek Owsiak do Prezydenta Pawta
Adamowicza
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Siepomaga.pl
nika 2019 - §

RATUNKUI Musimy dotrze¢ z tym filmikiem do
milionow ludzil To jedyny sposob, zeby ocalic
Anig! https://www.siepomaga.pl/zycie-anny

Moj maleriki synek ma 16 miesiecy, a ja od 2
miesiecy nie widzialam go ani razu... Nie moge
Pawelka wzia¢ na rece, poczu¢ jego zapachu
Przytulic do piersi, kiedy ptacze. Pocalowac w
glowke i szepnat na ucho, jak bardzo go
kocham. Biataczka odebrata mi bliskos¢
maleristwa - to co dla matki najwazniejsze. Jest
to bol wiekszy niz najgorsza nawet chemia...
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Warto wzia¢ sobie te historie do serca
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WP Wiadomosci
Zerwe 26

Chiopiec nie wrocit wezoraj wieczorem do domu:

Zaginal 11-letni Maciek. Policia apeluje o udostepnianie te]
informacji

o 424 D so /> 79860

47 1278384

47 - Facebook Activity Index to autorski wskaznik Sotrendera, mierzacy jakosc komunikacji i bioracy pod uwage liczbe oraz rodzaj interakcji.

~ sotrender

WWW.SOTRENDER.COM | CONTACT@SOTRENDER.COM

000®



Spis tresci

KOMUNIKACJA W SOCIAL MEDIACH

2 Dziatania marketingowe na cyfrowym
detoksie

5 Skuteczna dystrybucja tresci w social
mediach

9 VKontakte - jak w 6 krokach zwigk-
szy¢ sprzedaz w rosyjskiej sieci
spotecznosciowej?

REKLAMA W SOCIAL MEDIACH

12 Banki zdje¢ - jak wybraé¢ i za co
naprawde warto zaptacic?

15 Rozszerz swojq rzeczywistosé, czyli
wykorzystaj Effects Gallery w promocgji

FIRMA W SOCIAL MEDIACH

19 Od celu do efektu, czyli jak skutecznie
zaplanowac¢ dziatania digitalowe?

FACEBOOK MARKETING

22 Najpopularniejsze sposoby automaty-
zacji reklam Facebook Ads

27 Czy afery co$ zmienig? Facebook i nasza
prywatnosc¢

CONTENT MARKETING

29 Co to jest transkreacja i jak jej uzywaé
w social mediach?

32 Jak ze zwyktego wpisu zrobi¢ ogol-
nopolski viral?

INFLUENCER MARKETING

36 Jak wykorzysta¢ YouTube w influencer
marketingu?

LINKEDIN

38 LinkedIn w liczbach - jak budowa¢
zasiegi i zaangazowanie?

INSTAGRAM

41 Jak rozkocha¢ odbiorce w swoim profilu
na Instagramie i sprawi¢, by zostat na
dtuzej?

44 #instatools - z jakich narzedzi korzystaé,
aby odnies$¢ sukces na Instagramie?

WYWIAD

47 Jaki jest ztoty s$rodek influencer
marketingu?

SUCCESS STORIES

50 Ekspansja szwedzkiego detalisty, czyli
jak wykorzystac¢ social media do pod-
bicia swiatowych rynkow?

AUGMENTED REALITY

53 AR jako wsparcie sprzedazy w social
mediach

SPIS TRESCI



pA B2B/B2C

Grzegorz Miecznikowski
CEO S Words Agency

Eksdziennikarz, a obecnie szko-
leniowiec, LinkedIn Hacker, blo-
ger, specjalista od komunikaciji,
optymalizacji sprzedazy i roz-
woju biznesu. Social media geek
petna geba.

Stopien trudnosci: OO0O00 0

DZIAt ANIA MARKETINGOWE
NA CYFROWYMDETOKSIE

Z artykutu nauczysz sie:

Czym jest cyfrowy detoks, zielony marketing i jak wptywajg one na komunikacje

marek.

Dlaczego warto wykorzystywac¢ nowe trendy w komunikacji z fanami.

Jak przezwyciezy¢ trudnosci w targetowaniu reklamy, dostosowujgc sie do nowych
oczekiwan grupy docelowej.

ie da sie zaprzeczy¢, ze zyjemy w czasach przyklejenia do smartfonow.

Wystarczy poranna podréz metrem, zeby zobaczy¢, jak bardzo jeste-
sSmy wpatrzeni w jasniejqgce i mienigce sie réznymi barwami ekrany naszych
telefonow. Nie da sie tez zaprzeczy¢, ze jestesmy bardziej swiadomi tego
problemu i coraz czesciej robimy sobie przerwy od medidw spotecznoscio-
wych, internetu, maili, komunikacji ze swiatem zza szklanych ekranow.

Termin ,cyfrowy detoks” wcale nie jest nowym
pojeciem. Dla przyktadu, w 2019 roku z takiego
hasztaga skorzystato ponad 120 tys. uzytkownikéw
Instagrama. Dodatkowo wedtug danych firmy badaw-
czej Mintel az 56% Amerykanow w wieku 18-23 lat
prébuje ograniczac czas, ktéry poswieca mediom
spotecznosciowym. | nic w tym dziwnego. Z innych
badanwynika, ze korzystajac codziennie z urzadzen
elektrycznych, w tym smartfonéw, prawie 2/3 ich
uzytkownikéw odczuwa zmeczenie technologia.
Jest to widoczne takze wsrod Polakdw, nawet
mimo tego, ze przecietny internauta korzy-
sta w ciagu dnia z social mediéw $rednio
2 godziny i 16 minut, a na jednego uzytkownika
internetu przypada 8,9 konta w mediach spotecz-
nosciowych (rys. 1). Z internetu korzystamy coraz
czesciej, w kazdym miejscu, niemal w kazdej, nawet
intymnej sytuacji. W efekcie juz 14% Polakoéw cierpi
na FOMO (Fear Of Missing Out), czyli syndrom
uzytkownikdw medidw spotecznosciowych, ktérzy
obawiaja sie, ze bezpowrotnie ominie ich cos istotnego.

Powrét do korzeni

Pomimo przywotanego akapit wyzej stra-
chu nasi konsumenci coraz czesciej wpisuja
sie na tzw. ruchy LOHAS (Lifestyle of Health and
Sustainability), czyli akcje oséb zyjacych zgodnie

z natura i zasadami zrownowazonego rozwoju.
Potwierdzaja to na przyktad badania Instytutu
Gallupa, wedtug ktérych az 94% ankietowanych
konsumentéw zadeklarowato, ze woli korzystac
z ustug czy produktéw tych firm, ktére dbaja
o naturalne srodowisko. Grupa tatworzy coraz
wiekszy popyt, zwtaszcza w USA, gdzie mianem
LOHAS okresla sie juz niemal jedna trzecig kon-
sumentéw. Trend widoczny jest takze w Polsce.
Na poczatku roku Facebook opublikowat raport
,The 2020 Topics & Trends Report”. Znajdziemy
w nim informacje o tematach, o ktérych coraz
czesciej rozmawiali uzytkownicy w 2019 roku.
W opinii Facebooka moze to sugerowac, ze w nad-
chodzacym roku beda one miaty znaczenie. Wnioski
zraportu zestawiono w siedmiu roznych kategoriach:
Uroda i moda, Handel, Rozrywka, Zywnos¢
i napoje, Umyst i ciato, Nauka i technologia,
atakze Podroze i wypoczynek. Trendy zbadano
w dwoch kategoriach - ,Topics to Watch”
i ,Hot Topics”. Pierwsza z nich méwi o popularnosci
tematow rozmow na Facebooku. Przewidywane
jest, ze beda one nadal zyskiwaty na popularno-
sci. Uzytkownikéw tego portalu w ubiegtym roku
zainteresowato m.in.:

e Dbycie bardziej ekologicznymi,

e powrdét do korzenii offline'u,

e docenianie ,matych momentow”.



KOMUNIKACJA W SOCIAL MEDIACH

Coraz czesciej kupujacy decyduja sie tez na produkty o dtuzszej zywot-
nosci, ktére odzwierciedlaja wyznawane przez nich wartosci zwigzane
zrecyclingiem i mniejszg produkcja odpadéw. Jednym z istotniejszych
tematéw poza powrotem do offline’'u, na ktéry dyskutowano, byto
zagadnienie plastikowych stomek, ograniczenia emisji dwutlenku
wegla czy zero waste.
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MIECZNIKOWSKS

POLACY W SOCIAL
MEDIA | FOMO

TYLE CZASU SREDNIO
SPEDZAMY W SOCIAL
MEDIA DZIENNIE

TYLE KONT W SOCIAL
MEDIA PRZYPADA NA
JEDNEGO POLAKA

POLAKOW CIERPI NA
FOMO, CZYLI 'FEAR OF
MISSING OUT'
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< FOMO W POLSCE

Wysoko sfomowanych (tak okresla sig osoby dotknigte FOMO)
Jest 14 proc. osdb ankietowanych (m.in. biernych | czynnych
uzytkownikow social mediow), kolejne 67 proc. nalezy do grupy
srednio sfomowanej, 19 proc, zas do grupy o najniZszym
poziomie odezuwania FOMO. Badanie wykazato tef korelacje
pomisdzy wystgpowaniem FOMO a naduzywaniem korzystania
z internetu. 64 proc. wysoce sfomowanych przyznaje. e spedza
w sleci zbyt duto czasu

O RYys. 1. Polacy w social media i FOMO. Zrédto: FOMO 2019: Polacy
alek przed odtaczeniem

Mniej obecni i bardziej slepi

Propozycja zmiany

Wspdtczesny uzytkownik social media coraz czesciej decyduije sie na ogra-
niczanie swojej obecnoscionline. Co za tym idzie, trudniej nam do niego
trafic. Reklama cyfrowa, zwtaszcza w social mediach, nabiera ciagle nazna-
czeniu, co ma odzwierciedlenie w budzetach firm. Wydatki na reklame
online do korca 2020 roku majg wzrosnac jeszcze 0 54%. Na reklame tra-
dycyjna marketerzy bedg wydawac jedynie 0 4% wiecej swoich budzetéw.

Reklame w digitalu tatwiej nam bowiem dopasowac do profilu psycholo-
gicznego, zachowania uzytkownika, a nawet czasu, kiedy w social mediach
przebywa. Konkurencja wsréd reklamodawcow jest jednak tak duza
i tak wiele reklam jest produkowanych, ze odbiorcy staja sie coraz bar-
dziej Slepinareklamy”. Biorgc pod uwage fakt, ze widzimy jakas reklame
Srednio 5000 razy dziennie, nie jest to zaskakujace. Reklamodawcy
beda musieli znalez¢ sposoby na ulepszenie targetowania przekazow
reklamowych, by wyswietla¢ bardziej spersonalizowane reklamy, ktore
skutecznie dotra do przedstawicieli ,pokolenia AdBlocka”.

Na Facebooku mamy do dyspozycji chociazby funkcje tworzenia
niestandardowych odbiorcéw, ktora daje naprawde szerokie
mozliwosci. Odpowiednie wykorzystanie wiedzy o tym, co
kupuje nasz klient, jakie oglada produkty, co najbardziej go

zainteresowato w naszej ofercie, pozwala na wystanie dopa-
sowanego do potrzeb i zainteresowan komunikatu.

Dobrze przemyslana kampania na Facebooku moze by¢ doskonatym
kanatem przynoszacym sprzedazowe korzysci naszemu biznesowi.
Jak jq przygotowac w czasach wielkiej cyfrowej ucieczki?

Smiej sie z siebie i swoich fanéw

Dobry humor od lat sprawdza sie w marketingu. Jednym ze sposo-
béw na dotarcie do serc twoich ,digital junkies” moze by¢ Smianie sie
z absurdu, jakim jest patrzenie sie w ekran komputera lub smartfona
po kilka lub kilkanascie godzin dziennie.

Mozesz uzywac tego do wzmocnienia przekonania swojej grupy odbior-
coéw, ze cyfrowy detoks jest potrzebny! Jesli zobacza reklame, w ktérej
ktos zalewa przypadkowo ptatki owsiane produkowana przez ciebie
kawa lub napojem, pykajac przy okazji w jakas gre mobilna, tatwiej
bedzie dostrzec im groteske catej sytuacji, utrzymac postanowienie
o cyfrowym detoksie i bardziej utozsamic sie z twojg marka i prowa-
dzong przez ciebie komunikacja.

Z tego tez powodu i ty nie musisz by¢ dostepny dla swoich
odbiorcow 24 godziny na dobe. Fani uszanuja ,godziny otwar-
cia” fanpage’a i powiadomieni o tym, ze np. w weekend sami
robicie sobie cyfrowy detoks, poczuja sie zainspirowani, ale
takze utwierdzeni w przekonaniu, ze to, co wrzucasz, nie jest
gotostowne.

Natura to nie bzdura

Kazdy lubi nature, no moze poza sceptykami zmian klimatycznych.
Jeslilubisz jaity, stworz liste rzeczy, ktére ty, twoi pracownicy lub
firma robicie dla matki ziemi. Pokazujac swoja mitos¢, ale takze odpo-
wiedzialno$¢ za Srodowisko naturalne, pokazesz tez swoja czulsza,
bardziej analogowa strone i poruszysz osoby wsrod twoich klientow,
ktore regularnie oddaja sie cyfrowemu detoksowi. Zwtaszcza ze jedng
z gtéwnych cech tej grupy jest dbatos¢ o srodowisko naturalne.
Badania pokazuja, Ze samo patrzenie na zdjecia dzikiej i pieknej
przyrody obniza poziom stresu. Jesli wiec chcesz nakreci¢ wideo
rekrutacyjne, zréb to w lesie lub pieknym parku w poblizu biura.
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Stopien trudnosci:

Podswiadomie moze to zwiekszy¢ zaufanie do twojej marki, a jak
wiemy, zaufanie to ,wszystko”, co mozna chcie¢ zdoby¢ w marketingu.
Dlatego pozujac natle przyrody, mozesz tez opowiadac o tym, codla
niej robisz i jak wspomagasz planete. Jesli nie robisz nic, daruj sobie
ten punkt. Ludzie, szczegdlnie ci bardziej Swiadomi, jak wtasnie grupa
digital detoxers, muszg wiedzie¢, ze méwisz prawde. Natomiast
ktamstwo, zwtaszcza w social mediach, ma bardzo krétkie nogi.

Z drugiej strony nie przeszkadza to w organizowaniu proekolo-
gicznych konkurséw. Sie¢ hoteli lub pensjonatow bez problemu
moze poprosic¢ fandw, aby nagrali krétkie wideo i kilka zdan
w otoczeniu przyrody, a najlepsze nagrodzone zostanie wyjazdem
w gtusze, gdzie nie dociera wi-fi, gdzie trzeba ze sobg rozmawiac,
atelefony oddaje sie na recepcji. Zrozumienie na czym polega cyfrowy
detoks i wspieranie w nim naszych fanéw to potowa sukcesu.

Efektywne doswiadczenie uzytkownika

Jeslijako marka takze promujesz cyfrowy detoks i chcesz sprze-
dawac do opisanej powyzej grupy odbiorcéw, pamietaj, ze nie sg to
ludzie, ktorzy na zakupy w internecie chca poswiecac godziny, tylko
sekundy. Dlatego tez zadbaj o jak najlepszy UX swojego sklepu czy
ptatnosci. Doswiadczenie to powinienes przenies¢ takze do swojego
marketingu, dlatego Ze jest to cze$¢ doswiadczenia uzytkownika.
Nie badz nachalny, nie uskuteczniaj przesladujagcego odbior-
cow remarketingu i staraj sie nie by¢ intruzem w zyciu swojego
klienta, a raczej cichym towarzyszem. Remarketing nie ogranicza
sie jedynie do kierowania reklam do oséb, ktére odwiedzity twoja
strone. Zastandw sie, jak wyglada proces zakupowy twojego klienta.
Wielu reklamodawcédw i marketerdw skupia sie wytacznie na ostat-
nim przystanku podrézy zakupowej uzytkownika. Wyswietla tylko
reklamy produktowe, ktore maja by¢ impulsem do finalizacji transakgji.
Jednak to btad. Klienta trzeba przeprowadzic przez faze, w ktorej
budujemy Swiadomos¢ naszej marki i w ktérej rozwaza on zakup.
Na tych etapach dostarczamy zupetnie innych tresci, a wypychajac
sam produkt, marnujemy jedynie budzet reklamowy (rys. 2).

Jesli cos jest do wszystkiego, to jest do niczego

Innymi stowy, znajac swoja grupe docelowa, jej zainteresowania,
tematy, miejsce zamieszkania czy wyjazdow, a takze strony lub grupy,
ktore sledza jej przedstawiciele, mozesz bardzo doktadnie okreslic,
komu i gdzie reklama powinna sie wyswietlic.

Kampanie skierowane do szerokiej grupy odbiorcow nie
maja najmniejszego sensu, tak samo jak te podzielone wzgle-
dem ptci. Stracisz jedynie budzet. Dodatkowo pamie-
taj o uruchamianiu oddzielnych kampanii pod kazda grupe
docelowa, geograficzng czy grupe zainteresowan, jak
np. miejsca docelowego wyswietlania kampanii.

Facebook moze pokazywac twoja reklame (placement) w kilku miej-
scach, wtym np.w Messengerze. Dzieki stworzeniu oddzielnych
kampaniiiréznych jej wariantow bedziesz doktadnie wiedziat, co sie
sprawdza, a co nie. Pomoze ci to wyciggnac wnioski na przysztos¢
i tworzyc jeszcze bardziej efektywne reklamy.

00000

Jeslitwoj cel to zbudowanie zaangazowania, potencjalna grupa docelowa
bedzie zdecydowanie wieksza niz w przypadku kampanii leadowe].
Kampania z mata grupa docelowa moze wygenerowac duzo wigksze
ROIz 1000 kliknie¢ niz taka z 500 tys. wyswietlen.
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TNERGE TRESEIR
Zainteresu] patencialnege klienta swalmi
tredelami - artykutami na blogu. wides, postami
na Facebooku, W ton sposdb modesz lepla)
targetowad reklame i j stworzye odrebny.
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REMARKETING

WIE PRIERD SPREEDARY 00 RAL0
Da wsdh, ktare wessly na Twoja strone, mozesz
rabic ramarketing, W te) fazie zamiast
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TABIETOWAE CASS STUMIES, FELENT|a produktswe.
opinie influencerow lub zythownikow

PUSH SPRZEDAZOWY

RIERAD TTURD DO 4508 EARNTERSUWANTCH
Eayll da tych. kidre odwiedzity Twola strong lub
el ity tredel w drugio) fazie Na podatmwie

zdarzen na Faccbooku czy stranle wiw, mozesz
ey s

ustugl. Jest to bardziel skutectne nit szarakis
targetowanie rekiamy.

ORys. 2. Podréz zakupowa a reklama

Proszek nie tylko do prania

63% wspotczesnych konsumentow woli kupowac od tzw. pur-
pose driven brands, jako ze proszek nie stuzy juz tylko do prania
a szampon do mycia wtoséw. W ubiegtym roku Alan Jope, dyrek-
tor generalny koncernu Unilever (naleza do niego takie marki, jak
Dove, Knorr, Surf, Axe, Ben & Jerry’s) zapowiedziat, ze firma bedzie
rozwija¢ swoja dziatalnos¢ w sposdb celowy i zrownowazony. Dla-
tego planuje w najblizszych latach pozbyc sie tych marek, ktére nie
wnosza do zycia konsumenta nic wiecej ponad to, do czego stuza.
Nic dziwnego, skoro potowa obrotéw firmy pochodzi dzi$ z marek,
ktére uwaza sie za celowe, czyli za takie, ktére daja konsumentowi
wartos¢ dodana. Towarzysza mu w trudnych, radosnych lub waz-
nych momentach, zmieniaja albo uczestnicza w jego stylu zycia.
Liczba tawzrosnie do 80% w ciggu kilku lat, po czesci dlatego, ze ten
obszar portfela rosnie najszybciej, ale réwniez dlatego, ze Unilever
bedzie zmienia¢ te marki. Wiele jest brandéw na swiecie, ktdre sktadaja
puste obietnice rozwigzywania okreslonych problemdw spotecznych
i kulturowych, ale nie podejmuja w tym kierunku zadnych dziatan. Sam
Jope uwaza, ze marki, ktére oferuja jedynie ,bielsze zeby”, ,tadniejsze
wiosy”, s juz brandami zbytecznymi.

Rynek sie zmienia. Marki nie moga pozostawac obojetne nie tylko
na potrzeby konsumentéw, ale takze naich przezycia czy problemy -
niezaleznie czy dotyczy to kobiet, mezczyzn, ekspatéw, osob LGBT+
czy tych zmeczonych technologia i marzacych o chwili offline. m
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KOMUNIKACJA W SOCIAL MEDIACH

SKUTECZNA

DYSTRYBUCJA TRESCI
w SOCIAL MEDIACH

Z artykutu nauczysz sie:

Jak planowac¢ i jak tworzyc¢ strategie dystrybucji tresci w social mediach.

Ktére social media najlepiej sprawdzajq sie w dystrybucji tresci.

Jakie sprawdzone narzedzia utatwiajg planowanie tresci.

O czym nalezy pamieta¢ przy tworzeniu tresci.

ontent marketing caty czas rosnie w site. Z jednej strony tworzy-

my coraz wiecej coraz lepszych tresci i kampanii. Rosnie liczba firm
wykorzystujgcych content w strategii marketingowej. Z drugiej strony
zaledwie 37% firm B2B i 38% firm B2C posiada strategie contentowq.
Jednoczesnie do najwiekszych wyzwan marketingowych dla 63% firm na-
lezy generowanie ruchu na stronie oraz leadéw. Stajemy przed duzymi
wyzwaniami, takimi jak trendy zwigzane z chatbotami, voice search czy
visual search, ktére zdecydowanie wptywajg na sposoéb konsumpcji i dys-
trybucji contentu. Jedno z rozwigzan i odpowiedzi? Dystrybucja tresci

w social mediach.

Tresci poprzez media spotecznosciowe dystrybu-
uja praktycznie wszyscy. Niezaleznie od tego, czy
prowadzisz dziatania contentowe na szerokg skale,
czy jedynie od czasu do czasu dodajesz artykuty
na bloga. Wsrdd najczesciej wybieranych sposobdw
dystrybucji marketerzy wymieniajg wtasnie social
media (18%) oraz influencer marketing (26%).

@ Influgncer manketing

@ Emall marketing

® Social media
lorganic )

@ Guest blooging

@ Pald distribution

@ Inlemal smploy ses

@ Distributon platforms

O Rys. 1. Najpopularniejsze kanaty dystrybuciji
contentu w 2019 roku. Zrédto: Mailmunch.com

Zacznij od strategii!

Adoktadniej - zacznij od zaplanowania catej swojej
strategii content marketingowej! W ponizszym

artykule poruszymy jednakze ,zaledwie” dystry-
bucje tresciiskuteczne jej planowanie. Nie znaj-
dziesz tutaj ,Swietego Graala”, ato, czy osiagniesz
sukces, zalezy od wielu czynnikéw. Jednakze bez
podstaw i planu nasze dziatania sa wrecz skazane
na porazke i zmarnowanie czasu poswieconego
na tworzenie contentu.

Cel

Po pierwsze zastanow sie, jakie sa twoje cele.
Majac cel ,z tytu gtowy”, bedziemy mogli skutecz-
niej dobierac formaty, kanaty, jak i same tresci.
Do tych najpopularniejszych celdéw naleza:

o zwiekszenie Swiadomosci marki (70%),

o generowanie leadéw (59%),

»  zwiekszenie zaangazowania spotecznosci (48%),
o zwiekszenie grona odbiorcow marki (46%),
o zwiekszenie ruchu na stronie www (45%).

Grupa odbiorcéw
Nie zapominaj o grupie docelowej! T zapewne
zweryfikowates juz wezesniej, podczas tworzenia



B2B/B2C

Stopien trudnosci:

catej strategii dla kampanii/marki. Zastanow sie jednoczesnie,

jak twoja grupa docelowa zachowuije sie w social mediach, jakich

trescioczekuje, gdzie bywa i czego potrzebuje. W innych mediach
bedziesz szukat odbiorcow kampanii B2B, w innych B2C. Pomoga
ci wtym na pewno:

o Statystyki twoich wtasnych mediéw spotecznosciowych. Zwracaj
uwage na dane demograficzne, ale réwniez np. na najchetniej
konsumowany content na Facebooku czy LinkedIn. To linki,
grafiki,a moze wideo?

* Whykorzystaj monitoring sieci i sprawdz, kto w jakich mediach
i jak dyskutuje na tematy zwigzane z twoja branza czy tresciami.

e Zapytajludzi, np. w ankiecie na Instagram Stories, grupie dys-
kusyjnej na Facebooku czy nawet na twoim wtasnym profilu
na LinkedIn. To réwniez pomoze ci zweryfikowac temat twoich
artykutéw czy innych tresci.

o Ogodlne statystyki dotyczace wykorzystania mediow spotecz-
nosciowych w Polsce czy innym kraju. Skorzystaj chociazby
z raportow http://bit.ly/GlobalReport2019 czy http://bit.ly/
FblQinsights.

Kanaty dystrybucji

Dobdr kanatdw dystrybucji w social mediach to kluczowa i wcale
nietatwa sprawa. Po pierwsze musisz zastanowic sie, jakie masz
mozliwosci. Wiekszo$¢ marek zaktada, ze jezeli stworzyta tresc
(infografike, e-booka, artykut, playliste na spotify czy podcast), to
powinna udostepnic ja wszedzie, w kazdym medium. Btad! Najwiek-
szy grzech marketera to publikowanie tych samych materiatéw we
wszystkich mediach. Nie oznacza to, ze nie mozesz opublikowac tego
samego artykutu na Facebooku, LinkedIn czy Twitterze. Postaraj sie
jednakze, aby posiadaty one osobne copy i byty dodane w sposéb
natywny (dopasowane do platformy).

Do podstawowych kategorii mediow, w tym SM, zaliczamy:
Owned media - kanaty, ktére posiadasz i masz nad nimi
petng kontrole, np. strony www, newsletter czy do pew-
nego stopnia twoje konta w mediach spotecznosciowych.

Shared media - tresci ,kontrolowane” przez konsu-
mentéw, to oni je udostepniaja, dodaja, planuja w swoich
kanatach i profilach; earned media - tresci, ktére nanasze
polecenie przygotowali inni, np. bloger.

Paid media - tresci optacone, np. Google ADS, FB Ads
czy LinkedIn Ads.

Kluczowa jest dywersyfikacja. Najtrudniej pozyskac ruch dzieki
naszym wtasnym mediom. Niestety w przypadku shared czy ear-
ned media jestesmy catkowicie uzaleznieni od czynnikéw, na ktére
nie mamy bezposredniego wptywu. Wiele zalezy od zasiegdw,
algorytmow, humorow odbiorcow, obecnej mody itd. Dlatego
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kluczowa jest dywersyfikacja komunikacji potaczona ze statg promocja.

Przy wyborze kategorii medidw zwracaj rowniez uwage na:

e Grupe odbiorcéw, ktéraznajduje sie w danym kanale. Sprawdz,
czy odpowiada stworzonym wczesniej przez ciebie personom.

e Zaangazowanie w danym medium. Jakie tresci s tam najbardziej
popularne? Czy jestes ograniczony rodzajem contentu? Liczbg
stow w copy? Czy twoja tres¢ mozna przestac/udostepnic¢ dalej?
Jak wyglada kwestia zasiegdw organicznych w danej platformie
i ile kosztuje tam ptatna reklama?

e Ton/sposéb komunikacji, ktory wybierasz. Czy sposdb two-
jej komunikacji odpowiada danemu medium? Moze jest zbyt
powazny albo zbyt infantylny?

o Mozliwosci i zasoby, przede wszystkim czasowe. Czy masz
narzedzia, Srodki, ludziiczas, ktérzy pozwola ci zaistnie¢ w danym
kanale? Podtrzymywac zasiegi? Odpowiadac na ewentualne
wiadomosci i komentarze?

More Bananas @\
Prosto zwietle

PRZEWODNIK

PO INFLUENCER
MARKETINGU

o More Bananas - & podekscytowany(a). i

i Opublikowane przez: Anna Ledwon .17 stycznia 0 15:31 - &

Nie ma briefu? Nie ma kampanii!
Karolina Kumor w pierwszej czesci eyklu o influencer marketingu!

hitp://bit.ly/36TaDvV
#KarmimyWiedza

o

Lréef

PRZEWODNIK
PO INFLUENCER
MARKETINGU

#karmimyWiedza

O Rys. 2. Przyktad opublikowania tego samego artykutu w dwéch
réznych mediach (Facebook, Twitter)
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Dystrybucja tresci w mediach
spotecznosciowych

Krotka charakterystyke wybranych medidow spotecznosciowych
i rekomendowanych tam tresci w kontekscie ich dystrybucji znaj-
dziesz ponizej. Wybrane zostaty te, ktére sprawdzg sie zaréwno
w branzach B2B i B2C, a takze te umozliwiajace dzielenie sie réz-
norodnym typem contentu, czyli Instagram i Facebook.

Instagram

Instagram oferuje profile biznesowe, IGTV, Instagram Stories,
ptatne kampanie reklamowe (w tym generowanie leadow, ruch
czy konwersja na stronie www). Tresci, jakie mozesz udostepniac,
to zdjecia, transmisje na zywo (w |G Stories), wideo.

Dobre rady:

Na Instagramie niezwykle wazna jest spojnos¢. Dopilnu;j
tego, aby twoja tablica byta estetyczna, a jej tresci pasowaty do
siebie. Te same filtry, te same presety w Lightroomie, ta sama
czcionka, jezeli dodajesz napisy.

Wykorzystuj hasztagi! Ich odpowiedni dobdr nie jest prosta
sprawa, a one same sg kluczowe w kontekscie dystrybucji con-
tentu i zwiekszania zasiegdw. Hasztagi powinny odpowiadac
temu, co jest na zdjeciu, ale réwnoczesnie pasowac do wielkosci
twojego profilu. Nie uzywaj zbyt popularnychi zbyt niszowych
znacznikéw. Zawsze dodawaj oficjalny hasztag twojej marki.
W celu odpowiednio doboru # mozesz skorzystac z narzedzia
https://ighashtags.com/.

Wyswietlenia 2 401

O Rys. 3. Odpowiedni dobér hasztagéw zwieksza widocznos¢ po-
stu. Profil z 1000 obserwujacych

Zadbaj o estetyke swojego Insta Stories. Sprawdz, czy
odpowiednio wyswietla sie na wiekszosci modeli telefondw.
Urozmaicaj je dodatkowymi elementami, takimi jak naklejki,
ankiety czy pytania. Instagram Stories jest ogladane czesciej
niz przegladane sa posty na profilu!

Jak dodac link do tresci na Instagramie? Jedynym miejscem,
w ktérym mozesz dodac aktywny link w swoim profilu na Insta-
gramie, jest bio. Jezeli w poscie chcesz przekierowac uzytkow-
nika do przejscia na strone www, uzyj regutki ,link w bio”. W bio
mozesz zamiescic¢ tylko jedenlink. Ale istnieja rozwiazaniainato
ograniczenie! Skorzystaj zdarmowego narzedzia LinkTree,
ktére pozwoli ci na dodanie nawet kilkunastu odnos$nikéw.
Wskazane rozwigzanie umozliwi promowanie tresci i kierowanie

uzytkownikéw na twoja strone internetowa albo wykorzysta-
nie formatéw leadowych. W Instagram Stories mozesz dodac
link, jezeli posiadasz ponad 10 000 obserwujacych. Hipertacza
zamiescisz takze w opisach filmow w IGTV.

voguebusiness

Sponscrowana

VOGUEBUSINESS

Products Fsted o8 “mek” on Supardag thet
include the word “him™ or “men™ in the name

O Rys. 4. Przyktad reklamy leadowej na Instagramie

Social media, ktére zdecydowanie musisz rozwazyc, to:

YouTube - traktuj ten portal jak wyszukiwarke wideo, dodawaj
dofilméw tzw. karty, ktére pozwola ci podlinkowac strone www.
Publikuj linki w opisach filméw. Bardzo dobrze sprawdza sie to
zarowno w branzach B2B, jak i B2C. Tworzenie i dystrybucja
contentu na YouTube moze okazac sie najbardziej czasochtonna
czy zasobochtonna.

Twitter - coraz popularniejszy w Polsce! Dobrze sprawdzi
sie zarowno w B2B, jak iw B2C, jednakze nie we wszystkich
branzach. Dobrze kieruje na strony www, coraz czesciej
dodajemy tam rowniez grafiki czy krétkie filmy. Ogranicza nas
liczba znakdw, ktorg mozemy dodac w copy. Sam Twitter, aby
,Zadziatat”, wymaga od nas sporej aktywnosci w tym medium
i tweetowania z innymi.

LinkedIn - idealny w B2B, z miesigca na miesigc oferuje coraz
wieksze mozliwosci. Idealny do generowania leaddw czy budo-
wania wizerunku eksperta poprzez edukacyjne tresci. Wieksze
zasiegi maja profile prywatne, tam rowniez mozemy skorzystac
z platformy blogowej LinkedIn, czyli LinkedIn Publishing. Prze-
wagg profilu firmowego jest mozliwos¢ tworzenia ptatnych
kampanii w Menedzerze reklam. Warto réwniez udostepniac
swoje tresci (PDF, prezentacje, e-booki) w platformie nalezacej
do LinkedIn, czyli Slideshare. LinkedIn to budowanie personal
brandingu, social selling i relacje, a nie tylko dziatania HR i EB.
Portal wymaga jednak sporego zaangazowania i czasu. Pod-
czas dodawania postow oznaczaj innych, dodawaj hasztagi.
Oczywiscie o ile takie dziatanie jest zasadne w przypadku
konkretnego wpisu.

Facebook
Facebook oferuje strony firmowe, profile prywatne, grupy dysku-
syjne, wydarzenia, Facebook Stories, ptatne kampanie reklamowe
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(w tym generowanie leaddw, ruch czy konwersja na stronie www).
Tresci, ktére mozesz udostepniac, to grafiki, posty typu link, trans-
misje na zywo, formaty wideo

Dodatkowo warto zapoznac sie z Quora, ktora od niedawna
istnieje w polskiej wersji jezykowej. Jest to serwis do zadawania
pytan i odpowiedzi. Ciekawym miejscem jest Pinterest, ktéry
mozemy potraktowac jak wizualng wyszukiwarke. Coraz lepiej
generuje ruch na strony internetowe, swietnie nadaje sie do
dystrybucjiinfografik. Jezeli chcesz dotrze¢ do mtodych, rozwaz
dziatania na TikToku i tworzenie tam contentu wideo (koniecz-
nie dopasowanego do charakteru tego medium).

Zaplanuj!
Wybrates kanaty, stworzytes tresci, wyznaczytes odpowiednie

grupy odbiorcow. Co dalej? Zaplanuj swoje tresci! W tym celu
najlepiej wykorzystac planer/kalendarz content managera. Dobra

informacja jest taka, ze nie musisz tworzy¢ ich sam.

Aby odpowiednio zaplanowac publikacje swoich tresci,

skorzystaj z bezptatnych kalendarzy dostepnych
online:

o http:/bit.ly/kalendarzSMM (MoreBananas),

o http:/bit.ly/kalendarzCzechu (Mateusz Czech),

e http:/bit.ly/kalendarzHubspot (HubSpot).

Caty czas mierz i optymalizuj swoje dziatania, elastycznie reagu-

jac na osiagane przez ciebie wynikiw kalendarzu contentowym.

Jak planowac¢?

Pod uwage wez nastepujace czynniki:

e Godzineidzien dystrybucji tresci. Oczywiscie mozesz
postuzyc sie statystykami usrednionymi dla kazdego
medium, ale... nie polecam! Najlepiej jezeli dzieki staty-
stykom wtasnych profilii Sciste] ich kontroli wybierzesz
optymalne dnii godziny dopasowane do twoich odbior-
coOw iich aktywnosci.

Swieta - zaréwno typowe, jak i nietypowe, konkretne

wydarzeniaw Polsce i na $wiecie.

Grupe odbiorcéw. W jakich mediach ich znajdziesz?
Cele. Jakie media pozwola w danym momencie najlepiej
je wypetnic?

Temat tresci, ktéra chcesz udostepnic.

Czestotliwos$¢ dodawania tresci w danym medium.
Format postu.

C2A (Callto Action).

Stopien trudnosci:. O000 0O

Co jeszcze?

W dystrybucji contentu mozesz wykorzystac¢ wspétprace z influ-

encerami, a przede wszystkich ich zaangazowanie i zasiegi. Oprocz

tradycyjnej kooperacji, jaka jest recenzja twojego produktu czy

ustugi, influencer moze:

e udostepnic twoje tresci w swoich kanatach (raport, badanie,
wpis na blogu, infografika itd.),

e stworzyc tresci w twoich mediach,

e wystgpic¢ w twoim webinarze czy transmisji na zywo,

e mozesz przeprowadzic¢ z nim wywiad.

Mozesz rowniez skorzystac z tzw. user generated content. Naj-
ciekawszymi opcjami, ktore pomoga ci w dystrybucji contentu
w ten sposdb, sa:

o Paywithatweet - uzytkownik ,ptaci” za twoja tres¢ udostep-
nieniem jej w swoich mediach spotecznosciowych.

e Click to Tweet - umozliwiasz uzytkownikowi ,zatweetowanie”
cytatu z twojego artykutu.

* Umozliwienie ,szerowania” twojego contentu poprzez doda-
nie odpowiednich wtyczek na twojej stronie internetowej, np.
https://warfareplugins.com/. Znajdz takie rozwiazanie, ktore
najbardziej odpowiada tobie, a przede wszystkim twojej grupie
docelowej, i spetnia wymogi user experience.

e Zachecanie uzytkownikéw do dodawania tzw. ,pin buttons”
(http://bit.ly/BrowserButtonPinterest), ktére pozwalaja przy-
pigc tres¢ bezposrednio z twojej strony do profilu Pinterest
danego uzytkownika.

Nie zapominaj o social listening! W pierwszym z krokdw monitoring
sieci postuzyt ci do okreslenia grupy docelowej, teraz moze pomaoc
bezposrednio w dystrybucji tresci. Szukaj wypowiedzi i pytan
powiazanych z twoimi materiatami. Odpowiadaj na zapytania oraz
potrzeby uzytkownikéw swoimi artykutami, grafikami czy filmami.
W kontekscie dywersyfikacji tresci pamietaj rowniez o tym, ze ten
sam artykut czy wideo mozesz wykorzysta¢ w réznorodnych
mediach narozne sposoby. Uzywaj tak zwanego recyklingu tresci.

Jak to moze wyglada¢?

* Nagrates ciekawy webinar z influencerem/specjalista.

e Webinar ten postuzyt rowniez do stworzenia jednego z odcin-
kow podcastu.

* Na podstawie podcastu i webinaru napisates artykut na bloga
oraz zaprojektowates kilka infografik.

* Nalnstagram Stories udostepnites zajawke z backstage'u,
analG Stories trailer.

¢ Webinar podczas transmisji na zywo odbywat sie na Facebooku,
ale catos¢ dodates pdzniej réwniez na YouTube.

* NaPinterest udostepnites$ infografiki, ana Facebooku i LinkedIn
linki do wpisu blogowego.

e Influencer udostepnit catos¢ w swoich mediach.m
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VKONTAKTE-
JAK W 6 KROKACH
ZWIEKSZYC SPRZEDAZ

W ROSYJSKIEJ SIECI SPO+ECZNOSCIOWEJ

Z artykutu nauczysz sie:

Jak skonfigurowa¢ sklep internetowy na VKontakte.

O czym pamieta¢, prowadzqgc profil na tej platformie.

Co kryje sie za sukcesem marki na VKontakte.

W jaki sposob skutecznie targetowac reklame na VKontakte.

Jakie sq typowe zachowania rosyjskich uzytkownikéow w sieci.

Jeéli myslisz o rozszerzeniu dziatalnosci na rynek rosyjskojezyczny, zde-
cydowanie warto wzig¢ pod uwage sie¢ spotecznosciowqg VKontakte
jako jedno z gtébwnych zrédet pozyskiwania klientéw. W tym artykule
znajdziesz kilka sposobow na zwiekszenie sprzedazy w sklepie interne-
towym poprzez wykorzystanie VK. Nie ma tu gtdéwnych i dodatkowych
metod, najlepiej uzywac ich wszystkich réwnolegle. Tylko w ten sposéb
bedziesz w stanie uzyskac¢ optymalny efekt i unikng¢ btednych wnioskow

w stylu ,social media nie sprzedajq”.

Dlaczego akurat VKontakte (VK.com)? Jest to
najpopularniejsza sie¢ spotecznosciowa w Rosji,
Kazachstanie i na Biatorusi, ktérg odwiedza
97 miliondw uzytkownikdw miesiecznie.

Wedtug badarn Mediascope z VK korzysta row-
niez najwiekszy odsetek rosyjskiej ludnosci
owysokich dochodach. To 15,92 min osob, ktore
moga pozwoli¢ sobie na zakup drogich towaréw
i 180 tysiecy zamoznych uzytkownikow.

Wypetnij profil i dodaj wszystkie
informacje o sklepie

Szczegdtowe informacje w profilu sg pierw-
sza rzecza, ktéra zaniedbujg na VK poczatku-
jacy reklamodawcy. Wedtug moich obserwa-
cji zachowanie uzytkownikéw VK rozni sie od
reakcji userow Facebooka na przyktad tym,
ze uzytkownicy chetniej przechodza na profil
reklamodawcy, zamiast skierowac sie na strone
internetowa.

Wiekszosc ustawien grup oraz stron na VK ma

znaczacy wptyw na zaufanie uzytkownikéw do

twojego biznesu. Bardzo wazne jest, aby wyeli-

minowac wszelkie watpliwosci uzytkownika

dotyczace niezawodnosci sklepu od pierwszych

sekund wizyty na profilu. Pomoze w tym odpo-

wiednie dopracowanie twojego profilu.

Ponizej znajdziesz checkliste podstawowe] konfi-

guracji profilu dla sklepu internetowego:

o dodajoktadkeilogo,

o dodajszczegdtowy opis swojego sklepu, asor-
tymentu, sposobdw ptatnosci,

e prezyzyjnie opisz koszty wysytki, a takze
warunki uznawania zwrotow,

e wprawym menu dodaj co najmniej 5 linkow
do najwazniejszych kategorii witryny (rys. 1),

o aktywuj sekcje Dyskusje i utwérz w niej co
najmniej dwa watki - Pytania i odpowiedzi
oraz Opinie,

o aktywujsekcje Produkty i wypetnij ja najbar-
dziej popularnymi produktami,
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Stopien trudnosci:

e aktywujsekcje Menu spotecznosci i dodaj linki do najwazniej-
szych podstron twojego profilu (rys. 2).

e wprawym menu dodaj kontakt do menedzera. Podaj prawdziwe
imie i nazwisko, link do profilu prywatnego (réwniez zawierajacy
jego prawdziwe imie i zdjecie), e-mail, lokalny numer telefonu,

e witacz prywatne wiadomosci.

Links 3

OduunanbHbIA CanT
Bebetio
bebetto.eu

F.u,e KyNUTb KONACKHK
Bebetto?
bebetto.eu

Katanor xonacok Bebetto
bebetto.eu

O Rys. 1. Prawe menu na VKontakte

Menu
&7 =
' 70
CKuaxu Pacceinka Bonpachl

O Rys. 2. Menu spotecznosci VKontakte

Szybko odpowiadaj na wiadomosci
i komentarze

Rosjanie sa jednymi z najbardziej niecierpliwych uzytkownikdw
portali spotecznosciowych. Zgodnie z wynikami badania SAP 31%
ankietowanych Rosjan daje firmom tylko jedng godzine na skon-
taktowanie sie z nimi po zostawieniu komentarza lub wiadomosci
prywatnej z pytaniem. Ten wskaznik jest wiekszy niz srednia Swia-
towa (29%) czy Srednia w krajach Europy Wschodniej i Zachodniej.
Jesli w ciggu godziny konsultant nie odpowie, klient po prostu
skorzysta z ustug sprzedawcy, ktéry okazat sie szybszy. W kate-
goriach o wysokim udziale spontanicznych zakupdw czas reakgji
jest kluczowym wskaZnikiem skutecznosci promocji w mediach
spotecznosciowych.

Warto wzig¢ pod uwage kolejng wazna ceche rosyjskich sieci
spotecznosciowych. Uzytkownicy bardzo chetnie dokonuja tutaj
zakupu za posrednictwem prywatnych wiadomosci, bez przecho-
dzenia na strone sklepu internetowego. Ponadto czasami fanpage
komercyjne w ogdle nie maja strony internetowej. Dlatego szybka
i jakosciowa obstuga klienta za posrednictwem prywatnych wia-
domosci moze miec znaczacy wptyw na wyniki catej kampanii
na portalu VK.

00000

Popros klientéow o wystawienie opinii

Rosyjski internet od zawsze miat powazny problem z oszustami.
Z biegiem lat uzytkownicy w naturalny sposéb uczyli sie rozpoznawac
ktamliwe informacje, a firmy zaczety dostosowywac sie do wymagan
odbiorcow, stajac sie bardziej transparentnymi. Dlatego opinie sa
kolejnym istotnym sposobem na zdobycie zaufania klientéw, ktérzy
niczego nie wiedza o twoim biznesie. A tym bardziej, jesli reprezen-
tujesz zagraniczna firma, ktéra dopiero wkroczyta na ten rynek.
Na VK nie ma jeszcze sekcji do wystawienia opinii, tak jak na Face-
booku, wiec w tym celu musisz stworzy¢ osobny watek w sekcji
Dyskusje. Aby zwiekszy¢ wiarygodnosc opinii, popros klientéw,
aby dodali zdjecie z paczka lub rozpakowanym produktem w reku.
Najprostszym sposobem na uzyskanie pierwszych 5-10 recenzji
jest zaoferowanie komentujacym kupujacym niewielkiego rabatu.
Chociaz w wielu przypadkach wystarczy poprosi¢ zadowolonego
klienta w prywatnej wiadomosci.

Wyswietlaj reklamy fanom swoich konkurentéw

Jesliméwimy o kosztach reklamy na VK, to ogdlnie sg one pordéw-
nywalne do polskiego Facebooka. W Moskwie i duzych miastach
konkurencja jest wyzsza, awiec stawka za klikniecie moze kilkakrotnie
sie réznic¢ od tej z mniejszych miast. To samo dotyczy tradycyjnie
,drozszych”branz, takich jak finanse, nieruchomosci lub motoryzacja.
Pomimo stabszej funkcjonalnosci panelu reklamowego rosyjska
platforma ma swoje wtasne cechy, ktore pozwola ci zoptymalizowad
koszt kampanii reklamowych.

Jedna z ciekawych funkcji VK jest mozliwos¢ reklamowania
produktow dla subskrybentow twoich konkurentow. Aby to
zrobi¢, podczas konfigurowania reklamy wystarczy podac link
do spotecznosci konkurenta w polu Interests > Communities lub
wyszukac go, wpisujac odpowiednig nazwe.

¥ Interests

Select a category

Interests & Habits

Communities bonprix Poccua X

nmunity name

Excluding Enter the cor

Activity in Communities: = Enter the community name

Enter the name of an application or site

Applications and siles

Enter the name of an application or site

Excluding

Travellers
O Rys. 3. Jak targetowac reklame na subskrybentéw konkurenciji
W ten sposdb wszyscy uzytkownicy VK, ktérzy polubili okreslony

fanpage lub grupe, a takze spetniaja wszystkie inne ustawienia
reklamy (pte¢, wiek, geografiaitp.), zobacza twoja reklame.



Wykorzystaj reklamy w formie karuzeli

Karuzela jest na dzien dzisiejszy jednym z najskuteczniejszych
formatow reklamowych na VK. Pozwala w zwieztej formie podac
uzytkownikowi wszystkie podstawowe informacje na temat two-
jej oferty - zdjecie, nazwy produktéw, aktualng i poprzednia cene
(aby pokazac na przyktad wysokos¢ rabatu), przycisk kierujacy do
witryny i krotkie wezwanie do dziatania.

mgm_ Proskater.ru
? Peknamnan 3anwco

W
MapHK, YCnenTe MaKCKMansHo BEINOAHO NOArOTOBMTLCH K NPEACTOALLEMY CE30HY!

Kenpt, kpoccosky, BoTnHky - Bone 250 mopenei ceiivac QOCTYNHbI CO CKMOKAMM OT
30%. CMOTPM BCE MOLENM Ha HAWEM CcaidTe!

e el

Keppi Huskue DC Kegwm DC Ken
5680 38608 652607 36BOP

Hpasutcs

O Rys. 4. Reklama karuzelowa na VK

Do reklamy w formie karuzeli mozesz dodac¢ od 3 do 10 produktoéw,
aprzycisk moze prowadzi¢ zaréwno do witryny, jak i do fanpage’a.
Warto wiedzie¢, ze tworzenie karuzeli mozesz zautomatyzowac,
dodajac na VK produkty bezposrednio ze sklepu internetowego.
Aby to zrobi¢, w reklamie nalezy skonfigurowac dynamiczny remar-
keting, o ktorym dowiesz sie w nastepnym punkcie, i pobrac plik
produktowy (podobnie jak w przypadku reklam Google Shopping).

Aby rozpoczac korzystanie z dynamicznego remarke-
tingu, najpierw musisz utworzy¢ plik produktowy na stronie
i przestac go do panelu reklamowego. VK korzysta z formatu

YML (Yandex Market Language), ktéry zostat opracowany
przez Yandexa. Aby utworzyc¢ wspomniany plik, najpraw-
dopodobniej bedziesz potrzebowat pomocy programisty.
Szczegdtowe instrukcje, jak powinien wygladac plik YML,
znajdziesz w sekcji pomocy serwisu Yandex.Market.

R Ty
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Rosjanie sqg jednymi

z najbardziej niecierpliwych
uzytkownikow portali
spotecznosciowych.
Zgodnie z wynikami badania
SAP 31% ankietowanych
Rosjan daje firmom

tylko jedng godzine

na skontaktowanie sie z nimi
po zostawieniu komentarza
lub wiadomosci prywatnej

z pytaniem.

Wykorzystaj dynamiczny remarketing

Dynamiczny remarketing to narzedzie, ktére pozwala automa-
tycznie wyswietla¢ uzytkownikowi reklamy w zaleznosci od
czynnosci, ktére wykonat (na przyktad odwiedzit konkretng
kategorie lub dodat produkt do koszyka) lub nie wykonat (opuscit
strone bez ztozenia zamdwienia) na twojej witrynie. Teraz musisz
skonfigurowac éledzenie zdarzen na swojej stronie internetowe;.
Na przyktad jesli uzytkownik umiescit produkt w koszyku, ale
nigdy go nie zamowit, za pomocg dynamicznego remarketingu
mozesz przypomnie¢ mu na VK o niedokoriczonym zaméwie-
niu, pokazujac wspomniany produkt lub poleci¢ alternatywe.
Instrukcje dotyczace konfigurowania zdarzen znajdziesz na
stronie VK.

Gdy wszystko jest potgczone, skonfigurowane i nie znale-
ziono zadnych btedow, mozesz przejs¢ do tworzenia reklam.
Aby to zrobi¢, wybierz format Karuzela, a w zaawansowanych
opcjach ustawien okresl zadany plik produktowy, ktory wgrates
wczesniej.

Podsumowanie

VK jest wazna czescig codziennego zycia uzytkownikdw rosyj-
skojezycznego internetu. Sama kampania reklamowa z reguty
nie wystarcza, aby zacza¢ z powodzeniem sprzedawac na tej plat-
formie, wiec wielu wtascicieli biznesdw btednie zaktada, ze sieci
spotecznosciowe nie sg odpowiednim miejscem do znalezienia
klientéw. Jednak w rosyjskojezycznym internecie mamy wystar-
czajaca liczbe przyktaddw sklepdw, ktdre nawet nie posiadaja
strony internetowej, a cata sprzedaz odbywa sie za posrednictwem
social mediow — VK, Instagrama, lub Odnoklassniki. Warto zatem
zgtebic¢ sie w tajniki VKontakte, by nawigzac¢ kontakt z jego uzyt-
kownikami, zdoby¢ ich zaufanie i tym samym zwiekszy¢ sprzedaz
na poteznym rynku rosyjskim. m
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Maciej Pigtek
designer w piatek studio

Jest twarca, projektantem, demo-
nologiem, uspotecznionym intro-
wertykiem. Bywa prelegentem,
blogerem i autorem artykutow
w branzowych czasopismach.
Rozprawia sie ze ztem czyhaja-
cymw mailach klientéw, spraw-
nie pacyfikujac je humorem na
The Brief - co znosi psychika
grafika. Skupia wierna spotecz-
nosc projektantow, a jednocze-
Snie wspotpracuje z czotowymi
markami, takimi jak Wacom czy
Eizo. Na co dzien designer w pia-
tek studio.

Stopien trudnosci: 00000

BANKI ZDJEC -

JAK WYBRAC | ZA CO
NAPRAWDE WARTO ZAPLACIC

Z artykutu nauczysz sie:

O czym warto pamigta¢, pobierajgc zdjecia z ptatnych bankéw zdjec.

Czym jest Creative Commons.

Z jakich najpopularniejszych bankoéw z darmowymi zdjeciami warto korzystac.

Jaka jest minimalna cena za pojedyncze pobranie grafiki w ptatnych bankach

zdjec.

Jakie sq wady i zalety zdje¢ stockowych.

yjemy w kulturze obrazkowej. Nie mamy czasu ani ochoty na przy-

swajanie dtugich tresci czy komunikatow. Badania dowodzq, ze az
90% informacji przesytanych do moézgu to informacje wizualne, a mozg
przetwarza je 60 Q0O razy szybciej niz tekst.

Ludzie zapamietujg 80% tego, co widza i ro-
big, 20% tego, co czytaja, a tylko 10% tego, co
ustysza (zrodta: The Power of Visual Communi-
cation, P. M. Lester, Syntactic Theory of Visual
Communication).

O czym warto pamieta¢, pobierajgc
zdjecia z ptatnych bankow zdjec¢?

Fotografie stockowe bywajg czesto obiektem
zartow. Zdarza sie, ze to samo zdjecie wystepuje
w wielu kontekstach. Dlatego nie nalezy pobierac
tych, ktére sg udostepniane przez bank od dtuz-
szego czasu, tak samo jak nie warto wybierac naj-
popularniejszych pozycji. Na szczescie banki zdje¢
ciagle ewoluuja, dzieki czemu jako$¢ materiatu jest
coraz lepsza.

Korzystanie z materiatow stockowych to zwykle
koniecznos¢ ze wzgledu na ograniczenia czasu i bu-
dzetu. Jednak cena oraz szybkos¢ otrzymania po-
trzebnego zdjecia to nie wszystko. Zwréémy szcze-
g6lng uwage na jakosc¢ i uzytecznos¢ dostepnego
materiatu, a takze na rodzaj dostepnych licenciji.

Rodzaje licencji

Nie istnieje cos takiego jak jeden wzdr czy sche-
mat licencji. Nalezy pamietac¢, ze kazdy z bankdw
zdje¢ ma inne zasady i rozne rodzaje licencji do
wyboru. Jako ostateczne Zrédto informacji za-
wsze traktuj regulamin banku, z ktérego pobie-
rasz zdjecie.

Andy Kelly, dziennikarz zajmujacy sie
tematyka gier komputerowych, prowadzi
konto na Twiterze (Dark Stock Photos -

bit.ly/DarkStock), na ktérym gromadzi
najdziwniejsze zdjecia, jakie mozna znalez¢
w popularnych bankach zdje¢.

Czym jest Creative Commons?

Creative Commons to system licencji, dzieki
ktorym witasciciel praw autorskich upowaznia
uzytkownika do korzystania z jego utworu pod
pewnymi warunkami.
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Wszystkie licencje Creative Commons zostaty szerzej opisane na
stronie: http://bit.ly/licencjeCreative.

Darmowe nie zawsze znaczy gorszej jakosci

W kontekscie bankow zdje¢ udostepniajacych swoje zasoby
wramach licencji CCO bardzo wiele zmienia sie w ostatnich latach.
Mimo tego, ze nie sg one raczej nastawione na zastosowania ty-
powo komercyjne, to mozemy znalez¢ tam wiele wysokiej jakosci
fotografii. Ponizej zestawienie kilku najpopularniejszych bankéw
z darmowymi zdjeciami.

Niesamowite darmowe obr

O Rys. 1. Przyktadowa bezptatna baza zdjec Pixabay

Unsplash

Mdj ulubiony darmowy stock. Zawiera biblioteke ponad miliona
zdjec i skupia zasoby okoto 165 tys. tworcow. Zostat uznany za
jeden z najlepszych serwiséw fotograficznych na Swiecie we-
dtug Forbesa, Entrepreneur Magazine, CNET i Medium. Strona
udostepnia wszystkie zdjecia za darmo, na podstawie wtasne;j li-
cendji, a takze w ramach licencji Creative Commons Zero (CCO).
Link: unsplash.com.

Pexels

Pexels zatozyli bracia Ingo i Bruno Josep w 2014 roku. Strona za-
wiera ponad milion starannie otagowanych fotografii, ktére prze-
sytaja uzytkownicy. Niektore pochodza z innych serwisow, takich

jak Pixabay, Gratisography czy Little Visuals. Wszystkie zasoby
udostepniane sg bez dodatkowych optat za uzytek komercyjny,
a takze bez potrzeby podawania Zrédta w ramach licencji CCO.
Ze zdjec Pexels korzystaja takie media jak Forbes czy BuzzFeed.
Link: pexels.com.

PixaBay

Pixabay to tatwy w obstudze serwis z ponad milionem dar-
mowych zdje¢, filméw i ilustracji. Wszystkie fotografie udo-
stepniane sg w domenie publicznej w ramach licencji Cre-
ative Commons Zero (CCO). Mamy mozliwos¢ skorzystania
tam ze standardowych filtréw rozmiaru, koloru czy orientaciji.
Link: pixabay.com.

Freepik

Zatozony w 2010 roku Freepik to bank, ktory dysponuje ponad
piecioma milionami obrazéw w swoich zasobach graficznych.
Oprocz zdjec posiada pokazng kolekcje wektordw, ikon i plikow
PSD. Wiekszos¢ zasobdw jest darmowa takze do wykorzystania
komercyjnego. Freepik wymaga jednak podania informacji o au-
torze zdjecia. Serwis udostepnia podstawowe mozliwosci filtro-
wania i rozbudowane kategorie. Witryne odwiedza 18 milionéw
unikalnych uzytkownikéw miesiecznie. Link: freepik.com.

O Tabela 1. Zestawienie bezptatnych bankow zdje¢

Serwis Dostepne zasoby Rodzaje plikéw  Licencja
Unsplash 1530984 zdjecia CCo
Pexels 1000 000+ zdjecia, wideo CCo
Pixabay 1117469 zdjecia, ilustracje, CCO
wektory, wideo
Freepik 5904 388 zdjecia, wektory,  Licencja Freepik
ikony, PSD 7 koniecznoscia
uznania autorstwa
i zasoby premium

Ptatne banki zdje¢

Getty Images
Agencja zatozonaw 1996 roku w Seattle. W jej archiwum znajduje sie
ponad 200 milionéw zdje¢, ilustracji i ilmdw. Link: gettyimages.com.

B pettyimages

Wi Woi | was

Moving the world with images

S M;'L

ORYys. 2. Przyktadowa ptatna baza zdjec gettyimages.com
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O Tabela 2. Zestawienie ptatnych bankéw zdjec

Stopien trudnosci:. 00000

Serwis Dostepne zasoby Rodzaje plikow Abonament Kredyty Cena min./zdjecie Cena maks./zdjecie
Envato Elements 1981605 zdjecia, szablony TAK NIE nielimitowane pobieranie -
wideo, muzyka, efekty 7a 61,69 zt/mc
dzwiekowe, szablony
graficzne, grafika,
szablony prezentacji,
fonty, dodatki, szablony
stron internetowych,
szablony CMS, 3D,
WordPress,
Adobe Stock 90000000 zdjecia, wektory, szablo-  TAK TAK 0,90 zt 34,15zt
ny, 3D, wideo (przy zakupie 750 zdje¢ (przy zakupie
w abonamencie na rok) 5 punktéw)
iStock 30000000 zdjecia, ilustracje, TAK TAK 1,52 74 34,18 zt
wideo, dZzwieki (przy zakupie 750 zdje¢ (przy zakupie
w abonamencie na rok) 3 produkow
Shutterstock 319000000 zdjecia, wektory, wideo,  TAK TAK 0,90 zt 41,87zt
muzyka (przy zakupie 750 zdje¢ (przy zakupie
w abonamencie na rok) 5 kredytow)
Getty Images 200000 000 zdjecia, wideo NIE TAK 1709,00 zt 20294374
(przy zakupie 10 zdjec) (przy zakupie jednego
zdjecia)
Chroma stock 3017 699 zdjecia, wektory NIE TAK 6,15zt 18,45zt
(przy zakupie pakietu (przy zakupie jednego
100 zdje¢, bez limitu zdjecia)
czasowego za 500,00 zt
netto)

Adobe Stock

Bank zdje¢, ktéry powstat na bazie bardzo popularnego serwi-
su Fotolia. Adobe Stock umozliwia uzytkownikom bezposrednia
integracje z aplikacjami Adobe Creative Cloud, np. z Adobe Pho-
toshopem. Link: stock.adobe.com.

iStock

Zatozony w 2000 roku iStock nalezy obecnie do rodziny spétek Get-
ty Images. Dysponuje zasobami ponad 30 milionéw zdje¢, ilustracji
wektorowych, plikow wideo i dzwiekdw. Link: istockphoto.com.

Shutterstock

Niekwestionowany lider na rynku z baza ponad 270 mi-
lionéw zdje¢, plikéw wektorowych i filmow. W swoich za-
sobach posiada réwniez ogromna liczbe plikéw muzycz-
nych. To takze agencja stockowa, ktéra szczegdlng uwage
przyktada do wysokiej jakosci zamieszczanych materiatéw.

Link: shutterstock.com.

Badania eye-trackingowe dowodza, ze przegladajac tresci
w internecie, bardziej skupiamy wzrok na zdjeciachiilustra-
cjach. Nie dotyczy to jednak wszystkich obrazéw. Omijamy
wzrokiem te, ktére sa jedynie wypetniaczami i nic nie wno-

sza do tresci. Ignorujemy réwniez stockowe zdjecia ludzi.
Zrédto: https:/tiny.pl/tnvsv.

Envato Elements

Baza serwisu zawiera 1,7 min zdje¢, plikow wideo, ilustracji wek-
torowych, dZzwiekow, fontow i modeli 3D. Envato Elements umoz-
liwia korzystanie z materiatéw jedynie w abonamencie, w cenie od
124,56 zt/mc. Link: elements.envato.com.

Chroma stock

Chroma Stock to polski bank zdje¢, ktéry korzysta z bazy serwi-
su Depositphotos. Serwis umozliwia zakup pojedynczego obrazu
w bardzo przystepnej cenie, bez koniecznosci wykupienia abona-
mentu. Link: stock.chroma.pl.

Zalety stosowania zdje¢ stockowych

e wybodr zdjecia z banku trwa krécej niz profesjonalna sesja
fotograficzna,

e niskikoszt zdjecia,

e duzabazadostepnych materiatow,

e dobrajakosc.

Wady zdjeé stockowych

e ryzyko, ze konkurencja uzyje tego samego zdjecia,

» fotografie czesto wygladaja sztucznie,

e ograniczenia licencyjne,

e nie pomagaja one w dziataniach na rzecz budowania rozpo-
znawalnosci marki.



Agata Patota
Social Media Specialist w agendji
Hand Made

W branzy pracuje od 4 lat, tworzy
strategie komunikacji, kampanie
reklamowe, content i... chatboty!
Przygode z marketingiem zaczy-
nataw teatrze, potemrozpoczeta
agencyjny tryb pracy. Prowa-
dzi szkolenia dedykowane dla
firm oraz warsztaty i prelekcje
na temat mediéw spoteczno-
Sciowych. Autorka artykutow
branzowych w temacie social
mediéw, digital marketingu i user
experience.

Mateusz Ziemann
tworcai CEOw Infected Reality

W branzy rozrywkowej pracuje
juz od 8 lat. Tworca gtownie gier
mobilnych i komputerowych.
Na przestrzeni ostatnich 3 lat
skupiony na zagadnieniu AR.
Aktywnie dzieli sie swoja wiedza
w zakresie wykorzystania AR-u
w promocji marki i regularnie
wspiera prowadzenie kampanii
w tym nowym medium

REKLAMA W SOCIAL MEDIACH

ROZSZERZ SWQO
RZECZYWISTOSC,

CZYLI WYKORZYSTAJ EFFECTS
GALLERY W PROMOCJI

Z artykutu nauczysz sie:

Jak dziatajq i czym sq efekty AR.

Czym jest Effects Gallery.

Jaka jest polityka wzgledem AR na Instagramie, Facebooku i Snapchacie.
Jak mozesz wykorzystac¢ efekty AR w promocji marki.

Jakie sq najwieksze grzechy marek przy tworzeniu efektéw AR.

Morki obecne w Swiecie social mediow przescigajg sie w wymysla-
niu coraz bardziej kreatywnych i innowacyjnych metod promocji.
Na scene najpopularniejszych platform spotecznosciowych wkroczyta juz
technologia AR (ang. Augmented Reality), kojarzona dotychczas przede
wszystkim z grami. Jak wykorzysta¢ jej mozliwosci i potencjat? Zanim
przystgpisz do stworzenia pierwszej reklamy z wykorzystaniem efektow
AR, warto zapoznac¢ sie z oczekiwaniami odbiorcow!

Réznice i podobienstwa - Instagram,
Facebook, Snapchat

AR w telegraficznym skrécie

Efekty AR maja za zadanie rozszerzyc nasza rze-
czywistos¢ np. poprzez nadanie nowego znaczenia
istniejacym elementom otoczenia. W mediach
spotecznosciowych zazwyczaj oznacza to wzmac-

Zacznijmy od Instagrama i Facebooka. Obie
platformy sa czescia jednego ekosystemu, dlatego

nianie twoich emocji, odczuc i wrazen poprzez
naktadanie réznego rodzaju filtréow. W zwiagzku
z tym duza czes¢ efektow skupia sie na twojej
twarzy, mimice, na... tobie.

Druga grupa efektow skupia sie bardziej na oto-
czeniu, ktére w mediach spotecznosciowych jest
zazwyczajtematem drugorzednym. Ogranicza sie
do powierzchni ptaskich, np. podtogi, blatu lub pla-
katu czy opakowan. Rzadziej skupia sie na brytach,
ktore obserwujemy w otoczeniu. Mozesz postawic
trojwymiarowa rakiete na stot, ale trudniej jest ja
Sledzic¢, jezeli jest realnym obiektem (co jest AR-em,
ale niedostepnym na platformach wyréznionych

wtym artykule - rys. 1). ORys. 1. Kaczka (element AR) postawiona na biurku
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tworzac na nie efekty AR, skorzystasz z aplikacji Spark AR Studio.
Pomimo wspdlnego narzedzia odczujesz roznice generowane przez
same platformy, a implementacja na kazdej z nich bywa skompli-
kowana. Obie platformy staraja sie regularnie uzupetniac¢ swoje
mozliwosci, wiec najbardziej istotng réznica, na jakiej musisz sie
skupic, to review i polityka, ktore sa skrajnie rézne.

Efekty AR Snapchat zbudujesz, wykorzystujac Lens Studio.
Taplatformajest zdecydowanie mniej restrykcyjna od Instagrama,
zaréwno pod wzgledem wymagan technicznych, jak i polityki.

Review i réznice w polityce Facebooka i Instagrama

Najbardziej istotna réznica jest podejscie do wszelkiego rodzaju

tekstu oraz... brandingu. Facebook pozwoli ci na niemal kompletna

dowolnos¢ formy. Wymaga jedynie uzywania wtasnego contentu

oraz tresci przeznaczonej do grupy definiowanej jako 13+

Instagram ma z kolei spore zastrzezenia réwniez do samej formy

prezentowanej tresci. Najbardziej istotne i problematyczne sa:

e brakstatycznego tekstuilogo,

e moze pojawic sie tekst dynamiczny, ograniczony do 2-4 wyra-
z6w, bardzo czytelnej sentencji lub zwrotu,

ORys. 3. AR akceptowalne na IG

Stopien trudnosci: OO0

Najprostszym sposobem na ozywienie obrazu i jednoczesne
ominiecie restrykcji na platformach jest zdefiniowanie elemen-
téw (logo lub tekstu) jako czesci... gtowy lub reki, tak aby staty sie
fragmentem obrazu (zwykte animacje nie wystarcza). Zachowu-
jac zgodnos¢ z polityka Instagrama, efekt najprawdopodobniegj
bedziesz mégt wrzucic¢ tez na Facebooka. Zupetnie inaczej dziata
to w druga strone, bo efekt przygotowany pod Facebooka moze
wymagac gruntownej przebudowy, np. rezygnacji z czesci gestow
twarzy, ktére na Instagramie nie sa dostepne ze wzgledu na ogra-
niczenia kamery (powielone gesty to np. otwarcie i zamkniecie
buzi/oczu, a na Instagramie brakuje np. reakcji na usmiech, smu-
tek czy ztos¢). Link do review policy (gtéwnie z myslg o Instagra-
mie): http://bit.ly/spark-privacy-policy.

Tu warto nadmieni¢, ze wtasnie z racji tych réznic spotkasz sie
z odmiennym czasem oczekiwania na review efektu. W przy-
padku Facebooka jest to zazwyczaj maks. 48 h w dni robocze.
Natomiast w przypadku efektéw instagramowych trzeba sie
liczy¢ z okresem 5-10 dni, a takze z wysokim ryzykiem odrzuce-
nia efektu. Naniesienie kazdej zmiany na efekt, ktory juz oczekuje
na weryfikacje, oznacza powrdét na koniec kolejki. Dlatego wielu
tworcow przy tworzeniu efektu i ustalaniu planu dziatania z klien-
tem zaktada od 2 tygodni do nawet miesigca zapasu na wdrozenie
efektu. Warto zatem przy planowaniu efektu jako czesci kampanii
warto wziac to pod uwage.

Content AR-owy na platformach

Mdéwiac o contencie, mysle wytacznie o autorskich grafikach
i utworach. Dlatego wystrzegaj sie uzywania wizerunku jakich-
kolwiek postaci czy osobowosci, np. Myszki Miki lub WiedZmina.
Mozesz pozwoli¢ sobie jedynie na postacie wtasnego autorstwa,
ktore nie sg chronione prawem autorskim, np. elfy, krasnoludy czy
orki. Jednak co w przypadku gdy nazywasz sie Sapkowski i robisz
efekt z postaciag WiedZmina? W tym przypadku wielkimi litera-
mi w dopisku do tzw. ,review” wpisujesz notke o twoim petnym
prawie do tresci i postaci. Osoba sprawdzajaca uzna nasze prawa
i pozwoli nam na wykorzystanie wizerunku naszego autorstwa,
do ktérego nie powinna juz mie¢ watpliwosci.

Jakie warunki musi spetnia¢ tres¢ zdefiniowana jako 13+?
Wymagany jest kategoryczny brak:

o krwi,

e czaszek, kosci,

» wszelkiego samookaleczania,

e alkoholuy,

o wszelkich produktow tytoniowych lub pochodnych,

e trescierotycznych.

Moze nasunac ci sie pytanie, co np. w przypadku Hallowen, kté-
re kojarzy sie z krwia, kos¢mi i podobnymi elementami? Niektore
takie tresci sg akceptowane, ale musza zostac zaprezentowane
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w odpowiedniej formie, nie moga by¢ zbytnio oczywiste lub prze-
sadnie wyeksponowane. Oznacza to, ze jesli na efekcie pojawi sie
morze krwi, to nie zostanie on zaaprobowany, ale jesli krew pojawi
sie jako element make-upu... to owszem!

HALLOWEEN ~ |
% - gl .

ORys. 4. Po lewej: efekt na Halloween - przyktad obejscia restrykcji.
Po prawej: efekt na Halloween - przyktad odrzucony i niezgodny

Kazda platforma ma tez swoje ograniczenia techniczne, ktore

mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

e Ograniczenie zasiegu dla efektéw powyzej 2 MB. Oznacza
to, ze efekty, ktore beda wazyc wiecej, wywietlg sie uzytkow-
nikom rzadziej od tych ponizej tego limitu.

e Maksymalna waga efektu wynoszaca 4MB. Efekt nie moze
przekroczy¢ wskazanej wartosci wagowe).

Okreslajac poziom restrykcyjnosci kazdej z platform, Snapchat
plasuje sie jako platforma najbardziej otwarta, a sam Instagram
jako najbardziej restrykcyjna.

Rozszerzona rzeczywistos¢ poszerza twoje
mozliwosci

Pamietaj, by podejs¢ do tego tematu wizerunkowo i wyrzec sie my-
Slenia czysto sprzedazowego. Dlaczego? Efekty AR zakorzenity sie
w umystach uzytkownikéw jako element Swiata wirtualnego, ktéry
ma przede wszystkim bawi¢ i stanowi¢ element rozrywki. Dlatego
wartos¢, ktéra powinien otrzymac uzytkownik wraz z efektem, to
Jfun”. Twoja marka i produkt sg tutaj na dalszym planie.
Rozszerzona rzeczywistos¢ to gadzet, ktory buduje pozytywny
wizerunek marki lub produktu, dlatego:
e Zadbaj o BRAND VIBE - pokaz charakter swojej marki, daj sie
poznac od strony humorystycznej i po prostu... fajnej!
e Ekspresja poprzez branding - pozwol uzytkownikomwyrazac
siebie poprzez efekty.

Wspieraj inicjatywy lub tresci - pokaz swoje wsparcie i pozwol

innym by¢ czes$cig marki, wydarzenia.

e Postaw na gry i share’owalny content - pozwdl Swiatu
bawic sie twoja trescia, pokaz, ze robisz cos fajnego, innego.
Niech uzytkownicy zobacza, co tworzysz, z czym utozsamia
sie twoja marka.

e Postaw na animowane plakaty i grafike 3D - pozwdl zy¢

swojemu produktowi i zamien ptaskie grafiki na animowane,

funkcjonujace w wirtualnym swiecie.

Effects Gallery - czyli biblioteka efektéw

Effects Gallery to doktadnie (jak sugeruje nazwa) galeria efektéw,
czyli miejsce, w ktérym uzytkownik moze odszukac interesujace
go dodatki do zdje¢. Od filtrow, ktére zmienig jego twarz, po deli-
katne korekty koloréw. Na Instagramie w prosty sposéb mozesz
odnalez¢ efekty po dostaniu sie na koniec listy dostepnych filtréow
w aparacie i przejsciu do wyszukiwarki. Instagram udostepnia
galerie podzielona na kategorie i dopasowuje pojawiajace sie tam
uzytkownikowi efekty do:

« contentu, ktéry juz wczesniej byt udostepniany przez danego

usera,

obserwowanych tworcow,
o obserwowanych marek, ktore posiadajag efekty AR.

Dlatego tak wazne jest z perspektywy autora efektu, aby uzyt-
kownicy obserwowali jego konto oraz udostepniali tworzone
Stories z wykorzystaniem AR. Wszystko po to, by znalazty sie jak
najwyzej w galerii i byty polecane jak najwiekszej liczbie uzytkow-
nikow.

€ Galeria efektdw

Obserwowanie  Wstagam  Salfie |

O Rys. 5. Effects Gallery na Instagramie

Znalezienie galerii efektéw na Snapchacie nie bedzie takie pro-
ste. Te dodane przez tworcéw sa w aplikacji troche ukryte, ale
nie przeszkadza to uzytkownikom w szukaniu coraz to nowszych
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i ciekawszych rozwiagzan. Tutaj dla ciebie, jako tworcy i mar-
ki, bedzie wazne odpowiednie otagowanie efektu. Dlatego ze
w przeciwienstwie do Instagrama Snapchat daje mozliwos¢ wy-
szukiwania efektéw przez stowa kluczowe. Po przejsciu do biblio-
teki efektow oczom uzytkownika ukaza sie przede wszystkim te
najpopularniejsze w aplikacji - dla tych mniej zdeterminowanych
userow :)

Najpopularniejsze Lenses

elc

fasing Pisces Trap Drum Kit  Shrinky Dink
. ;

A

Macha AN | Want

& R

O Rys. 6. Galeria efektéw na Snapchacie

Fartuna Tallar

Galeria to nie wszystko, bo uzytkownicy moga korzystac
z efektu poprzez klikniecie w jego nazwe, ktéra znajda w gérne;j
czesci Stories udostepnianych przez ich znajomych. Dlatego tak
wazne jest, by zachecac uzytkownikéw do korzystania z aparatu
wewnatrz aplikacjii tym samym wystrzegac sie zewnetrznych na-
rzedzi edycji. Podobnie jest ze Stories udostepnionymi przez cie-
bie jako marke - jesli skorzystasz jedynie z wbudowanej kamery
(zrezygnujesz z zewnetrznych programoéw do edydji), to zyskasz
dodatkowa forme promocji poprzez podpis.

O Rys. 7. Oznaczenie autora i nazwy efektu

Stopien trudnosci:. 00000

6 gtéwnych btedéw - czyli czego wystrzegaé
sie, tworzqc efekt AR?

o Myslisz sprzedazowo - prébujesz jak najlepiej wyeksponowac
swoj produkt ilogo, starasz sie jak najbardziej oddac szczegoty.
Na tym zupetnie nie zalezy uzytkownikowi, dla ktérego najwiek-
szg wartoscig bedzie zabawa.

e Prébujesz upchnac jak najwiecej w jeden efekt - myslisz,
ze w ten sposob nadasz efektowi wartosé¢, a tak naprawde
bardziej go komplikujesz, przez co staje sie mniej atrakcyjny
dlauzytkownika.

e Tworzysz skomplikowane animacje i grafiki - auzytkownik
doceni minimalizm i prostote. Zwré¢ uwage na to, ze najmodniejsze
efekty to te, ktére zawieraja mato elementdw, czesto wygladaja
Smiesznie czy ironicznie, ale sa przede wszystkim zabawne
i mozna je wykorzystac jako... rozszerzenie codziennosci :)

e Zabardzo skupiasz sie na produkcie - nie wykorzystuj uzyt-
kownika jako darmowego baneru reklamowego dla swojego
produktu. Uzytkownik zatozy na siebie twdj branding w postaci
efektu AR tylko wtedy, kiedy bedzie on uzyteczny. Na przyktad
nie postawi na biurku wirtualnej butelki Coca-Coli po to, zeby
sobie stata, ale tanczacy mis Coca-Coli to juz cos!

O Rys. 8. Swiateczny mi$ Coca-Coli

e Przenosisz gotowe rozwigzania - korzystasz z ptaskichi goto-
wych obrazéw, ktorych wezesniej uzywate$ w kampaniach.
Pamietaj, ze AR to odrebny format. Stworz go od podstaw
i zapomnij o starych przyzwyczajeniach.

o Tworzysz dla siebie - a powinienes$ tworzy¢ dla uzytkownika!
Daj userowi wybor. Zamiast tworzy¢ jeden efekt, ktéry podoba
sie tylko tobie, stworz kilka. Dzieki temu kazdy znajdzie co$
dlasiebie.m



Judyta Mojzesz-Zimonczyk
dyrektor marketingu/petnomoc-
nik zarzadu Digitree Group

Od 12 lat taczy zamitowanie do
public relations i marketingu, aod
8 lat zgtebia tajniki marketingu
online w Grupie Kapitatowej
Digitree Group (dawniej SARE).
Tworzyta od podstaw marke-
ting INIS, a dzis jest odpowie-
dzialnaza marketing strategiczny
Grupy. Zwolenniczka komplekso-
wego podejscia do komunikacji,
aprzede wszystkim wspotpracy
marketingu ze sprzedaza. Edukuje
branze marketingowa, dzielac sie
swoja wiedza w takich magazy-
nach i serwisach, jak nowymar-
keting.pl, Magazyn Online,
Marketer+, E-commerce w Prak-
tyce, atakze wystepujac podczas
licznych eventoéw, jak Forum IAB,
Internet Beta czy Targi eHandlu.
Jakowiceszefowa Grupy Roboczej
e-mail marketing, nalezy do grona
ekspertow |AB Polska.
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OD CELU DO EFEKTU,

CZYLIJAKSKUTECZNIEZAPLANOWAC

DZIALANIADIGITALOWE

Z artykutu nauczysz sie:

Od czego rozpoczqc¢ dziatania online.
W jaki sposob okresla¢ grupy docelowe.
Jakie kanaty komunikacji i narzedzia oprécz social medidw sq skuteczne.

Jak mierzy¢ efekty kampanii.

aréwno w zyciu, jak i w marketingu czy biznesie podstawqg do po-
dejmowania dziatan i decyzji powinno sta¢ sie okreslenie problemu,
z jakim chcemy sie zmierzy¢. Brzmi jak truizm? Dla niektérych pewnie
tak, a jednak w rozmowach z klientami zauwazamy, ze czesto oni sami
nie potrafig sprecyzowad, z jakimi wyzwaniami mierzqg sie na co dzien.
Zachecam do uzywania zamiennie okreslenia problem oraz wyzwanie.

Wowczas otwierajq sie zupetnie inne przestrzenie analizy.

Problem zazwyczaj odbieramy w kontekscie nega-
tywnym, natomiast wyzwanie prowadzi do pozy-
tywnych skojarzen. Dla rozméwcow czesto zaska-
kujacy jest fakt, ze ,problem” mozemy analizowac
zréznych perspektyw.

Warto odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:

e Zjakim problemem borykasz sie na co dzien,
prowadzac biznes?

o Jakie dotychczasowe dziatania podejmowatas
i jakie pojawity sie problemy?

e Jakiproblem widzisz w swojej firmie? Czy
zespot posiada kompetencje we wszystkich
obszarach: sprzedazowych, marketingowych,
technologicznych, prawnych?

e Jakiproblem rozwiazuje twoj produkt w swojej
grupie docelowej?

e Zjakimi problemami mierza sie twoi klienci oraz
jakich wartosci oczekuja?

Pytan moze pojawic sie wiele w zaleznosci od
stopnia pogtebienia danego tematu. Wazne jest,
abys$my juz na samym poczatku dziatan mieli duza
otwartosc i ched zebrania jak najwiekszej liczby
informaciji.

Analiza problemu pozwoli namtakze na zdefiniowanie
gtownych i szczegdtowych celdw (zaréwno bizne-
sowych, jak i wizerunkowych) oraz precyzyjnych
efektéw, jakie chcemy osiggnac na poszczegodlnych
etapach projektu.

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) mierza
realizacje zatozonych celéw poszczegdlnych pro-
cesow, przewaznie krotkoterminowych. Punktem
wyjscia podczas wyboru odpowiednich KPI jest
okreslenie celu strategicznego, na ktory moze sktadac
sie kilka celow operacyjnych, czyli wskaznikow KPI.

Najczesciej stosowane wskazniki KPl to m.in.:
zakup w sklepie internetowym,
wrzucenie produktéw do koszyka,
pobranie badz przejrzenie karty
produktowej,

zapis do newslettera,

pobranie cennika,

wygenerowanie kodu rabatowego,
liczba oséb na stronie (przekierowan),
liczba otwartych e-mailingdw,

liczba zapisow na jazde prébna.
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Badanie i dobor precyzyjnej grupy docelowej

Jezeli odpowiedzielismy sobie na kluczowe pytania z punktu widzenia
jakze istotnego startu, ktéry ma wptyw na to, czy poprowadzimy
projekt z sukcesem, czy nie, i wiemy, gdzie powinna zakonczy<¢
sie nasza digitalowa podréz, a raczej gdzie chcemy ewentualnie
zmienic kierunek i jechac dalej, to musimy okreslic¢ sobie, z kim
chcemy te podroz realizowac. Mowa tu o grupie docelowej, z ktéra
mamy zamiar rozmawiac. | tutaj pojawia sie kolejna wskazdéwka,
ktora czesto jest zapominana. Pamietajmy, ze komunikacja
z zatozenia powinna by¢ dwustronna, wiec méwmy tak, by
klienci chcieli nie tylko nas stuchad, ale i wyrazac¢ swoje opinie.
O tym napisze szerzej w kolejnym punkcie poswieconym strategii
komunikacji.

Zastanéwmy sie zatem, do kogo bedziemy kierowac

projekt, co wiemy o naszych odbiorcach oraz jakie s
ich potrzeby. W tym miejscu wiele pytan zadanych na star-
cie pomoze nam pogtebic kwestie obecnych i potencjalnych
klientow. Czy znamy czynniki wyboru naszej grupy docelo-
wej? Czym sie kieruja? Ceng, wygoda, jakoscia, terminami,
lojalnoscia? To wazne aspekty, ktore mozemy przeanali-
zowac na podstawie dotychczasowych dziatan, ale takze
robiac research branzy iich aktywnosci. W jakich kanatach
komunikacji nasi klienci sg aktywni?

W czasach data driven marketingu jestesmy w stanie precyzyjnie:

» dobierac grupy docelowe pod katem zainteresowan i aktualnych
intencji zakupowych,

» personalizowac¢ komunikacje,

e dociera¢ do anonimowych uzytkownikéw, ktérzy potencjalnie
sg zainteresowani nasza oferta.

Skad to wiemy? Z pomoca przychodza tu dane, ktére kazdego dnia,
w kazdej minucie zostawiamy w internecie.

3.8m reguests 4.5m videos watched

247232 scrolls 24m snaps takon

7,600 people on Twdtter 46,200 new posts

4.8m GIFs served A1.6m messages sent

$996,956 spent online 188m emails sent

300,030 apps downloadsd 9 o 98,8448 hours watched

1m lagging in

ORys. 1. Co dzieje sie w 60 sekund w internecie

Stopien trudnosci: 00000

Czasy, gdy dobieralismy grupy docelowe na ,widzimisie” marketera
czy wtasciciela firmy albo podchodzilismy bardzo stereotypowo
do tego wyboru - przeciez produkty dzieciece najczesciej kupuja
matki (nic bardziej mylnego!) - dawno minety.

Pamietajmy, ze komunikacja

z zatozenia powinna byc¢
dwustronna, wiec mowmy tak,
by klienci chcieli nie tylko nas
stucha¢, ale i wyrazac¢ swoje
opinie.

Sztucznainteligencja coraz mocniej wykorzystywana np. w kampaniach
e-mailingowych pozwala na pominiecie bteddéw ludzkich w doborze
grup docelowych oraz na podnoszenie efektow dziatan online.

Okreslenie strategii komunikacji, mediowej
i narzedziowej

Po szczegdtowym przeanalizowaniu i wyselekcjonowaniu grupy
docelowej mozemy rozpoczac tworzenie strategii komunikacji, ktora
pozwoli okresli¢, w jaki sposob bedziemy mowi¢ do odbiorcéw, by
ci chcieli nas stuchac. Sama strategia komunikacji moze zawierac
w najprostszym ujeciu elementy, ktére pozwolg nam w przysztosci
w tatwy sposdb przygotowywac poszczegdline kampanie w sposéb
tozsamy i ujednolicony. Dlatego:

» Odpowiedz sobie na pytania: Co jest przedmiotem komunika-
¢ji? Produkt? Ustuga? Rozwigzanie? Wydarzenie? Czego maja
dowiedzie¢ sie odbiorcy? Jakie sa najwazniejsze elementy, ktére
wyrdzniaja marke? W jakiej sytuacji znajduje sie aktualnie nasz
produkt, ustuga badz rozwigzanie?

o Okreslidee, misje, wizje i wartosci, jakie chcesz przekazywac
Swiatu. Tworzac je, mysl ciagle o potrzebach twojej grupy
docelowe;.

e Stworz persony, opisz je w jak najdrobniejszych szczegdtach,
aby kazdy z twojego zespotu moégt do nich wracac i sprawdzac,
czy komunikacja jest dobrze realizowana.

e Zbadajiokresl kanaty komunikacji, w ktorych aktywni sg twoi
odbiorcy. Tutaj takze pozbad? sie stereotypowego myslenia.
Wielu rolnikéw znajdziesz na Facebooku, a prezesi firm takze
bywaja na Pudelku. Wiecej na temat trudnych grup docelo-
wych w kontekscie Facebooka mozesz przeczytad w artykule:
Facebook dla wymagajqcych, napisanym przez specjalistki social
media agendcji JU (http://bit.ly/FacebookDlaWymagajacych).

 Dowiedz sie, jakie narzedzia mozesz wykorzystac, by
dziata¢ sprawniej, skuteczniej, tworzac wieksza perso-
nalizacje. Wyciagnij wnioski z dotychczas prowadzonych
dziatan.
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Liste narzedzi i funkcjonalnosci, z ktérych mozesz skorzystac, aby
dostosowac¢ komunikacje do profilu swojego klienta, przedsta-
witam w tabeli 1.

O Tabela 1. Narzedzia umozliwiajace personalizacje

Obszar Szczegoty

Pozwalaja na dotarcie do nowych klientow
dzieki precyzyjnemu targetowaniu opar-
temu na zainteresowaniach i intencjach
zakupowych odbiorcéw, a takze targetowanie
pod katem lokalizacji, demografii, zamoznosci,
aktywnosci online i wielu innych czynnikow
wptywajacych na skutecznosc¢ kampanii

Kampanie e-mailingowe do
baz zewnetrznych

Wideo znaczy czasem wiecej niz stowa.

To dzieki niemu mozesz w tatwy sposob
wptynac na emocje odbiorcow. Wspdtpraca
z siecig wideo pozwoli ci na dotarcie do wielu
klientow zainteresowanych dang oferta,
awszystko to dzieki danym

Kampanie wideo

Pozwalaja one na integracje wszystkich
dziatan online. Gotowe scenariusze komu-
nikacji (follow-up, wiadomosci transakcyjne,
up-sellicross-sell), a takze zbieranie i ana-
lizowanie danych z kampanii (alerty, raporty,
profile uzytkownikdw)

Narzedzia do marketing
automation

Powiadomienia web push Bardzo pomocne narzedzie dla sklepéw inter-
netowych, poniewaz generuje ruch na stronie,
rozbudowuije baze e-mailingowa oraz ratuje

porzucone koszyki

Kampanie SMS Mozna wykorzystywac je jako samodzielne
akcje lub zintegrowac z innymi dziataniami
reklamowymi. Sprawdzaja sie doskonale

w przekazywaniu krétkich informacji, ktére
powinny dotrze¢ do odbiorcy natychmi-
ast, niezaleznie od tego, czy ma dostep do

internetu

Funkcjonalno$¢ pozwalajaca na identyfikacje
0s0b, ktére wchodza na strone www, i analize
historii ich cookie. Wspomaga komunikacje
e-mail, SMS czy web push z uzytkownikami,
ktorych nie masz w swojej bazie kontaktow

Kampanie do anonimowych
uzytkownikow

Rozwiazanie przypominajace odbiorcom
o braku finalizacji procesu. Personalizacja
komunikacji pozwala z sukcesem domykac
sprzedaze i realizowac zatozone cele
kampanii

QOdzyskiwanie porzuconych
koszykow i formularzy

Wyswietlanie baneréw w serwisach duzych
grup medialnych oraz tematycznych witryn
w ramach sieci partnerskiej. Programmatic
w kampaniach display pozwala na wyswi-
etlanie baneréw pod katem zainteresowan
odbiorcéw

Kampanie display

Analiza i optymalizacja dziatan

Dzis$ kazdy dobry marketing powinien wspodtpracowac ze wszystki-
mi dziatami w firmie oraz sprzedawac badz generowac leady. Duzy
nacisk ktadzie sie na marketing efektywnosciowy, wiec aby wie-
dzie¢, czy prowadzone dziatania sg skuteczne, a zainwestowany
budzet sie zwraca, musimy je mierzyc. Dziatania digitalowe sg ob-
szarem marketingu, ktéry mozna policzy¢ bardzo doktadnie.

Ta policzalnos¢ daje ogromna przewage internetu nad tradycyjnymi
mediami. Kazdy marketer powinien rozwazac reklame w kategoriach
inwestycji, a nie kosztu. Reklama to inwestycja, ktéra powinna sie

zwroci¢ w zatozonym czasie. Czes$¢ wydatkdw zwraca sie od razu, tak
jak w przypadku popularnych akcji promocyjnych na Black Friday czy
Cyber Monday, natomiast wydatki przeznaczone na content marke-
ting czy strategie SEO wymagaja znacznie dtuzszego czasu zwrotu
z inwestycji.

Dziatania digitalowe sq
obszarem marketingu, ktory
mozna policzy¢ bardzo
doktadnie.

Ale jak i czym mierzy¢ naszg prace? Wiele kanatéw komunikacji wy-
korzystywanych przez marketeréow posiada wtasne narzedzia do
ustawiania i analizowania kampanii reklamowych. Facebook dostar-
cza zarowno platforme wyboru grupy docelowej i definiowania klu-
czowych kryteriéw kampanii, jak i profesjonalny panel, ktéry umoz-
liwia doktadna analize postéw organicznych oraz ptatnych. Podobnie
jest z Google Ads i reklama w GDN (Google Display Network), gdzie
za czes¢ analityczng stuzy darmowy Google Analytics. Jezeli prze-
analizujemy szersza grupe dostawcow platform do emisji reklamy,
to kazda z nich, a przynajmniej wiekszos¢, daje dostep do wtasnych
statystyk.

Niestety prawda jest taka, ze zestawiajac kilka narzedzi, ktére z za-
tozenia powinny mierzy¢ w ten sam sposob, znajdziemy sporo réznic
w raportowaniu prowadzonych dziatan. Najbardziej powszechne
narzedzie, czyli Google Analytics, jest niewystarczajace do gtebokiej
analizy prowadzonych dziatan reklamowych, a réznice w statysty-
kach miedzy nim i innymi systemami moga siegac¢ nawet 30%. m

Szes$¢ podstawowych krokéw do analizy kampanii
reklamowej:

Podziel kampanie reklamowa na poszczegolne kanaty
komunikacji.

Wyznacz cel gtéwny (ROI) stawiany przed podejmowa-
nymi dziataniami reklamowymi.

Okresl kluczowe wskazniki efektywnosci KPI prowa-
dzace do zrealizowania celu gtownego.

Nadaj wagi dla KPI oraz wycen, ile jestes w stanie zapta-
ci¢ zarealizacje poszczegdlnych wskaznikéw w ramach

danego kanatu komunikacji.

Zbadaj wptyw, jaki maja poszczegdlne kanaty na siebie,
ktdre z nich sg kanatami inicjujgcymi, ktore wspierajgcymi,
a ktore najlepiej domykaja sprzedaz.

Rezygnuj z tych kanatéw komunikacji, ktére ani nie przy-
nosza sprzedazy, ani nie uczestnicza w jej wspomaganiu.
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Natalia Charzynska
Facebook Ads Expert

Od 5 lat zajmuje sie szeroko rozu-
mianym marketingiem. Zaczy-
nata jako social media specialist
iwspottworzyta jeden z najwiek-
szych sklepéw internetowych home
decor. Od 4 lat prowadzi kampanie
Facebook AdsiGoogle Ads. Prze-
prowadza audyty reklamowe i kon-
sultacje oraz rozwijawtasnego bloga
marketingowego - charzynska.pl

Stopien trudnosci: 00000

NAJPOPULARNIEJSZE SPOSOBY

AUTOMATYZACJI
REKLAM FACEBOOK ADS

Z artykutu nauczysz sie:

Jakie rozwigzania umozliwiajgce automatyzacje reklam sq dostepne na Facebooku.
W jaki sposéb optymalizowa¢ budzet kampanii.

Czym sq reguty automatyczne.

Jak korzysta¢ z opcji Lookalike.

W jaki sposdb dziata automatyczne umiejscowienie.

Jak w prosty sposéb stworzy¢ materiat wideo i karuzele produktowaq.

aceboook i Google nieustannie ulepszajg automatyzacje swoich sys-

temoéw reklamowych zaréwno na ptaszczyznie uruchamiania kampanii,
jak i biezgcej egzekucji jej wynikdw. Marketerzy przyzwyczajeni do samo-
dzielnego kreowania ustawien oraz podzniejszego sledzenia ich realizacji
mogqg czuc¢ obawe przed tym trendem. Wiele wskazuje jednak na to, ze
Facebook wie, co robi, i robi to dobrze, usprawniajgc tym samym prace
social media manageréw i zapewniajgc im wiekszg kontrole skutecznosci
prowadzonych dziatan. Przed tobg zestawienie szczegdlnie popularnych
sposobdéw na automatyzacje reklam lub ich optymalizacje.

Optymalizacja budzetu kampanii (CBO)

We wrzesniu 2019 roku optymalizacja budzetu
reklamowego na poziomie kampanii (Campaign
Based Optimisation) stata sie domysInym sposobem
promowania sie poprzez Facebooka, Instagrama
czy Messengera.

Wielu specjalistow mogto sie obawiac sie tej zmiany.
Implikuje ona bowiem spore roszady w strukturze
budowania kampanii. Od teraz zamiast ustawiac
budzet dzienny lub catkowity osobno w kazdej
grupie reklam, marketerzy musieli zacza¢ przy-
zwyczajac sie do tego, ze Facebook sam bedzie
decydowac, ktora grupa reklam jest najbardziej
efektywna i to na nig przeznaczy wieksza czesc
budzetu.

Po kilku miesigcach okazato sie, ze automat w wielu
przypadkach dziata catkiem niezle. Owszem,
zdarzaja sie wyjatki. Musimy wiec stale monito-
rowac, czy algorytm nie faworyzuje grup reklam,

ktére zawieraja duze grupy odbiorcow (kilkaset
tysiecy i wiece)).

Aby temu zapobiec, mozemy ustawic¢ limit wydat-
kéw na grupach reklam (rys. 1). Facebook bedzie
respektowac maksymalna kwote, ktérg ustawites,
ale ta minimalna moze zignorowad, jesli uzna to
za stosowne.

Budzet | harmonogram
Data rozpoczecia

1211 200 on

Zakeficzenle - Opcionalknie
Lista date zakonczenia

Mnie opegi
Limity wydatkdw zestawu reklam - Opcjonalnie @
< | Limity wydathcw zestawu reklam

MR dziemie

Pakimam dzienns

P

i teg kivoty €0 Nie wydamy wisce] 2 ta kwots

O Rys. 1. Limit wydatkéw grupy reklam ustawisz
w sekcji Budzet i harmonogram w momencie two-
rzenia lub edycji zestawu reklam
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W dalszym ciggu mozesz korzystac z poprzedniego typu ustawienia
budzetu, ale dostepny bedzie on tylko do marca 2020 roku.

Kampania z celem Sprzedaz z katalogu

Sprzedaz z katalogu to najbardziej zautomatyzowany rodzaj celu
w reklamie na Facebooku. Zdejmuje z ciebie obowiazek ustalania
grupy odbiorcow. Wystarczy, ze wybierzesz opcje remarketingu
i doprecyzujesz, jaki typ preferujesz (np. osoby, ktére dodaty pro-
dukt do koszyka, ale go nie kupity) lub zlecisz Facebookowi poszu-
kiwanie oséb sktonnych do dokonania zakupu, nawet jesli nigdy nie
odwiedzity one twojej strony www (rys. 2).

Odbiorey

amy. Dowiedz sig wisce|

Uiworz nowy grupg odbiorcow

Ukyj zapisanej grupy cdbiorcow =

Dewiedz

*  Wysgwistlono lub dodano do koszyka, ale nie zakupiono

adhulty wirad asth; Kio

Dodano do koszyka, ale nie zakuplono

Wraysthia produkty

O Rys. 2. Sposoby wyboru automatycznych grup odbiorcéw w celu
Sprzedaz z katalogu. Dla przyktadu zaznaczono jedna z opcji re-
marketingowych

To bardzo efektywny sposdb na szybkie ustawienie kampanii
na konwersje, a dzieki danym zebranym przez piksela nie musisz
recznie tworzyc¢ skomplikowanych grup odbiorcéw.

Jezeli obawiasz sie, ze Facebook bedzie szukac¢ odbiorcow zbyt
szeroko, mozesz pokusic sie o zawezanie, ktore dziata identycznie
tak, jak w przypadku innych typéw kampanii.

Reguty automatyczne

Reguty automatyczne pozwalaja na automatyczne wtaczanie
i wytgczanie kampanii, zestawu reklam lub reklam, jezeli zaistnieja
okreslone, zdefiniowane przez ciebie warunki. Osoby mniej biegte
w tej funkcjonalnosci moga otrzymywac jedynie powiadomienia,
gdy okreslony warunek zostanie spetniony.

Reguty automatyczne sg szczegdlnie przydatne, gdy nie masz moz-
liwosci biezacego kontrolowania skutecznosci reklam, ale mimo
to chcesz szybko reagowac na negatywne zmiany w kampanii.
Na przyktad jesli minimalny akceptowany przez ciebie ROAS (Return
On Ad Spend) w kampanii na konwersje wynosi 4.0 (czyli 400%),
to mozesz ustawi¢ wytaczenie grupy reklam, w ktérej wyniesie on
mniej niz ta liczba.

Sposrod dostepnych warunkdw mozesz wybrac nastepujace:
wydatki, czestotliwos¢, wyniki, koszt/wynik, wskaznik ROAS doty-
czacy zakupow w witrynie.

Optymalizacja reklam na Facebooku w duzej mierze polega na wyta-
czaniu nieefektywnych zestawodw reklam lub pojedynczych reklam,
wiec jezeli jestes sktonny zaufac¢ automatowi, to pomoze ci on
oszczedzic sporo czasu.

Jak ustawic regute automatyczng?

e Zaznacz dowolng kampanie, zestaw reklam lub reklame za pomoca
checkboxa i kliknij ikone przedstawiajaca trzy kropki. Wybierz
opcje Utwodrz nowa regute (rys. 3).

Kampanie ) Switch to previcus version

0L Wysruka b doda) &ty

B Kampanie Wybrano 1 B8 Zestawy raklam 1 Kampania [ Raklamy 1 Ka

m (W Powiel w £ Edytuj v 8 Eksporty) v
Znacznike kampanii

Kazwa H Realizaca s

Raouly =
» [ POLUBIENIA STRONY - Tk 1% . Wy sl izt S

Utworz nowg reguie
» [J POLUBIENIA STRONY - cold - zawody . Wyl Zastosuj istriajaca requbs

- requl
» [ POLUBIENIA STRONY - cold o Wyl e e bk

» [ POLUBHINIS STRONY - rmkitg CI

3 Wyniki 2 4 kempanii &

O Rys. 3. Instrukcja dodania nowej reguty do kampanii reklamowej

e Zdecyduj, czy reguta bedzie uruchamiana w odniesieniu do
zmian kampanii, wszystkich aktywnych zestawdw reklam w nigj
zawartych lub aktywnych reklam (rys. 4).
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O Rys. 4. Pierwszy etap tworzenia reguty - wybor typu zastosowania
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o Okresl dziatanie, ktére Facebook automatycznie wykona
po zaistnieniu ustalonych przez ciebie warunkow (rys. 5).

Utwiarz regule

Alualizy) kamipande, zestawy reklam lub reklamy automatyczree | zbiorezo, twarzae reguiy auiomalyszne
Divwiedz 558 wigos|
Zastosuj reguigdo | 1 kampania w

Twogm reguia bdzie stosowans da kampani 3kt

w okresa o) chowiazywania
Daiatanie

Wylasz kampanic =

' Wyiaez kampanie

Warunki @
\Wigcz kampanie =
Prerayleg tythu powiodomicnia
Dagteeuj budiet
2Zwigksz budtet drermy o @ « Demysiny dia konta
Zmrigjsz budzet drienny o &
ik st caovity's © Miestandardowy - Edviuy przedziat sirybucy
Torminars € Zmniejsz budzet calkowty o €0 giwie jak najozetos] (zazeyeza) oo 30 mint)

Dzisnnie o 12:00 AM Czas Warszawy

O Rys. 5. Drugi etap tworzenia reguty - decyzja o dziataniu, ktére ma

wykonac automat

o Wybierzinteresujacy cie warunek, ktory musi zostac spetniony,
aby reguta zadziatata. Na podstawie wczesniej wymienionego
przyktadu mozesz ustawic¢ minimalny ROAS na 4.0 i opcje
,mniejsze niz”. Jesli zalezy ci na wskazaniu algorytmowi innego
wskaznika, wybierz go z rozwijanej listy (rys. 6).
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O Rys. 6. Trzeci etap tworzenia reguty - wybor warunku

e Teraz czas nadecyzje, jaki zakres czasu Facebook wezmie
pod uwage, gdy bedzie analizowac efektywnos¢ wybranego
elementu (kampanii, grupy reklam lub reklam). Z uwagi naistot-
nosc statystyczna najlepiej zastosowac przedziat wynoszacy
minimum 3 dni (rys. 7).

e Przedziat czasowy zliczania konwersji mozesz pozostawi¢ w usta-
wieniu domyslnym lub zmieni¢ na inny preferowany (rys. 7).

 Wterminarzu okresl, z jaka czestotliwoscia reguta bedzie stoso-
wana. Masz do wyboru opcje ciggle, codziennie oraz ustawienie
niestandardowe (rys. 7).

* Nakoniec zaznacz checkboxa, jesli chcesz otrzymac powiado-
mienie o zastosowaniu reguty, nazwij ja w odpowiednim polu
i kliknij Utworz (rys. 7).
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O Rys. 7. Ostatni etap tworzenia reguty - wybor zakresu i przedziatu
czasowego, terminarza, powiadomien oraz nazwy reguty

Grupy podobnych odbiorcéow

Facebook posiada gigantyczna liczbe informacji o zachowaniach
swoich uzytkownikéw. Na ich bazie moze bardzo precyzyjnie
okresli¢, kto jest potencjalnie zainteresowany danym produktem
lub ustuga.

Lookalike, czyli po polsku Grupa podobnych odbiorcow, to sSwiet-
ne rozwigzanie, jezeli nie wiesz, czym pasjonuja sie twoi odbiorcy.
System bazuje na zainteresowaniach ludzi, ale to nie ty musisz je
okreslac¢. Wystarczy, ze zgromadzisz odpowiednia ilos¢ danych
okreslonego typu (np. 1000 odwiedzin strony internetowej w cia-
gu miesiaca).

Nastepnie utworz na jej bazie grupe niestandardowych od-
biorcow i z nigj skonstruuj grupe podobnych odbiorcéw (rys. 8).
Im mniejszy procent podobienstwa, tym grupa jest wezsza i bar-
dziej precyzyjna.

Natalia Charzynska - firmowe .. w

Utworz grupe odbiorcow w

Grupy niestandardowych odbiorcéw

&2 Grupa podobnych edblorctw
[ Zapisana grupa odbiorcow

O Rys. 8. Opcje tworzenia niestandardowych i podobnych grup od-
biorcéw w zaktadce Odbiorcy Menedzera reklam

Jezeli twoja strona internetowa czy fanpage sa relatywnie nowe
i nie zgromadzity jeszcze zbyt wielu informacji o odbiorcach, po-
zostan przy klasycznymwyborze zainteresowan podczas tworze-
nia grupy reklam w kampanii reklamowej.

Grupy podobnych odbiorcéw nie zawsze dziataja lepiej niz te
oparte na recznym wyborze zainteresowan. Zawsze testuj oba
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rozwigzania, gdyz ich efektywnos¢ zalezy w duzej mierze od kon-
kretnej kampanii (rys. 9).

B Kampanie EE Zestawy reklam
m 4 Fksportypy w
Nazwa t wietlenia  Koszt/wynik
> [ POLUBIENIA STRONY - Ik 1% [ ] 5673 0,94 zi
Za polubiznie
y [ POLUBIENIA STRONY - cold - zawody [ ] 16714 2,26 z
Za pelublenis
[ Kampanie 25 Zestawy reklam
m 4 Eksportyj
Zwrot z
Nazwa # Zakupy wydatkow
na reklame
> B8 STOLIK | DODANIE DO KOSZYKA - Ik 1% ] 1 3.59
» BB STOLIK | DODANIE DO KOSZYKA - zainter ® 7 13,86

O Rys. 9. Przyktad dwéch kampanii z tym samym celem i réznym ro-
dzajem targetowania. Grupa lookalike uzyskata ponaddwukrotnie
lepszy wynik niz ta oparta na zainteresowaniach. W drugim przypad-
ku grupa oparta na zainteresowaniach uzyskata ponadtrzykrotnie
lepszy wynik niz grupa lookalike

Automatyczne umiejscowienia

Kiedys nie byty one postrzegane jako efektywne rozwigzanie,
ale nabazie setek przeprowadzonych kampanii moge powiedzie¢
wprost - dziatajg catkiem dobrze. W momencie tworzenia ze-
stawu reklam mozesz zdecydowadé, czy chcesz samodzielnie
ustali¢, ktére umiejscowienie bedzie najefektywniejsze dla
ciebie.

Jesli pozostawisz zaznaczona opcje automatycznych umiejsco-
wien, Facebook wybierze miejsce wyswietlania reklamy na bazie
tego, gdzie w danym momencie przebywa uzytkownik pasujacy
do profilu potencjalnego klienta. Algorytm bedzie zmieniat lo-
kalizacje reklam w zaleznosci od pory dnia i aktywnosci naszej
grupy docelowej w danym momencie.

Nie zdziw sie jednak, ze niemal zawsze bedzie to kanat aktualno-
sci Facebooka lub Instagrama. Dzigje sie tak z bardzo prostego
powodu - zwyczajnie jest tam najwiecej osdb w danym czasie.
Marketplace czy Audience Network to stosunkowo mtode two-
ry i algorytm zdecydowanie traktuje je po macoszemu. Nie mu-
sisz wigc obawiac sig, ze nagle twoje reklamy przestana pojawiac
sie w najbardziej atrakcyjnych miejscach.

Pamietaj, ze niektore typy umiejscowien wymagaja specjal-
nych wymiaréow grafik, aby wygladaty odpowiednio. Insta-
gram Stories, Facebook Stories i Messenger Stories preferuja
format 9:16, natomiast prawa kolumna w dalszym ciggu bazuje
na grafikach poziomych. Na etapie tworzenia kampanii mozesz

dodac¢ wiele rodzajéw kreacji dopasowanych do miejsca wyswie-
tlenia reklamy. Korzystaj z tej opcji za kazdym razem, gdy zdecy-
dujesz sie na automatyczne umiejscowienia.

Automatyczne wideo - pokaz slajdow

Wizualne reklamy przyciagaja, ale nie kazdy posiada wystarcza-
jacy budzet, by przygotowac wtasne wideo produktowe.
Facebook jest tego Swiadomy, dlatego w prosty sposéb (za po-
moca kilku kliknie¢) mozesz utworzy¢ krétki film ztozony z wy-
branych zdjec¢. Dostepnych jest kilka szablondw, ktére utatwiaja
prace nad pokazem slajdéw oraz szablon niestandardowy. Po-
zbawiony jest on wizualnych fajerwerkéw, dlatego moze spodo-
bac sie osobom preferujacym prostote.

Maksymalna liczba zdje¢, ktére mozesz umiescic w filmie, uza-
lezniona jest od wybranego czasu wyswietlania kazdej z grafik.
Dla mnie optymalnym wyborem jest dwusekundowe wyswie-
tlenie wraz z zanikaniem zdje¢ w momencie przechodzenia
zjednegowdrugie. W takim wypadku moznadodac¢ maksymalnie
7 kreacji graficznych.

Facebook daje ci do dyspozycji réwniez darmowy bank mu-
zyki, ktéra mozesz podtozy¢ pod wideo. Niestety dostepnych
jest zaledwie kilkanascie utwordw, wiec zastandw sie, czy warto
z niego korzystac.

Pokaz slajdéw utworzysz na etapie tworzenia reklamy. Wystar-
czy, ze wybierzesz kafelek Pojedynczy obraz lub film i klikniesz
w Utworz pokaz slajdow.

Pod ponizszymi linkami znajdziesz przyktady wykorzystania
tego typu kreacji. Sg to aktywne reklamy widoczne w Bibliotece
Reklam, ktére moga zniknac po zakonczeniu ich emis;ji.

e http://bit.ly/2R53hhX,

e http://bit.ly/2FySilx,

o http://bit.ly/2FyPoU7.

Prosty landing page - Kolekcja

Nie masz czasu, umiejetnosci albo po prostu checi, by zrobi¢ lan-
ding page? Ten format reklamy, nazywany réwniez materiatem
btyskawicznym, znacznie upraszcza miksowanie produktéw
z obrazami, tekstami reklamowymi i wideo. Do wyboru masz
3 proste szablony wypetnione przyktadowa trescia.

Twoim zadaniem jest wiec wymiana grafik na wtasne zdjecia,
produktéw na te z konkretnego katalogu i zestawu produktéw
oraz wymyslenie copy, ktére zacheci do przejscia na strone in-
ternetowa.

Jeslinie podoba ci sie zadna z predefiniowanych opcji, zrob wta-
sny szablon i dodaj w dowolnej kolejnosci takie elementy, jak:
przycisk, karuzela, zdjecie, blok tekstowy, film, nagtowek czy ze-
staw produktow.

Po zakonczonej pracy kliknij Zapisz, a nastepnie Zakoncz. Pamie-
taj, ze po zakonczeniu edycji nie mozesz juz dokonywac zmian



26 B2C

w kolekgji. Jedyny sposéb, by ja edytowac, to zduplikowanie ma-
teriatu btyskawicznego i ponowne zapisanie.

Kolekcja wyswietla sie wytacznie na urzadzeniach mobilnych -
w kanale Aktywnosci Instagrama i Facebooka.

Automatyczna karuzela produktowa

Tworzac kampanie z celem Konwersje, mozesz pokusi¢ sie
o skonstruowanie karuzeli produktowej.

Samodzielne dodawanie produktéw do kafelkdow moze byc
zmudne i nieefektywne. Na szczescie Facebook daje moz-
liwos¢ dynamicznego wypetniania karuzeli produktami
z okreslonego przez ciebie katalogu i zestawu produktéw.
Jest to szczegdlnie przydatne, gdy chcesz wypromowac tylko
jeden konkretny zestaw produktéw, ktory odzwierciedla uru-
chomiong wtasnie promocje.

Kazdy kafelek mozesz uatrakcyjni¢, dodajac wtasng naktadke
graficzna lub umieszczajac na zdjeciu cene, procent znizki albo
wielkos¢ rabatu. Wszystkie te informacje musza by¢ uprzednio
dodane do pliku, ktéry stanowi zrédto danych dla katalogu pro-
duktow.

Niestandardowa naktadka moze by¢ nie tylko tadna ramka, ale
rowniez labelka (etykieta) zbiezna z ta, ktéra widzg na produk-
tach osoby odwiedzajace sklep online. Nie powinna zawierac
duzej ilosci tekstu, poniewaz w przeciwnym wypadku Facebook
odrzuci reklame lub ograniczy jej widocznosc¢.

Dynamiczny materiat reklamowy

Jest to bardzo ciekawa opcja, ktéra nie wymaga wtaczania testo-
wania A/B. Znajdziesz ja w mato widocznym miejscu - tuz pod
panelem optymalizacji i kontroli kosztéw kampanii, ktéra two-
rzysz.

Dynamiczny materiat reklamowy dostepny jest w celach Ruch,
Instalacja aplikacji, Pozyskiwanie kontaktéw oraz Konwersje.
Wystarczy, ze go wtaczysz, a na etapie tworzenia kreacji rekla-
mowej uzyskasz dostep do dodania maksymalnie po 5 nagtow-
kéw, grafik, opisow i wezwan do dziatania (rys. 10).

Facebook w oparciu o swdj algorytm przystapi do mieszania
wszystkich zasobdéw w celu doboru idealnego zestawienia.
W panelu raportéw bedziesz miat mozliwosc analizy efektywno-
sci kazdego z nich.

Mozesz réwniez zdecydowac, czy chcesz, aby Facebook przyci-
nat obrazy, jezeli wymaga tego umiejscowienie, automatycznie
wybierat oktadke filmu wideo i stosowat niewielkie korekty ob-
razu w miniaturach.

Przedstawione rodzaje automatyzacji reklam na Facebooku
stanowia udogodnienie zaréwno dla doswiadczonego marke-
tera, jak i przedsiebiorcy, ktory dopiero rozpoczyna przygode
z systemem reklamowym Facebook Ads. Wymienione w ar-
tykule sposoby warto taczyc ze soba. Jedng z mozliwosci jest
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np. ustawienie celu kampanii na konwersje , okreslenie formuty
rozliczania budzetu kampanii CBO i otrzymanie dostepu do au-
tomatycznych umiejscowien, grup podobnych odbiorcéw czy
opcji tworzenia pokazu slajdéw.

Tekst i linki

@ Alow additional optimizations

Help improve performance with additional optimizations to
your assets including:

+» Automatically selecting video thumbnails.

+ Automatyczne stosowanie niewielkich korekt obrazu do
miniatur,

+  Automatically crop your image

Podstawowy tekst '0

(¥) Dodaj kolejna opcje

Nagtowek (opcjonainie) @

(+) Dodaj kolejng opcje

Opis {onianairic) @

(¥ Dodaj kolejna opcje
Adres URL witryny internetowej O Adres URL podgladu

Zbuduj parametr adresu URL

Wyswietlany link (opcjonalnie) @

vRprowadz link, Kiory ma byc wyswieliany w rekianie

Wezwanie do dziatania @
Wiecej informacji v

ORys. 10. Ekran uzupetniania elementéw kreacji reklamowej po wta-
czeniu Dynamicznego materiatu reklamowego

Dziekifunkcjonalnosciom czesciowo lub catkowicie sterowanym
przez algorytmy szybciej stworzysz kampanie, a zarzadzanie nig
bedzie prostsze i bardziej skuteczne. m
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FACEBOOK MARKETING

CZY AFERY COS ZMIENIA?
FACEBOOK | NASZA PRYWATNOSC

amietasz jeszcze, jak co drugi post na twoim wallu facebookowym
dotyczyt deklarowanego opuszczenia portalu z powodu nieprawidto-
wosci? Kiedy nagle wszyscy stali sie specjalistami od danych osobowych
i regulaminéw? Przypuszczam, ze oni wszycy nadal tam publikujg - po
prostu zmienili temat specjalizacji. Wré¢my na chwile do tych czasow

i dokonajmy analizy tego, czy cos w ogodle sie zmienito.

Z artykutu nauczysz sie:

Jakie zmiany zaszty w polityce prywatnosci Facebooka.

W jaki sposéb nowe zasady wptynety na marketerow.

Jakie ograniczenia w polityce prywatnosci wprowadzono.

Przez Facebooka przetoczyto sie sporo mniejszych
lub wiekszych afer, a wiekszos¢ dotyczyta obrotu
naszymi danymi. Czego zreszta innego mogtaby
dotyczy¢? Przeciez portal to wtasnie nimi zarzadza
i towogromnych ilosciach. Wspomniane dane moga
stanowic interesujacy zaséb wiedzy rowniez dla
tych, ktorzy chcg wykorzystac je w ztych celach.
Oczywiscie jednym z najbardziej jaskrawych przy-
ktadéw byta tak zwana afera Cambridge Analy-
tica. Skonczyta sie nawet przestuchaniem Marka
Zuckerberga przez politykow, ktére zreszta w wielu
miejscach byto nie na temat i niewiele wnosito, za to
stato sie Zrédtem memaéw i Smiesznych dialogow.
Oczys¢my temat komunikacyjnie i sprobujmy
sprecyzowac, ,0 CO poszto”.

Firma Cambridge Analytica przy pomocy
dostepnej na Facebooku aplikadji stworzonej
przez zewnetrznego wydawce pozyskata
dane miliondw osdb. W sposéb niezgodny
z regulaminem serwisu je posiadta i nastep-
nie uzyta do profilowania w wyborach -
najprawdopodobniej majac wptyw naich
wynik w kontekscie zwyciestwa Donalda

Trumpa i Brexitu.

Ale przywotana firmaraczej sie z tej historii wywi-
nie, za to po gtowie dostanie Facebook. Rowniez
przez to, ze niektérzy ku swojemu zaskoczeniu
dowiedzieli sie, ze portal w ogole obraca ich danymi.

Zmiany w polityce portalu

Chcac nie chcac, zapewne bedac zmuszonym
gtdwnie przez kwestie wizerunkowe i gietdowe,
Facebook wprowadzit liczne zmiany w zakresie
przejrzystosci swoich dziatan. Ale to zostato roz-
ciggniete w czasie i nigdy nie byto komunikowane
jako cos, co wprost wynikato ze wspomnianej
afery. Chciatbym omowic tu kilka przyktadow
owych zmian.

Po pierwsze Facebook - tym razem w znaczeniu
firmy, anie portalu - zdecydowat o bardziej przej-
rzystym pokazaniu zaleznosci miedzy swoimi
produktami. Wiadomo, ze portal Facebook nalezy
do Facebooka - aw gronie marketeréw raczej
nie trzeba ttumaczy¢, ze dotyczy to takze Insta-
gramaiWhatsAppa. Jednak niedawno Facebook
zmienit nazewnictwo produktéw i teraz mamy
np. ,Instagram by Facebook”, dzieki czemu kazdy
uzytkownik wie, Ze zbierane w tych miejscach dane
naleza do jednego przedsiebiorstwa.

Kiedy po raz ostatni bytes na stronie logo-
wania Facebooka? Pewnie dawno, bo jestes
permanentnie zalogowany. By¢ moze nie jest
ci tez wiadome, ze owej podstrony mozna
byto z powodzeniem uzywac do weryfikowa-
nia, kto do ciebie dzwonit. Wpisywates ,swoj”
numer telefonu i jakikolwiek cigg znakdw jako
hasto, a portal, odmawiajac ci dostepu, pytat
,Czy to ty”, jednoczesnie ujawniajac, kto jest
wedtug niego przypisany do przywotanego
numeru.
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Wyszukiwanie

Z podobnych przyczyn portal pozbawit nas niektérych opcji w kon-
tekscie wyszukiwania. Nie mozemy juz znalez¢ uzytkownikdw po-
przez podanie chociazby wtasnie numeru telefonu. Podobnie jest
z adresem mailowym - nie znajdziesz juz twoich kontaktéw, postu-
gujac sie taka metoda.

Ograniczenia

Facebook spowodowat, ze prosciej mozemy teraz dostac sie do usta-
wien konta w zakresie prywatnosci, bezpieczenstwa czy targetowa-
nia reklam. Portal utatwit tez mniej zaawansowanym uzytkownikom
dostep do miejsca, w ktérym moga zweryfikowac komu i do czego daja
dostep. Cho¢ ustawienia te byty dostepne ,od zawsze”, mozliwos¢
ich posiadania pod reka i wygodnego przejrzenia uspokoita spore
grono uzytkownikow.

Ograniczono takze ilos¢ danych, jakich zewnetrzne aplikacje wyma-
gaja od uzytkownikéw Facebooka. Wynika to nie tylko z patrzenia
Facebookowina rece w tymtemacie, ale takze bezposrednioz RODO.
Znajduja sie tam zasady privacy by default i privacy by design, ktére
teraz szybko omowie.

Pierwsza z nich méwi, ze nie mozna zbiera¢ danych niepotrzeb-
nych do swiadczenia ustugi. A te, ktore sie za takie uwaza, nalezy
uzasadni¢. Wszystko po to, aby unika¢ niepotrzebnych wyciekdw
informacjiiaby dawcy danychwiedzieli, na czym stoja. Facebook sie
do tego zastosowat, ograniczajac katalog informaciji, jakich aplikacje
moga wymagac.

Ponadto mamy privacy by design, ktéra jest nieco powigzana z pierw-
sza z zasad. Chodzi w niej o to, zeby aplikacja juz na etapie beta,trial,
MVP - zwat jak zwat, w kazdym razie w niefinalnym stadium roz-
woju — miata rozpracowany temat zarzadzania danymi osobowymi.
Po co? Aby$smy unikneli sytuacji, w ktérej tysigce oséb podaja dane
nie wiadomo komu i na jakich warunkach, a nastepnie apka znika,
poniewaz ,to byty tylko testy”. Dlatego wtasnie Facebook nie ufa
nowym narzedziom i weryfikuje je teraz bardziej niz kiedykolwiek.

Transparentnos¢

Co wiecej, wspomniana weryfikacja ma miejsce rowniez w trakcie
dziatania aplikacji sparowanej z portalem. Przyktadowo, w listopadzie
uzytkownicy potaczeni z aplikacja Listonic dostali powiadomienie o jej
zablokowaniu i mogli zapoznad sie ze szczegdtami oraz powodami tej
decyzji. Brzmiaty one nastepujaco: ,Badacze zabezpieczen niedawno
powiadomili nas, ze firmy One Audience i Mobiburn ptacity twércom
aplikacji w celu uzyskania informacji o uzytkownikach Facebooka z kilku
aplikacji, tacznie z tg aplikacja. Po zbadaniu sprawy zablokowalismy
firmy One Audience i Mobiburn oraz usunelismy odpowiednie apli-
kacje z naszej platformy, aby zapobiec dalszym naduzyciom”. Prosto
i przejrzyscie - to mita odmiana, ze wiemy o takich ruchach i ze sg one
nam tak klarownie wyjasniane.
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Oczywiscie nie oceniam tutaj, czy decyzja byta sprawiedliwa wzgledem
przywotanych firm - jak wiemy z do$wiadczen Brand24, zachowania
ekipy Marka potrafig by¢ dosc¢ zaskakujace. Ale pochwalam sam fakt,
ze uzytkownik doktadnie wie, na czym stoi. Zreszta historia Brand24
totez dobry przyktad pewnego przeczulenia Facebooka na punkcie
prywatnosci.

Przyktadem transparentnosci
Facebooka jest mozliwos¢
sprawdzenia, przez kogo
sponsorowane sq reklamy
polityczne.

Zwréc¢ uwage na zaktadke , Informacje i reklamy”, z ktoérej mozna
dowiedzie¢ sie o wszystkich aktywnych reklamach danego fanpage’a.
To swoja droga utatwia marketerom analize dziatar konkurencji.

Réznice dla marketeréw

Skorojuz przy marketerach jestesmy, przyjrzyjmy sie jeszcze dwém
zmianom, ktore szczegdlnie ich dotycza, i moga wptynac naich prace.
Po pierwsze - ograniczenia w targetowaniu. To nie tylko efekt ,gtéw-
nej” afery Cambridge Analytica, ale takze doniesien o targetowaniu
przez organizacje polityczne wedtug grup religijnych i etnicznych.
To, co zabolato najmocniej headhunterdw, to utrudnienia w docieraniu
do pracownikoéw konkretnych firm.

Po drugie - nieco mniej przydatne stato sie grzebanie w Audience
Insights. Trudniej teraz wydoby¢ informacje (zwtaszcza poréwnaw-
cze) zroznych grup Custom Audience. Marketerzy lubili wiedziec,
jak wielkie sg bazy (abywaty okresy, gdy tego nie wiedzieli) albo jakie
sg zainteresowania osob zebranych dzieki pikselowi Facebooka czy
bazie mailingowe]. Teraz te informacje nie sa dla nich dostepne wcale
lub ich zdobycie jest znacznie utrudnione.

Podsumowanie

Czasami mozna odnies$¢ wrazenie, ze Facebook utrudnia zycie mar-
keterom - tak jak w kontekscie chociazby Custom Audience - jednak
w rzeczywistosci dgzy on do poprawienia sytuacji uzytkownikdw.
Oczywiscie we wtasnym interesie, ale wszystkie te zwiekszajace przej-
rzystos¢ dziatan czy jawnos¢ kampanii ruchy naprawde nie sa robione
na zto$¢ komukolwiek. Ich gtéwnym celem jest unikniecie kolejnych
afer oraz to, aby nastepnym razem Mark Zuckerberg mégt powiedzie¢:
,Aby temu zapobiec, zrobilismy naprawde wszystko, co sie dato”.
Jednoczesnie odbiorcy lubig zapominac grzechy - wspominatem
na poczatku o tych, ktorzy mieli rozstac sie z portalemiwcigz na nim
sg - ale tez dobre ruchy. Pojawiajg sie gtosy, ze po tych aferach Face-
book nie podjat zadnych dziatan. To nieprawdaii licze, ze zobaczycie
to po przeczytaniutego artykutu. m
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CONTENT MARKETING

CO TO JEST TRANSKREACJA
| JAK JEJUZYWAC W SOCIAL MEDIACH

Z artykutu nauczysz sie:

Co to jest transkreacja.
Jak wyglqda transkreacja duzych marek.

Co zyskasz, decydujqgc sie na dobrg transkreacje.

Dlaczego transkreacja jest wazna w kontekscie wielojezycznej komunikacji.

Jak stosowac¢ transkreacje w social mediach.

tumaczenia majg bardzo wiele twarzy. Wyrdzniamy zwykte, przy-

siegte, symultaniczne, konsekutywne, telefoniczne czy a vista. Jest
tez i transkreacja, ktéra znaczqco rézni sie od wszystkich powyzszych
rodzajow modyfikacji jezykowych. Stosuje sie jg w marketingu w przy-
padku, gdy dane przedsiebiorstwo decyduje sie na wejscie z ofertq na
rynki zagraniczne. Dobrze zrealizowana transkreacja ma za zadanie
lepsze dopasowanie przekazu marki oraz kreowanych tresci do kultury

klienta zagranicznego.
I

Czym jest transkreacja?

Samo pojecie transkreacja” jest zbitkiem dwoch
angielskichstow - translation” oraz,creation”,co
znaczy dostownie ,ttumaczenie” i ,kreacja”. Jak
wynikawiec z samej etymologii, transkreacjajest
kreatywnym ttumaczeniem. Caty proces ma za-
tem na celu nie tyle przetozenie samych stéw
oraz kontekstu, co adaptacje przekazu marke-
tingowego do kultury i obyczajéw panujacych
w wybranym kraju. W szerszym rozumieniu
mozna wiec przyja¢, ze transkreacja to ttuma-
czenie marki, jej wartosci, misji i przekazu marke-
tingowego na potrzeby rozpoczecia dziatalnosci
w innym kraju.

Jakie cele realizuje prawidtowa
transkreacja?

Osobg odpowiadajaca za transkreacje jest ttu-
macz, ktéry wyrdznia sie odpowiednim wyczu-
ciem marketingowym. Najlepiej jezeli jest to
rodowity mieszkaniec wybranego kraju docelo-
wego, ktéry posiada zaréwno wysokie kompe-
tencje w jezyku obcym, jak i w swoim ojczystym.
Tylko potaczenie takich cech sprawia, ze osia-
gniecie celéw transkreacji jest realne. Na mar-
ginesie nalezy wspomnie¢, ze trudno znalez¢

kompetentna osobe, dlatego ten rodzaj ttuma-
czeniaczesto odbywa sie w wiekszych zespotach.
Dobrze zrealizowana transkreacja opiera sie na
zachowaniu takiej samej intencji, stylu, kontek-
stuoraz przeznaczenia, co zrédtowy komunikat,
jednak w odniesieniu do innego kregu kulturo-
wego. Dotyczy to w réwnym stopniu wszelkich
przekazéw pisemnych, co barw stosowanych
w logo, a takze pojedynczych sloganow rekla-
mowych.

Ostatecznie celem transkreacji jest wzbudze-
nie takich samych emocji u odbiorcéw, jakie
dana marka wzbudza w swojej macierzystej
lokalizacji. Zadanie to wcale nie jest proste, co
wynika np. z réznego postrzegania tych samych
koloréw przez mieszkancow réznych krajéw.
Niuansow jest znacznie wiecej, jak chociazby
stosowanie innych gier stownych czy rézne na-
cechowanie emocjonalne tych samych stéw.

Jak wazna jest psychologia
koloréw w transkreacji?

Warto zatrzymad sie na chwile przy barwach.
Wstepny etap kreowania konkretnej marki pole-
ga na stworzeniu odpowiedniego logo, ktérego
bardzo waznym elementem jest tzw. psycholo-
gia kolorow. W zatozeniu polega to na tym, ze
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stosuje sie ré6zne barwy, chcac osiggnac rézne rezultaty. Jed-
nak wchodzac z ofertg na rynek zagraniczny, nalezy dobrze sie
zastanowic¢ nad zmiang uktadu kolorystycznego logotypu, aby nie
uzyskac efektéw odwrotnych do zamierzonych.

Dobrze zrealizowana
transkreacja opiera sie

na zachowaniu takiej samej
intencji, stylu, kontekstu

oraz przeznaczenia, co
zrodtowy komunikat, jednak

w odniesieniu do innego kregu
kulturowego.

Dla przyktadu - w polskim kregu kulturowym zielen kojarzy sie
z nadzieja, bedac jednoczesnie kolorem niosacym odprezenie
i poczucie bezpieczenstwa. Zeby daleko nie szuka¢, w niektérych
europejskich krajach kolor ten kojarzy sie zupetnie inaczej i tak
w Szwaijcarii konotuje sie zczyms niedojrzatym oraz niechcianym,
zas w Szwecji z mtodoscia i brakiem doswiadczenia. Mogtoby
sie wydawac, ze jest to nieistotny niuans. Takie podejscie moze
jednak negatywnie wptyna¢ na efekty ekspansji zagranicznej
na rynek szwajcarski lub szwedzki. Szczegdlnie na wstepnych
etapach procesu, gdy mieszkancy dopiero zapoznaja sie z twoja
marka.

Transkreacja sloganow jest rownie istotna

Nie tylko wykorzystywane barwy i kolory maja znaczenie w ttu-
maczeniu marki. Réwnie wazny jest odpowiedni przektad wszel-
kich haset oraz sloganéw reklamowych. Elementy te czesto
sktadaja sie z gier stownych, ktére w oderwaniu od kontekstu kul-
turowego nie sg juz tak skutecznie zapamietywane.

Dobrym przyktadem jest tu slogan reklamowy marki lkea.
W anglojezycznej wersji brzmi on ,The wonderful every-
day”, co w dostownym ttumaczeniu oznacza mniej wiecej
,Piekny kazdy dzien”. Podjeto jednak decyzje, by na rynku
polskim brzmiat on Ty tu urzadzisz”. W efekcie zastoso-
wania transkreacji przekaz lepiej wpada w ucho i szybciej
mozna go zapamietac. Wszystko za sprawa tego, ze jest
nawiazaniem do potocznego jezyka polskiego, a tym sa-

mym wszelkich skojarzen wiazacych sie z popularnym wy-

razeniem ,Jaturzadze”.
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Modyfikacje w nazwach lub wyglgdzie modeli
produktow

Slogany reklamowe i kolory w logotypie to nie wszystko, o czym
musisz pamietac. Realizujac transkreacje, powiniene$ zastanowic
sie takze nad wygladem produktu. Swojego czasu takiej analizy
nie przeprowadzita Puma, ktdra wprowadzita do swojej oferty
buty w kolorach czerwonym, zielonym, biatym i czarnym. Brak
doktadnego sprawdzenia rynku sprawit, ze po wejsciu z tg oferta
na rynek Zjednoczonych Emiratéw Arabskich pojawito sie sporo
kontrowersji. Flaga tego panstwa ma doktadnie takie same bar-
wy, co wprowadzany model butéw. Wystarczy wspomniec¢, ze w
arabskim kregu kulturowym cos, co dotyka ziemi, traktowane jest
jako nieczyste. Ekspansja w tym przypadku wigzata sie wiec ze
spektakularna wpadka.

Transkreacja w social media marketingu

Nieco szersze dziatania transkreacyjne nalezy podja¢ w od-
niesieniu do social media marketingu. Po pierwsze dlatego,
zewtym przypadku chodzi o obecnos¢ w mediach spotecznoscio-
wych, ktorych jest sporo. Jedna z najpopularniejszych platform
jest Facebook, warto wiec poswieci¢ mu zdecydowanie wiecej
uwagi.

Wielojezyczne posty na Facebooku

Rozwijajac wtasng marke, prawdopodobnie zdecydowates sie
na to, aby zatozy¢ fanpage na Facebooku. Jest to obecnie naj-
wiekszy portal spotecznosciowy na swiecie, ktory w potaczeniu
z narzedziami reklamowymi stanowi bardzo dobry sposéb na do-
tarcie z oferta do wybranej grupy docelowej. Dodatkowo masz
dostepne funkcje pozwalajace ci na dodawanie wielojezycz-
nych postéw na osi czasu swojego fanpage’a, co teoretycznie
utatwia komunikacje z odbiorcami twojej marki z réznych
krajow. Musisz jednak wiedzie¢, ze prowadzac wielojezyczny
fanpage, nie stworzysz wielu wersji np. zdjecia w tle czy zdjecia
profilowego.

Wielojezyczny fanpage nie zawsze jest
optymalny

Ta niedogodnos¢ sprawia wiec, ze prowadzenie wielojezycznej
komunikacji na jednym tylko fanpage'u nie zawsze jest dobrym
rozwigzaniem. Zwtaszcza gdy promujesz swojg oferte na azjatyc-
kich rynkach, ktére maja swoja specyfike. Za przyktad niech po-
stuzy case McDonald’s, ktory jako slogan uzywa zdania ,I'm lovin’
it”. Wypowiadanie stowa zwigzanego z ,mitoscia” w przestrzeni
publicznej jest niemile widziane w Chinach, totez marka musiata
zmieni¢ swoj przekaz na , | just like it”. Gdyby wiec Facebook nie
byt zablokowany w Chinach, McDonald’s musiatby rozwazyc
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réwniez utworzenie osobnego fanpage’a na potrzeby komunikacji
ze swoimi chinskimi odbiorcami (rys. 1).

’m lovin’ it
#t

O Rys. 1. Transkreacja identyfikacji McDonald’s na rynku chiriskim.
Oryginalny slogan - ,I'm lovin’ it”. Transkreacja - | just like it”

Jak globalne marki komunikujqg sie przez
Facebooka?

Globalne marki dostrzegaja wszystkie te utrudnienia, a tak-
ze wage transkreacji w strategiach komunikacyjnych. Dlatego
wiele z nich prowadzi swoje strony na Facebooku dedykowa-
ne dla poszczegolnych krajow. Dla przyktadu Coca-Cola ma
osobny fanpage dla Polski, Hiszpanii, Australii, Wielkiej Brytanii
i wielu innych panstw. To samo zauwazysz w przypadku takich ma-
rek, jak Vodafone, Lays czy Amazon.

Analizujac poszczegodlne strony na Facebooku, wida¢ wyraznie, ze
takie rozdzielenie wynika z innych komunikatéw wysytanych do
fanow chociazby Coca-Coli w réznych krajach, co tez jest zwia-
zane przyktadowo z réznymi porami roku i ogdlng wartoscia ,nie-
sienia orzezwienia”. Kiedy w Australii trwa lato (rys. 4), w Portu-
galii panuje zima, totez na australijskim fanpage'u publikowane sa
posty zachecajace do konsumpcji napoju w celu orzezwienia, zas
w Portugalii zamieszczane sg komunikaty odnoszace sie do war-
toscirodzinnych czy Sylwestra (rys. 2). Z kolei w Polsce w tym sa-
mym czasie trwa akcja zwigzana ze $wiateczna ciezaréwka, ktora
odwiedza wszystkie miasta w naszym kraju (rys. 3).

Coca-Cola Portugal i
2 grudnia 2018 - G

Hé quem diga que quem espera sempre alcanca, mas mais importante do
que chegar o0 momento esperado & desfruta-lo todos juntos. Viva o Natall
#oquenosuneemaisforie #cocacolanatal

Zobacz tlumaczenie

ORys. 2. Coca-Cola Portugalia

aaore przwesaly a0 Skl W nakeym
THas(a, 00 UOIC rEyedze dwiaiczna

ORYys. 3.Coca-Cola Polska

sy Coa-Cola Auniralia

o Summer s aithed

Who are you
sharing a Coke

with this summer?

O Rys. 4.Coca-Cola Australia

Nie wszystkie marki majqg kilka stron firmowych

Wyszukujac jednak nazwy takich marek, jak Google czy McDo-
nald’s, mogtoby sie wydawac, ze przyjety one inng strategie, po-
niewaz na Facebooku znajdziesz wytacznie jeden ogélny fanpage
dedykowany kazdej z nich. Wartowiedziec, ze wtych dwdch przy-
padkach funkcjonuja tzw. globalne strony. Dlatego po kliknieciu
w nazwe ,McDonald’s”, zostaniesz automatycznie przekierowa-
ny do fanpage’a wtasciwego dla twojej lokalizacji. Jednak niekté-
re marki, takie jak Apple czy Red Bull, postawity na komunikacje
w jezyku angielskim, co mozna ttumaczy¢ tym, ze swoja obecnos¢
na Facebooku traktuja gtéwnie wizerunkowo.

Dobra transkreacja jest warunkiem sukcesu

Myslac o ekspansji marki na rynki zagraniczne, warto zadbac nie
tylko o dobrej jakosci ttumaczenia. Powiniene$ pochyli¢ sie nad
kwestig stworzenia marki na nowo, biorac przy tym pod uwa-
ge caty kontekst kulturowy kraju, w ktérym chcesz rozpo-
czac dziatalnos¢. Twoja marka moze miec ugruntowang pozycje
w macierzystej lokalizacji, jednak na innych rynkach moze by¢ cat-
kowicie nieznana. Staniesz wiec przed wyzwaniem wykreowania
jej niejako na nowo, transkreujac wartosci, slogany, identyfikacje
wizualnaiinne elementy, ktore stanowia o jej tozsamosci. m
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Jakub Biel

Znany z niestandardowego podej-
Scia do marketingu, co udowod-
nit m.in. pierwsza gtosna polska
kampania na Pornhubie. Aktualnie
odpowiada za komunikacje marki
x-kom. Wczesniej pracownik
m.in. Grupy Onet, firmy Solgaz
i kilku stacji radiowych. Prelegent
na konferencjach i wyktadowca
akademicki.

Kacper Kapsa

Wspottworzy social media
x-komu, aw wolnym czasie udziela
sie w projekcie The Very Polish
Cut Outs. Obie pasje taczy, remik-
sujac kulture - zaréwno te inter-
netowa, jak i muzyczna.

Stopien trudnosci: 00000

JAKZE ZWYIKLEGO WPISU
ZROBIC OGOLNOPOLSKI VIRAL?

Z artykutu nauczysz sie:

Jakie czynniki determinujg skutecznos¢ RTM-ow.

O czym nalezy pamigta¢, chcgc tworzy¢ tresci viralowe.

Jak powstajg najciekawsze pomysty na RTM-y w x-kom.

Notychmiastowo reagujesz na wazne wydarzenia, a twdj radar wytapu-
je sytuacje, ktére w szybki sposéb interpretujesz, wpisujqc je w real
time marketing. Mozesz jednak robi¢ to jeszcze lepiej, bardziej wirusowo,

wykorzystujqgc kilka prostych zasad.

Pomyst - klucz do sukcesu

Jest rok 2013, trwa wtasnie trzecia kwarta
finatowego meczu o mistrzostwo w lidze fut-
bolu amerykanskiego, czyli Super Bowl. Nagle
nad wypetnionym po brzegi stadionem gasnie
Swiatto. Na dtugie 34 minuty zapada ciemnosc.
Miliony oséb wpatrzone w telewizory przeciera
oczy ze zdumienia. Kiedy obstuga techniczna
w panice probuje naprawic usterke, w dziatach
marketingu wielu firm rusza wyscig. Wygra go
ten, kto najlepiej zareaguje na te sytuacje, ten,
kto ja najskuteczniej zinterpretuje. Pomyst jest
wazny, ale czas jest tu takze bardzo istotny. To
walka nie tylko o widza, ale takze o zaoszczedze-
nie niebagatelnej sumy ponad 2,7 miliona dola-
row, poniewaz tyle ptaci sie srednio za reklame
w amerykanskiej telewizji podczas Super Bowl.
Zatrzymaj sie na chwile i zapamietaj pierwszy
pomyst, jaki przyszedt ci do gtowy. Wrocisz
do niego pod koniec artykutu i skonfrontujesz
z przedstawionymi czynnikami, ktore wptywaja
na skutecznosc postow, takze tych zwigzanych
z real time marketingiem. Czy wtedy bedzie on
rownie dobry? Liczymy, ze tak. Na deser zosta-
wimy ci rozwiazanie ze wspomnianego Super
Bowl, ktore podbito wtedy caty internet. Odtézmy
jednak nabok blackout oraz twdéj pomyst i wrécmy
do poczatku.

Real time marketing to koncepcja, ktéraw ostat-
nich latach wpisata sie w niemal kazda strategie
marketingowa. Reagowanie i odpowiadanie
na biezace wydarzenia stato sie nawet dla

niektorych celem samymw sobie. W social mediach
pojawiaja sie odpowiedzi na niemal wszystko, co
dzieje sie wokdt — nowy serial na Netfliksie, wpadki
politykdw czy najdziwniejsze wydarzenia na swie-
cie. Liczy sie pomystiidealny timing. Ten wyscig
jest o tyle skomplikowany, Zze nie zawsze chodzi
oto, by by¢ pierwszym, ale czasem wrecz nalezy
poczekad, by post ukazat sie w momencie, kiedy do
wszystkich zdgzy dotrzec pierwotna informacja.
Pytanie, ktére na pewno warto sobie zada¢ - czy
real time marketing to cos dla mnie? Zatdzmy,
ze prowadzisz fanpage’a kancelarii prawniczej
i nagle wszyscy w internecie zaczynaja méwic
o nowej piosence Roksany Wegiel, a tekst
,Nie powiem stop, nie powiem stéj” wrecz idealnie
pasuje do opisu nowego przepisu w kodeksie ruchu
drogowego. Wypisz wymaluj - masz RTM, ale tu
powinno zaswieci¢ sie Swiatetko ostrzegawcze,
czy aby na pewno ten wpis wywota jakiekolwiek
skojarzenia u klientéw kancelarii prawniczej?
Czy podziela sie nim lub przynajmniej zareaguja?
Jesli prawnik broni klientéw okradajacych sklepiki
szkolne lub przynajmniej rodzicow zmuszonych
przez dzieci do stuchaniaichidoli, to tak, ponie-
waz wtedy istnieje szansa, ze choc raz styszeli
Roxie Wegiel.

W przeciwnym wypadku odbiorcy nie zrozumieja
aluzjii swietny pomyst przepadnie. Musisz wie-
dziec, kim sa osoby w twojej grupie docelowe;j,
poniewaz tak samo jak na jednych moze zadzia-
ta¢ spiewajaca Roksana, to innych pobudzi
btad popetniony przez Sad Administracyjny
w Warszawie.
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Gdy poznasz swoja grupe docelowa, bedziesz wiedziat, jakie wyda-
rzenia na nig dziataja. Kiedy jednak nabierzesz juz tej pewnosci,
nie boj sie korzystac z daréw od losu. Jesli wspomniana Roxie
Wegiel czy Sad Administracyjny zrobi cos, o czym ustyszy kilka
miliondw ludzi, to z pewnoscig ustysza o tym takze twoi klienci.
Znajdz wtedy pomyst, ztap ni¢, ktoéra potaczy wszystkie sktadniki
i wywotajemocje.

sie pomyli¢, przekonalismy sie
w x-komie w momencie upadku biura podrézy Necker-

Jak  mocno  mozna

mann. Gdy informacja obiegta media, a turysci nie zdazyli
jeszcze spakowac¢ swoich bagazy, my mielisSmy odpowiedz
na naszym fanpage'u. Postanowilismy pokaza¢ nawigacje,
7 ktdra zawsze wrécisz z wakacji, dorzucajac w tle parasole z
charakterystycznym zottym logo biura podrézy. Nie wyszto.
Wszystko dlatego, ze nasza (w wiekszosci mtoda) grupa doce-
lowa, ktéra interesuje sie grami, szybciej wymieni caty ekwi-
punek WiedZmina niz nazwe jakiegkolwiek biura podrozy.

nawigacja, z ktéra zawsze

wrécisz z wakagji

ORys. 1. RTM w nawiazaniu do upadku biura Neckermann

Gdy poznasz swojg grupe
docelowq, bedziesz wiedziat,
Jakie wydarzenia na niqg
dziatajq.

Emocje

To wtasnie one sprawiaja, ze reagujemy na tresci w internecie.
Jonah Berger wyrdznit czynniki, ktére wptywaja na wirusowosé
danego materiatu. Wywotaj je, a zwiekszysz wielokrotnie

szanse na swoj sukces. Przeanalizujmy kilka z nich na podstawie
przyktadéw RTM-ow z x-komu.

Pozytywne nastawienie

Czarny Piagtek to dzien, na ktory czekaja konsumenci na catym
Swiecie. W x-komie to moment, w ktorym nasza infrastruktura
rozgrzewa sie do czerwonosci, a klienci atakujg z kazdej strony.
Wynikiem tego sg padajace serwery, co przez ostatnie lata
stato sie nasza niechlubng tradycja. Jednak ostatnim razem
zmienilismy podejscie. Zamiast przepraszac, obiecywac
i bi¢ sie w piers, wywotalismy pozytywne nastroje, Smiejac
sie z tego. Jak? Prezentujac serie zabawnych filméw i produk-
téw, m. in. fikcyjnych serwerdw japonskiej firmy ,Nee Yebniee”
(tak tak, polecamy przeczytac to na gtos). Oprécz samych zdjec
Znaszego magazu przygotowalismy karte produktowa w sklepie
internetowym.

Wywotalismy usmiech i pozytywne nastawienie wsrod klien-
tow. Serwery Nee Yebniee tak mocno zapadty w pamie¢, ze gdy
jakis czas pdzniej Xiaomi walczyto z niedziatajaca strona, ich
klienci sami podrzucali linki do strony z prestizowymi japonski
serwerami.

x x-kom.pl .
Opublikowane przez: Bulfer [7]. 25 listopada 2019 - &

Przez weekend nasza zaloga cigiko pracowala przy rozladunku
prestizowych serweréw Nee Yebniee, prosto z Japonii .- Jestesmy
gotowi na Czarny Pigtek, a Wy?

. ~ [~
— _ —

Liczba odbiorcow Aktywnosc romuj pos
- DO 1,3 tys. 288 komentarzy 17 udostgpnier

O Rys. 2. x-kom RTM, Czarny Piatek
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Zaskoczenie

O czym myslisz, gdy widzisz kolejny post Magdy Gessler? Cze-
sto jest to z pewnoscig pomieszanie zazenowania z radoscia.
Jej pomystow nie da sie przewidzie¢ ani tym bardziej zamkng¢
w jakakolwiek strategie. Mozna jednak na nie reagowac.
Tak byto réwniez z tanicem, ktéry najstynniejsza polska restauratorka
zamiescita na swoim Instagramie. Wystarczyto go tak naprawde
odtworzy¢ i mielismy gotowy materiat na RTM. Jednak bytby to
tylko, zachowujac gastronomiczna nomenklature, ,odgrzewany
kotlet”. My postanowilismy go przyprawic za pomocga zaskoczenia.
Po pierwsze do roli pani Magdy wybralismy najwyzszego kolege
w biurze, ktérego wyposazylismy w mocno cringowa peruke.
W pewnym momencie z radosnej melodii, do ktérej oryginalnie
tanczyta pani Magda, przeszlisSmy w ostry dubstep, wywracajac
niemal wszystko do géry nogami. No i nasza ,Magda” wywijata
przed kamera niczym na najlepszych studenckich parkietach. Prostg
zagrywka wywotalismy szok u widza. Ten rodzaj emocji powinien
wywotac kazdy dobry wpis w social mediach. Im bardziej odbiorcy
tresci beda zaskoczeni, tym chetniej podziela sie postami wéréd
swoich znajomych. Widzisz, na jakim profilu instagramowym znaj-
duje sie nasze wideo? Tak, Magda Gessler sama je tam zamiescita!

r_official

ORys. 3.RTM, Magda Gessler

tadunek emocjonalny

Wybory parlamentarne to zawsze trudny moment na reakcje. Prak-
tycznie zadna marka nie chce jednoznacznie okreslac sie, po ktérej
stronie barykady stoi. Przesuniecie w jakimkolwiek kierunku powo-
duje, ze w komentarzach zaczyna sie burza, ktéra nigdy nie wptynie
dobrze nawizerunek firmy. Bez watpienia polityka sama w sobie

Stopien trudnosci: 00000

wiaze sie z duzym tadunkiem emocjonalnym, ktéry dobrze
wykorzystany moze wptynac na wirusowosc tresci w social
mediach. Jak mantra, po niemal kazdych wyborach, pojawia sie
motyw ucieczki z kraju, ktory wykorzystuja firmy zajmujace sie
lotami lub podrézami. W ofercie x-komu poza dronami nie mamy
niczego, co lata, dlatego szukalismy innego rodzaju , transportu’”.
|[dealnym rozwigzaniem okazaty sie okulary VR. Oczywiscie nie
moglismy w zaden sposob oceniac jednoznacznie wynikow, wiec
skupilismy sie na tym, ze cos$ poszto nie tak — kto$ mogt zdoby¢
za mato gtosow do samodzielnego rzadzenia albo za mato, by
pokonac odwiecznego rywala czy w ogole wejs¢ do sejmu. Zyjemy
w koncu w rzeczywistosci, w ktérej niemal kazdy mowi, ze cos
mogtoby pdjs¢ lepiej. Zadalismy wiec proste pytanie i wszystkich
bez wzgledu na preferencje polityczne odestalismy do wirtualnej
rzeczywistosci.

x x=kom.pl

Oputikowane przez: Butfer (7). 12 paddziemika 0 2110 - &

Jedli brakuje Ci emocji sprawd$: https:/xkam.me/vr

__eﬁ:zywistos’é

ORys. 4.x-kom,RTM, VR

Zainteresowanie

Na poczatku roku Gucci postanowit wypromowac swoja naj-
nowszg kolekcje poprzez prezentacje nowego logo. Nazwe
tej eleganckiej i prestizowe]j marki zapisano na zwyktej kartce
prostym, dzieciecym wrecz stylem pisma. To wystarczyto,
by zwrdci¢ na siebie uwage catego swiata mody. Obiektem
zainteresowania moze by¢ praktycznie kazde odstepstwo
od reguty.

Gdy PKS Czestochowa umiescit na swojej stronie oswiadczenie,
ktore wygladato jak zywcem wyjete z lat 90., to juz samo jego
skopiowanie wywotatoby na normalnym fanpage’u szok. Jednak
firma autobusowa ukrytaw swoim przekazie cos jeszcze - okre-
Slenie fuck news, ktdre nieopatrznie pomylono z fake newsem.
Skorzystanie z takiej inspiracji sprawi, ze twdj odbiorca chcac
nie chcac zatrzyma sie przy poscie. Wywotaj wiec szok, podaj
przyktad, ktérego nikt po twojej marce sie nie spodziewa,
aodbiorca z miejsca zainteresuje sie przedstawiona trescia.
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Gniew

Najskuteczniejszym czynnikiem wskazywanym przez Bergera,
ktory zamienia tresé w viral, jest gniew. To dlatego gdy dzieje sie
cos ztego, np. ktos w okrutny sposdb zneca sie nad zwierzetami
lub zmienia zasady, wptywajac negatywnie na codziennie zycie
zwyktych obywateli, nasz mézg krzyczy, a palce niemal same wci-
skaja przycisk Udostepnij. Wyrazamy sprzeciw i jasno okreslamy
swoje stanowisko.

Trudno oczywiscie oczekiwac od firm czy marek osobistych,
ze az tak zaangazuja sie spotecznie, ze beda pobudzac ten rodzaj
emocji, jednak ztos¢ moze wywotac cos innego, na przyktad
zaczepienie hermetycznej grupy docelowej, chociazby Gene-
racji Z. ldealny moment to wyboér mtodziezowego stowa roku,
ktérym ostatnio zostata alternatywka, wyprzedzajac eluwine

i jesieniare.

x x-kom.pl

Opublikowane przez: Kacper Kapsa

Eluwina, Lara Croft to jeszcze alternatywka, czy
juz jesieniara?
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O Rys. 5. x-kom, RTM. Mtodziezowe stowo roku 2019

Zaden inny nasz wpis w 2019 roku nie spotkat sie z az tak ostrg
reakcja. Jedni zadali zaprzestania takich dziatan, inni oburzali sie,
jakim to stownictwem mowi ,dzisiejsza mtodziez””. Nasza reakcja
rozlata sie po sieci w postaci zaréwno udostepnien, jak i screendw,
ktére ladowaty w najdziwniejszych miejscach internetu. Nagrano
nawet filmy, w ktérych nerwowo reagowano na ten pomyst.
Wszystko przez jedno zdanie, ktérego nawet nie wzbogacilismy
o grafike. Gniew mtodych uzytkownikéw wywotato naruszenie
ich hermetycznego srodowiska, z ktdrego pochodzity stowa roku.
Dzielenie sie postami z alternatywka byto manifestem méwiacym
,Zzobaczcie, co te dzbany wymyslity”.

Najskuteczniejszym czynnikiem
wskazywanym przez Bergera,
ktory zamienia tresc¢ w viral,
jest gniew.

Tworzac RTM, wywotaj u uzytkownika jedna z powyzszych reakdji.
Pomocne moga okazac sie réwniez zasady zebrane przez Chipa
Heatha, ukryte pod skrotem SUCCES (to nie btad, bez jednego S).

Wedtug jego badan tresc viralowa musi by¢ wiec prosta (simply),

nieoczekiwana (unexpected), konkretna (concrete), wiarygodna

(credible), emocjonalna (emotional), musi opowiadac historie

(stories). Jak widzisz, ten schemat nie rézni sie az tak bardzo od

emocji Bergera, wiec tatwo go zapamietac.

Wroémy jednak do poczatku - do blackoutu na Super Bow!

i twojego pomystu. Czy wywota on ktoras zemocji Bergera, czy

wpisze sie w schemat SUCCES? Zmien perspektywe i zastanow

sie, co konkretnie spowodowatby ten pomyst, gdybys zobaczyt go,

scrollujac Facebooka podczas przerwy kawowej. W 2013 roku

przerwe w dostawie pradu najlepiej wykorzystat zespét odpo-

wiedzialny za marke Oreo. Prosta grafika, na ktérej ciemnos¢

przetamuje ciasteczko, uzupetniona idealnym copy - ,Po ciemku

nadal mozesz maczac” sprawita, ze tresé rozniosta sie w inter-

necie, przy okazji stajac sie klasykiem real time marketingu.

Byto:

e prosto - grafika byta pozbawiona zbednych elementéw - ciastko,
jednolite tto, copy plus mate logo producenta,

e nieoczekiwanie - ciastko, sport i prad trudno powiazac, a tu
udato sie w bardzo ciekawy sposob,

e konkretnie - przekaz byt bardzo wyrazny,

e wiarygodnie - nikt nie podwazy tego, ze ciasto dziata takze
po ciemku,

e emocjonalnie - kazdemu, kto jadt choc raz Oreo, zrobito sie
ciepto nasercu,

e opowiedziano historie - w siedmiu stowach zawarto opowiesc,
ktdra kazdy mogt sobie w sekunde zwizualizowac.

Na dodatek kreacja wykorzystata gniew, ktory towarzyszyt
setkom milionéw widzéw na swiecie. Skoro nie ma pradu, to
przynajmniej mozna pokazac organizatorom Super Bowl,
ze co$ jednak dziatai jest to ciastko Oreo.

YOU CAN STILL DUNK IN THE DARK

r Oreo Cookie W Follow
@Q0reo

Power out? No problem.
ORYys. 6.0reo,RTM
Kazdy dzien moze przynies¢ wydarzenie, ktére bedziesz mogt
zinterpretowac. Naucz sie dobrze je wykorzystywac i zacznij

sterowac emocjami ludzi w internecie, a efekty w postaci wykre-
conych statystyk otrzymasz jak na zawotanie. m
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Na co dzier odpowiedzialna jest
zareprezentowanie twércéw oraz
implementacje strategii komuni-
kacjii realizacje kampanii.

Stopien trudnosci: 00000

JAK WYKORZYSTAC YOUTUBE
W INFLUENCER MARKETINGU

Z artykutu nauczysz sie:

Jak wykorzysta¢ YouTube w influencer marketingu oraz w celach CSR-owych.

Jak realizowa¢ zatozenia sprzedazowe i wizerunkowe na YouTube.

Jakie trendy uksztattujg sie na YouTube w biezgcym roku.

nuzyty cie juz marketingowe podsumowania 2019 roku? Nic nie szkodzi.
Mam dla ciebie co$ zupetnie nowego. Poprzedni rok uptyngt pod znakiem
YouTube’'a i wcigz rozwijajgcego sie na nim influencer marketingu. Sprawdz,
jakie trendy zdominowaty te platforme i przygotuj sie na te, ktére nadchodzaq.

Jest to trzecia na swiecie domena, z ktérej korzysta
najwiecej internautéw, a sredni czas przypadajacy
na uzytkownika dziennie to 17 minut i 53 sekundy
(Gemius PBI). Na catym swiecie wideo odpowiada juz
za 57,7% ruchu w internecie (raport Global Internet
Phenomena). To wazny sygnat dla marketerow, ktorzy
nie tylko chetniej inwestuja w influencer marketing
na YouTube, ale réwniez zmierzaja ku wiekszej pro-
fesjonalizacji systemu rozliczen kampanii.
YouTube, podobnie jak w ubiegtych latach, stawia
na przejrzystos¢, dostepnosc i rozwija sie jako
medium spotecznosciowe. Zmiany zaszty nie tylko
na poziomie edytorskim samego regulaminu plat-
formy, ale réwniez na ptaszczyznie komunikacyjnej
z uzytkownikami (kazda zmiana na platformie ma
by¢ w przejrzysty sposéb komunikowana).

YouTube, podobnie

jak w ubiegtych latach,
stawia na przejrzystosc,
dostepnosc i rozwija

sie jako medium
spotecznosciowe.

Zauwazalny jest réwniez wyrazny rozrost spoteczno-
Sci budowanych wokét kanatéw. Obecnie na polskim
rynku liczymy blisko 100 kanatdw, ktére osiagnety
ponad milion subskrypcji. Wart uwagi jest réwniez
zauwazalny z kazdym rokiem wzrost wskaznika
engagement rate na YouTube, ktéry przewyzsza
zaangazowanie na krolujacej niegdys platformie

Facebook. Optymistycznie nastraja coraz wieksza
réznorodnos¢ kampanii z influencerami. Wzrasta
rowniez liczebnos¢ marek z réznych branz wykorzy-
stujaca YouTube’aiinfluencerow w réznych celach:
CSR-owych, sprzedazowych, wizerunkowych lub
wspierajacych kampanie w innych mediach.

Kampanie spoteczne

Marketing spoteczny juz od dtuzszego czasu bazuje
na liderach opiniiiinfluencer marketingu. Chcemy
stucha¢ ludzi, ktérych znamy i z ktérymisie identy-
fikujemy. Chcemy, aby trudne tematy miaty ludzka
twarz. Kampanie spoteczne w roku 2019 skupiaja
sie na autentycznosci przekazu i dokumental-
nym charakterze tresci. Aby lepiej zrozumiec
przedstawiany problem, bardziej niz kiedykolwiek
stawiamy na prawdziwa historie. Trend ten bardzo
dobrze obrazuje kampania powstata dla Fundacji
JiM przy wspotpracy z Rafatem Geburg z kanatu
7 Metréw Pod Ziemia. W ramach edukacji w imie
hasta przewodniego akgji: ,Autyzm. Wystarczy
zrozumiec” znany dziennikarz przygotowat
wideo, w ktérym prezentuje wywiad z dwiema
matkami oséb ze spektrum zaburzer autyzmu
oraz 0osoba bezposrednio dotknieta ta choroba.
Dzieki temu widzowie poznajg osobiste historie
bohaterow i dowiaduja sie, czym tak naprawde
jest spektrum autyzmu. Film Rafata niewatpli-
wie budzi silne emocje i ma na celu wzbudzenie
empatii wsréd widzow. Nadrzednym jednak celem
powstatej realizacji jest edukacja - zrozumienie
mentalnosci oséb z autyzmem i pokazanie ich
Swiata.



Sprzedaz

Liderzy opinii od zawsze stanowili najwiekszy katalizator zakupowy.
Nie da sie ukry¢, ze dziatania z zakresu influencer marketingu
to nie tylko budowanie swiadomosci i wizerunku marki, ale
coraz czesciej wsparcie sprzedazy. Klienci odwazniej bowiem
wyznaczaja wskazniki efektywnosci kampanii oparte nawynikach
sprzedazowych.

Warto wyrdzni¢ kampanie realizowang przy wspotpracy
ze Sceng Kulturalna. Byt to najwiekszy w Polsce cykl spo-
tkan z youtuberami, organizowany w 5 nadmorskich miej-
scowosciach. W trakcie 34 dni odbyto sie okoto 100 spotkan
z 6 topowymi gamerami. Gos¢mi byli: SitrOx, Manoyek, Farell,
Dealereq, Tritsus, i SuperMWK.

Podczas wydarzen youtuberzy opowiadali m.in. o tym, jak ,od kuchni”
wyglada praca nad ich kanatami i tworzeniem tresci. Oprécz roz-
mowy publicznos¢ miata réwniez okazje zagrac na miejscu z tworca
oraz $ledzic¢ rozgrywke na zywo na duzym ekranie.

Celem projektu byto rozwiniecie oferty skierowanej do dzieci i mto-
dziezy, czyli grup docelowych zafascynowanych grami i Swiatem
YouTube'a. Juz w ciggu pierwszego tygodnia realizacji projektu
wyprzedanazostata pula 2500 biletéw. Finalnie sprzedano ich 14 494.

Pozycjonowanie marki

Pozycjonowanie marki to rdzen reklamy i podstawa udanej kam-
panii. Nie sposob tutaj uniknad realizacji dziatan na ptaszczyznie
influencer marketingu. Jest to nadal jeden z elementarnych celéw
stawianych sobie przez klientéw.

Jesli marka zaistniata w pewien okreslony sposéb w percepcji klien-
tow, to bardzo ciezko jest zmienic jej ulokowanie w sSwiadomosci
konsumenckiej. Mimo ze rok 2019 pozwolit klientom na odwazniejsze
stawianie celow sprzedazowych, przekierowania ruchu czy tez konwersji,
nadal prym wioda cele wizerunkowe. Wykorzystywanie influenceréow
na ptaszczyznie pozycjonowania marki to nie sg juz tylko pojedyncze
dziatania, realizacje, ale réwniez cate spektrum zintegrowanej komunikacji.
Takim strategicznym wykorzystaniem influenceréw mogta poszczycic¢
sie Pepsi w kampanii To Pepsi dla Was, ktéra byta wprowadzeniem
nowego, globalnego pozycjonowania marki: ,Fot the Love of It”. Ideg
kampanii byto uznanie dla postaw i pasji mtodych ludzi. W gtéwnych
spotach wystapili m.in. Gimper, Jessica Mercedes i Dezy. Opracowane
zostaty 24 hasta, ktore znalazty sie na limitowanej edycji opakowan
Pepsii Pepsi Max. Reprezentowaty one postawy konsumentéw oraz
stanowity forme podziekowan dla wszystkich uczestnikow ubiegto-
rocznej edycji Wyzwania smaku Pepsi”. W najwiekszych polskich
miastach (Warszawa, Wroctaw, Poznan, Krakéw) wyeksponowano
reklamy OOH i namalowano murale. Pepsi rozpoczeto wspétprace
z artystami, influencerami i ludZmi, ktérzy moga pochwalic sie
ciekawa pasjq i identyfikowac sie z powstatymi hastami. \Wsrod
nich znaleZli sie rowniez ci mniej znani tworcy. Celem kampanii byto
wzmocnienie wiezi mtodego pokolenia z marka. W ramach realizacji
powstato 9 ilmow opublikowanych w internecie i 6 spotéw wyemi-
towanych w telewizji.

INFLUENCER MARKETING

Branded content

Transformacje w swiadomosci odbioru reklamy w znaczacy sposéb
wptynety na pojawienie sie relatywnie nowej formy dziatan mar-
ketingowych, jakajest branded content. Niewatpliwie to internet
daje tutaj najwieksze pole do popisu. Dynamika rozwoju tej formy
reklamy jest zauwazalna réwniez przy realizacjach z influencerami.
Potaczenie tresci reklamowych z rozrywka swietnie wpisuje sie
w idee influencer marketingu.

Na tym polu moja uwage przyciagneta kampania Mirindy z udziatem
znanej wokalistki Margaret. Trzonem akgcji byt podwaojny teledysk,
awtasciwie dwa niezalezne klipy stworzone do utworu artystki
LTempo”. Kazdy z nich mozna obejrze¢ osobno, natomiast w zamy-
Sle kampanii jest odtworzenie obu jednoczes$nie za pomoca dwdch
roznych ekrandw smartfonow. Teledyski po wspdlnym odtworzeniu
tworza koherentng catosc, podzielong na gére i dot obrazu. Daje to
widzom mozliwos¢ wspdlnej zabawy, dzielenia sie chwila i wzajemna
interakcja. Projekt skierowano do wymagajacego widza z pokole-
nia Z. Kampania byta dystrybuowana za pomoca social medidéw, ale
wtaczono w nig takze dziatania natywne artystki.

Warto w tym miejscu wspomniec o badaniach prze-
prowadzonych przez Havas Media Group, ktore wska-
ZUja, ze Polacy, niezaleznie od wieku, cenig zaangazowanie
marek ze wszystkich segmentdw w projekty muzyczne.

Dla 93% najmtodszej grupy (18-24 lata) takie wspotprace sg

ciekawe. W starszych grupach odsetek ten oscyluje w gra-
nicach ok. 80-85%. Warte przemyslenia!

Co to bedzie?

Implikacja, jakiej na pewno mozemy sie spodziewac w biezacym
roku, bedzie duzy krok w strone profesjonalizacji influencer
marketingu. Marketerzy, ktérzy juz dziatajg na tym polu, coraz
bardziej Swiadomie beda dobierac kanaty i tworcéw do kampanii,
opierajac sie na konkretnych zatozeniach strategicznych, a takze
odwazniej stawiac cele i precyzowac wskazniki efektywnosci.
Cozatymidzie, klienci czesciej beda siegac po profesjonalne narzedzia
analityczne i korzystac ze wsparcia specjalistow, a takze oczekiwac
od tworcow konkretnych wynikéw. Uczestnictwo influencerow
w kampanii stanie sie elementem integralnej komunikacji
zamiast pojedynczych i okazjonalnych dziatai. Dtugofalowe
wspotprace i ambasadorstwo beda nastepstwem strategicznego
podejscia do influencer marketingu. Rok 2020 jest i bedzie rowniez
rokiem rozwiniecia sie sekcji edukacyjnej na YouTube. Sama plat-
forma zapowiedziata, ze zainwestuje w kanaty, ktére szerza wiedze.
Juzteraz widzowie YouTube’a na catym Swiecie ogladajg codziennie
ponad miliard filméw zwigzanych z nauka. Optymistycznie spogla-
dam réwniez w przysztosé podcastow, ktére juz w ubiegtym roku
zyskaty spora popularnosc i zainteresowanie marek. m
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Pomaga przedsiebiorcom
i specjalistom budowac rozpo-
znawalne marki osobiste przy
pomocy odpowiedniej strategii
komunikacji w social mediach.
Specjalizuje sie w dziataniach na
portalu LinkedIn, a swoja wiedza
dzieli sie, prowadzac szkolenia
i konsultacje. Uczy, jak pisac
angazujace tresci i pozyski-
wac dzieki nim uwage klientow
w mediach spotecznosciowych,
atemat komunikacjiijej wptywu
na postrzeganie marek w inter-
necie jest jej wielka fascynacja.
Obecnie zajmuije sie komunika-
cja zewnetrzna, dziataniamina
portalu LinkedIn oraz wsparciem
w zakresie wdrazaniaemployee
advocacy, czyli kreowania silnych
marek eksperckich pracownikéw.

Stopien trudnosci: 0000 O

LINKEDIN W LICZBACH -

JAK BUDOWAC ZASIEGI | ZAANGAZOWANIE

Z artykutu nauczysz sie:

Jak pozycjonowac profil osobisty i strone firmowg na Linkedin.

W jaki sposdb poszukiwaé stéw kluczowych.

Jak rozwija¢ sie¢ i zdobywac¢ obserwujqgcych, tak by zapewnic¢ sobie i firmie
widocznos¢.

Na jakg konwersje mozna liczy¢ na Linkedin.

Linkedln to portal, ktéry gromadzi w jednym miejscu duzq liczbe przed-
siebiorcow, ekspertdéw oraz specjalistow z catego swiata. Zbudowanie
profilu profesjonalisty, ktérego marka i pozycja bedzie ceniona zaréwno
przez klientdéw, jak i osoby z branzy, wymaga strategii, czasu, a takze
pomystu. Co wazne, LinkedIn jest narzedziem, ktére pozwala skutecznosé¢
swoich dziatan nadzorowaé, obserwowaé i mierzy¢. Jak zatem generowad
duze zasiegi, by angazowac¢ spotecznos¢ oraz wykorzystac¢ statystyki do

mqdrych dziatan marketingowych?
|

Zaczne od tego, ze same liczby to za mato, by
mowic o sukcesie. Tak samo jak piekny wizerunek
nie wystarczy, by pozyskiwac skutecznie klien-
tow. Oczywiscie im wieksza ilos¢ obserwatorow
i 0s6b zaangazowanych w dziatania danej marki,
tym wieksza szansa na dotarcie do jeszcze szer-
szego grona odbiorcéw. Jednak wygenerowanie
duzych zasiegdw czy radosc zimponujacej liczby
obserwatoréw nie zawsze bedzie przektadac sie
nawieksza sprzedaz. Warto wiec skupiac sie nalicz-
bachistatystykach, ktére pomagaja nadzorowac
skutecznos¢ i kierunek dziatan.

Sita interakcji

Niezwykta sitg social mediéw jest interakcja miedzy
uzytkownikami, a mozliwosci, ktére w tym zakresie
dostarcza LinkedIn, przedstawitam w ponizszych
punktach:

e Po pierwsze - polubienia, czyli tzw. reak-
cje pod publikacjami. To jedne z najszybciej
wpadajacych w oko liczb, ktdre sg widoczne
na tablicy gtéwnej portalu. Duza liczba reakgji
przykuwa uwage i uzytkownik podswiado-
mie szuka odpowiedzi na pytanie, co takiego

uzbierato tak duzo reakcji. Przez to zwiek-
szamy prawdopodobienstwo, ze przeczyta
on dana publikacje.

Po drugie - komentarze. Kazdy postiartykut
umozliwia uzytkownikowi dodanie do niego
opinii. Z jednej strony jest to najtrudniejsza do
pozyskania akcja, poniewaz LinkedIn posiada
wielu obserwatorow, ktérzy nie uczestnicza
aktywnie w dyskusjach. Ale z drugiej strony
jest to jedna z najcenniejszych aktywnosci,
o ktéra warto zabiegac.

Po trzecie - potwierdzenie umiejetno-
$ci. Na LinkedIn kazda wypisana przez nas
umiejetnos¢ moze zebrac az 99 widocznych
potwierdzen. Takie liczby robig wrazenie
i buduja wiarygodnos$¢ w oczach odbiorcéw.
Po czwarte - rekomendacje. S3 one zdecy-
dowanie najbardziej atrakcyjne, jesli chodzi
o merytoryczne budowanie dowodu spotecz-
nego. Portal LinkedIn umozliwia opublikowanie
na profilu opinii klientdw, wspdtpracownikéw
czy pracodawcéw. Przy kazdej opinii widoczne
jest zdjecie, imie i nazwisko oraz aktualne
stanowisko oraz firma osoby wypowiadaja-
cej sie. Widzimy takze stosunek biznesowy
pomiedzy uzytkownikami.



Dashboardy, czyli gdzie szukaé¢ danych do
analizy?

Poza statystykami dostepnymi publicznie, takimi jak ilos¢ reakcji,
komentarzy czy udostepnien, LinkedIn proponuje jeszcze bardziej
ciekawe dane do analizy, ktore sg dostepne bezptatnie dla kaz-
dego uzytkownika. Pozwalaja one sprawdzi¢, ile oséb odwiedzito
nasz profil w danym przedziale czasowym, ktére firmy interesuja
sie twojg dziatalnoscia i na jakich stanowiskach sg osoby, ktore
zobaczyty twoje tresci. Takie statystyki pozwalaja sprawdzic, czy
strategia komunikacji i dziatan na LinkedIn pozwala na dotarcie do
odpowiednich oséb, a takze ktére publikacje wzbudzaja najwieksze
zainteresowanie.

Gdzie szuka¢ statystyk?

Wszystkie najwazniejsze informacje dostepne sg z poziomu profilu
osobistego na LinkedIn. Widzi je tylko i wytacznie wtasciciel profilu.
Zatem spokojnie mozna je sprawdzac i analizowac w kazdej chwili.
Cowazne, po wejsciu na swoj profil znajdziesz dane dotyczace swo-

jej najswiezszej publikacji. Jest to obszar znajdujacy sie pod nazwa
Twoja tablica (patrzrys. 1)
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ORys. 1. Dashboard na LinkedIn

Przestrzen Twoja tablica, czyli tzw. Dashboard, to element, na kté-
rymwidoczne sg 3 statystyki, w ktére nalezy kliknac, by przeniesc
sie do szczegdtowych informacji dostepnych na profilu.

Analizujac je po kolei, pierwsza z nich to kto wyswietlit twoj pro-
fil. Pozwala sprawdzi¢, jak zmienia sie zainteresowanie profilem
w zaleznosci od dnia, co oznacza, ze mozna dowiedzie¢ sie, jak dana
publikacja czy aktywnos¢ wptyneta na wyswietlanie naszego profilu
Osobiscie zawsze doradzam, by profil na LinkedIn budowac na wzér
strony ladowania, tzw. landing page, czyli strony przechwytujacej
odwiedzajacych uzytkownikdw. Jest to o tyle madra strategia,
Ze 0soby, ktére zaangazowaty sie wwejscie na profil, wykazaty wieksze
zainteresowanie niz osoby, ktore jedynie przeczytaty post na swojej
tablicy, ktéry wyswietlit sie wich aktualnosciach. Warto wiec takim
uzytkownikom dac cos wiecej. Rozpoczac proces pozyskiwania zaufa-
niai sentymentu do marki, przyktadowo proponujac kolejng porcje

LINKEDIN

wiedzy, ktéra bedzie dostepna po zapisaniu na newsletter, webinar

czy blog.
Kto wyswietlit Twoj profil
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Uk by

ORYys. 2. Statystyki ilosciowe dotyczace wyswietlen profilu

Kolejnym obszarem na tablicy sa wyswietlenia publikacji przeno-
szace uzytkownika do statystyk ostatnio opublikowanego posta.
Informacje, ktére mozna w tym miejscu znalez¢, sa wyjatkowo
ciekawe, poniewaz poza liczbg wyswietlen, reakcji i komentarzy
mozna sprawdzic, z jakiej firmy osoby wyswietlity post, z jakiego
miasta pochodza i na jakim sa stanowisku.
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O Rys. 3. Statystyki dotyczace aktywnosci na LinkedIn

Informacje te sg ciekawe réwniez z tego wzgledu, ze mozna dzieki
nim ocenic, czy nasza sie¢ kontaktow jest dobrze zbudowanai czy
publikacje docierajg do wtasciwych firm oraz oséb. Ostatnigw tym
obszarze statystyka, ktéra mozna podejrzec, jest liczba wyswietlen
w wynikach wyszukiwania.
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O Rys. 4. Szczegotowe statystyki dotyczace wyswietlen profilu

W tym obszarze mozemy sprawdzic liczbe i date wyszukiwan, firmy,
w ktérych pracujg osoby wyszukujace, a takze stowa kluczowe,
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po ktérych dana osoba zostata wyszukana. Statystyki te sg réw-
niez Swietng podpowiedzig, jesli chodzi o uzupetnienie profilu
osobistego pod katem LinkedIn SEO, czyli stow kluczowych,
po ktorych twoj profil zostaje znaleziony. Czy jest to zgodne z tym,
jaka pozycje na portalu sobie budujesz? Czy s to stowa kluczowe
zwigzane z twojg branza? Pamietaj, ze aktualizacja profilu osobi-
stego i wszystkie nanoszone zmiany potrzebuja czasu, by zostaty
zauwazone przez algorytm iwyszukiwarke.

Co wptywa na zasieg i zaangazowanie?

Jesliwiesz, gdzie szukac informaciji i jak sprawdzac statystyki, ktére
udostepnia LinkedIn, warto zastanowic sie, co tak naprawde wptywa
na zasieg oraz zaangazowanie w mediach spotecznosciowych. Dla-
czego jedne posty przykuwaja uwage i powoduja che¢ dotaczenia
do rozmowy, a inne nie wzbudzajg zadnego zainteresowania?

By to zrozumiec, warto na poczatku wspomniec o tym, ze kazda
tres¢ oddziatuje w jakis sposdb na odbiorce. Brzmijak truizm? Moze.
Jednak warto pamietac, Zze to jeden z najistotniejszych elementow
projektowania komunikacji w mediach spotecznosciowych. Swiado-
mos¢, ze kazde twoje stowo jest odbierane przez czytelnikaiwzbudza
jakies emocje. To ogromny potencjat i jednoczesnie przeklenstwo.
Bo z jednej strony mozesz projektowac komunikacje, ktéra bedzie
dawata ogromng wartosc czytelnikowi, a z drugiej strony go iryto-
wac, gdy tresci beda oklepane, powtarzalne czy po prostu nudne.
Walka o uwage odbiorcy jest réwniez bardzo wazna ze wzgledu
na algorytm, ktéry bada, czy twoja tres¢ wzbudza zaintereso-
wanie i warto ja podawac dalej.

Algorytm na LinkedIn ocenia twoje materiaty w czterech etapach:

1. Sprawdzenie przez boty i klasyfikacja do jednego z trzech
obszaréw:

e spam,
e lowquality,
e Clear.

To réwniez etap, na ktérym algorytm rozpoznaje, jakiego rodzaju
format zostat uzyty w publikacji (zdjecie/wideo/tekst/pdf). Nie ma
oficjalnych informacji, ktory rodzaj tresci jest faworyzowany, jednak
zauwazalna jest pewna zaleznosc. Kiedy tylko portal wprowadza
nowy format publikacji, osoby, ktére z niego korzystaja, generuja
wieksze zasiegi (przy zatozeniu, ze nie publikuja spamu). Warto wiec
Sledzi¢ wszystkie nowosci i dziatania, ktére wprowadza LinkedIn
iwykorzystywac je w swojej strategii komunikacji.

2. Pomiar pierwszych reakgcji na tresc:
e polubienia,

e komentarze,

e szybkos¢ reakdiji,

« udostepnienia.

Stopien trudnosci; 00000

Im wieksze zainteresowanie wzbudza publikacja, tym lepiej oce-
nia jg algorytm portalu. Cho¢ oficjalnie LinkedIn nie podat wagi
poszczegdblnych reakcji, z mojego doswiadczenia wynika,
Ze najbardziej faworyzowane sa komentarze i rozbudowana
dyskusja pod opublikowanym postem. \W tym kontekscie bar-
dzo wazne jest, by przy planowaniu publikacji wygospodarowac
czas na dyskusje i rozmowe z czytelnikami, ktérzy uaktywnia sie
w komentarzach.

3. Virality

Ten etap to ponowna analiza, czy tresc jest wartosciowa. To znaczy,
czy wzbudzita duze zaangazowanie i osoby, ktérym sie wyswietlita,
zareagowaty nania. A jesli tak, to jak bardzo. Jesli post zrobit sie
wiralowy, to LinkedIn chetnie podnosi mu zasiegi jeszcze mocniej.
Natomiast jesli algorytm zauwazy, ze zaangazowanie jest stabe lub
osoby komentujace zostawiajg po sobie pojedyncze stowa, potrafi
przystopowac wyswietlanie publikacji.

4. Czynnik ludzki

Czesc¢ postow sprawdzana jest przez ludzi. | réwniez w tym przy-
padku publikacja moze zostac cofnigta i uznana za spam lub podbita
ponownie, generujac jeszcze wieksze zasiegi.

Wiele oséb uwaza, ze algorytmy to zto i trzeba z nimi walczy¢. Moim
zdaniem jest zupetnie na odwrét! Z algorytmami warto wspotpra-
cowac! By¢ moze nie bedzie to szybki ani tatwy sposéb na sukces,
poniewaz wymaga on wiele uwagi i analizy. Jednak poznanie zasad
i ich wykorzystywanie w komunikacji z pewnoscia jest lepszym
rozwigzaniem niz ich zwalczanie. Bardziej optaca sie inwestowac
energie, czas i pienigdze w generowanie pomystéw, jak dopasowac
tres¢ do zasad panujacych na LinkedIn, niz usilnie poszukiwac spo-
sobow na przechytrzenie algorytmu. m

Co warto robic, aby publikowane tresci byty lubiane przez
algorytm LinkedIn i wyczekiwane przez odbiorcéw?
Przekazywac wartosciowe tresci.
Poruszac problemy i potrzeby grupy docelowej.
Projektowac chwytliwe nagtéwki.
Tworzyc posty, ktére angazujg w rozmowe.
Pisac ciekawe CTA, ktére mobilizuja do pozostawienia
komentarza.

Odpowiadac na opinie i reakcje czytelnikow.

Publikowac w czasie, w ktérym na portal zaglada nasza
grupa docelowa.

Uzywac odpowiednich hasztagow.

Uzywac grafik, ktore przykuwaja uwage i sg spéjne
z komunikatem.

Nie przekierowywac do innych miejsc (nie linkowac
w poscie).




Katarzyna Witkowska
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Absolwentka filologii polskiej
i edytorstwa. Wspoétorganizator
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siecznych spotkan branzowych
zderzajacych teorie marketingowa
zrzeczywistoscia. W pracy stara
sie taczyc¢ online z offline’em.
Specjalizuje sie przede wszystkim
w branzy beauty i FMCG.

JAK ROZKOCHAC ODBIORCE

W SWOIM PROFILY

NA INSTAGRAMIE | SPRAWIC,
BY ZOSTAt NAD+UZEJ

Z artykutu nauczysz sie:

Jak stworzy¢ profil, ktéry wizualnie przycigga.

Jakie sq dobre praktyki w pisaniu swojego bio.

Czym wyrdzniajq sie tresci, ktore najbardziej angazujqg odbiorcow.

Jakie sg sposoby budowania spotecznosci.

Jak przygotowac¢ sie na nowosci wchodzqgce na Instagram.

Codziennie na nasz profil na Instagramie trafiajg osoby, ktére nie sq
naszymi obserwujgcymi. W jaki sposéb sprawi¢, by chciaty zostac
z nami na dtuzej? Sprawdz, jak w prostych krokach stworzy¢ profil, ktéry
merytorycznie i wizualnie przyciggnie odbiorcow.

Przyciggaj wyglgdem

Jak zainteresowac swoim profilem potencjal-
nego obserwujacego? Bez watpienia spojnoscia
naszego feedu. To pierwsza z kluczowych rzeczy,
jaka uzytkownik widzi, wchodzac na nasze konto.
Jak uzyskac efektowny wyglad profilu za pomoca
paru sprawdzonych sposobéw?

Jednolity filtr

Instagram oferuje wiele gotowych filtréw, z ktérych
mozemy wybrac najbardziej pasujacy do charakteru
naszego profilu. Jezeli jednak szukasz unikatowego
efektu wyrdzniajgcego twoj feed, warto postawic
na presety. Sa to bardziej ztozone odmiany filtrow -
mozemy skomponowac je samodzielnie lub kupic¢
gotowe, a nastepnie przed publikacja natozyc¢ je
na zdjeciaw odpowiednim programie (np. Lightro-
omie). Ciesza sie one duza popularnoscia i nie bez
powodu korzystajg z nich znane influencerki, jak
np. @styloly.

Wiecej swiatta

Twoj feed mozesz potraktowac jak tekst i wprowa-
dzi¢ do niego wiecej $wiatta, by byt bardziej czytelny
i przyjemny w odbiorze. Dobrym sposobem na to

sq biate ramki dodawane wokdt zdjec. Sprawiaja
one, ze fotografie wydaja sie bardziej jednolite,
asam profil zyskuje bardziej przejrzysty i poukta-
dany charakter. Ten patent czesto mozemy spo-
tkac na profilach kawiarni (np. @nakielny.kawiar-
nia) czy blogerek ze sSwiata beauty i fashion
(np. @makelifeeasier_pl).

ORys. 1. Screen z Instagrama @makelifeeasier_pl

Konsekwencja dodawanych tresci
Cykle postéw sprawdzajg sie nie tylko na Facebo-
oku. Na Instagramie rowniez sa dobrym sposobem
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nazachowanie spéjnosci i wyroznienie tresci, na ktérych najbardziej
chcemy skupi¢ wzrok odbiorcy. Moga to by¢ formaty tekstowe,
jak np. cytaty (stosowane czesto np. w branzy parentingowej) czy
obuwniczej (np. @hitobuwie.pl) badz zdjecia z charakterystycznym,
powtarzajacym sie motywem (np. @panna.lemoniada). Jak je two-
rzy¢? Pamietaj o tym, Zeby ustali¢ strategie. Naprzyktad co 5 postow
publikujesz cytat, repost od fana badzZ inna tresc i konsekwentnie je
dodawaj na swoj profil.

Jezeli chcesz Swiadomie rozwijac swoj feed, skorzystaj
z aplikacji Unum. Narzedzie to pozwala sprawdzi¢, czy
zdjecie, ktére zamierzasz opublikowad, bedzie kompono-
wato sie wizualnie z pozostatymi twoimi tresciami

Zadbaj o biogram

Kolejnym elementem, ktéry moze zadecydowac, ze ktos zain-
teresuje sie twoim profilem, jest biogram. Do dyspozycji masz
jedynie 150 znakodw, wiec pamietaj, by umiesci¢ tam tylko naj-
wazniejsze informacje dotyczace twojej marki. Uzywaj krotkich
zdan i skrotow, ktére zajmuja niewiele miejsca, ale za to duzo
moga o tobie powiedzied. Zawrzyjw nim swéj charakterystyczny
hasztag lub claim wyrdzniajgcy twojg marke sposrod konku-
rencjii pokaz korzys¢, jaka twoj profil dostarcza potencjalnym
obserwujacym.

Zatroszcz sie nie tylko o tres¢ opisu, lecz takze o estetyczny wyglad
biogramu. Zréb przerwy oddzielajace hasta oraz dodaj uatrak-
cyjnienie w postaci emotikon na poczatku lub na koricu tekstu.
Nie zapomnij o umieszczeniu linka, ktéry przekieruje na twoja

Stopien trudnosci: 00000

strone, bloga etc. (pamietaj, ze to jedyne miejsce w obrebie two-
jego profilu, gdzie mozesz dodac klikalny url).

Dobre praktyki tworzenia bio:

e Skracaj - mniej znaczy wiecej. Unikaj zdan wielokrotnie
ztozonych na rzecz prostych skrétéw i haset.
Przyciagaj wzrok - zatroszcz sie o jasnos¢ przekazu.
Uzyj odstepdw, ktore oddzielg tekst, oraz zastosuj
urozmaicenia w postaci emotikon.

Wyréznij sie - postaw na swéj wyrdznik w postaci
indywidualnie skomponowanego hasztagu. Dzieki niemu
mozesz zostac lepiej zapamietany.

Pozostan w kontakcie - jezeli chcesz, by ludzie mogli
sie z toba kontaktowac, umies¢ swoj adres mailowy i link
do swojej strony.

socialigerspl I B

Posty: 380 4 538 obsenvwujacych Observowant 315
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ORYys. 3. Screen z Instagrama @socialtigerspl

Pamietaj o tresci

Przyzwyczailismy sie do tego, ze na Instagramie tworzymy krétkie
opisy. Czy wiesz jednak, ze dtuzsze teksty tez sg tu mile widziane?
Nie tylko zdjecia, ale takze wciagajace copy moga pomaoc przykuc
uwage do twojego profilu. Sprobuj rozbudowac teksty zaplanowane
dotychczas. Aby wciagnac odbiorcow w lekture, twdrz opowiesci, rady
oraz dtuzsze opisy produktéw. Jesli uzytkownicy skorzystaja z funkcji
zapisania twojego posta, przystuzy sie to jego zasiegom organicznym.

Zbuduj spotecznosc¢

Spotecznos¢, ktora stoi za marka, jest czesto jej najlepsza wizytdwka.
Jak zatrzymac dotychczasowych odbiorcow, jednoczesnie ciggle
poszerzajacich grono o nowe osoby? Postaram sie przyblizyc¢ tech-
nike budowania spotecznosciw paru prostych krokach.

Moc hasztagéw

Hasztagi nie tylko podnosza zasieg organiczny postéw, ale takze
pomagaja w budowaniu spotecznosci. Kazda marka, ktéra chce
zaistniec¢ na Instagramie, musi by¢ konsekwentna nie tylko w wyko-
rzystywaniu hasztaga wtasnej marki - powinna stworzy¢ tez wtasny
claim, ktéry na state wprowadzi do dodawanych tresci. Taki zabieg,
oprocz zbudowania rozpoznawalnosci na Instagramie, pozwoli
réwniez na zebranie catej spotecznosci pod jednym hastem.



Jezeli zalezy ci na zwiekszeniu zasiegu postéw dzieki
hasztagom, to wybieraj je skrupulatnie i uzywaj tych
najbardziej efektywnych do 50 tys. uzy¢. Dziataj tak szcze-
gblnie wtedy, gdy twoja marka jest jeszcze mato popularna.

Dodanie rozgtosu

Wsparcie ze strony influenceréw czesto moze przyczynic sie do
wzrostu obserwujacych. Nie musisz jednak podejmowad wspot-
pracy z osobami o tysiecznych czy milionowych zasiegach. Zacznij
od mikro- czy nawet nanoinfluencerow, ktorzy czesto sa bardziej
autentycznii chetniej zgodza sie przetestowac twdj produkt,
a pdzniej umieszcza jego rzetelng recenzje. Pamietaj jednak, zeby
przed podjeciem wspotpracy dobrze sprawdzic takg osobe, by nie
zaszkodzita ona twojej marce.

Stale sie rozwijaj

Instagram caty czas sie rozwija, wiec staraj sie $ledzi¢ nowosci
iwykorzystuj je do ulepszania swojego profilu. W najblizszym cza-
sie szykuje sie pare nowych funkcji i zmian, do ktérych juz teraz
mozesz sie przygotowac.

Group Stories

Tafunkcja zostata zaczerpnieta z Facebooka i pojawia sie juz testowo
na Instagramie. Jest to nicinnego jak mozliwos¢ relacjonowania swoich
wydarzen mniejszemu kregowi osob. Jezeli zostanie wprowadzona
na state, mozesz to np. wykorzystac do kontaktu z najwierniejszymi
fanami swojej marki, pogtebiajac w ten sposéb z nimi relacje.

Instagram Checkout

Juz od dtuzszego czasu Instagram pracuje nad umozliwieniem
zakupow w obrebie samej aplikacji i wkrétce moze to zostac real-
nie wprowadzone. Jezeli posiadasz sklep internetowy, juz teraz
zadbaj o stworzenie katalogu swoich produktow w Menedzerze
reklam Facebooka i potacz go ze swoim Instagramem. W ten spo-
séb bedziesz gotowy na zmiany i utatwisz swoim klientom zakup
twoich produktow.
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ORYys. 4.Screen z artykutu https://instagram-press.com/
blog/2019/03/19/instagram-checkout/

INSTAGRAM

Filtry AR

Popularnos¢ filtrow, ktére naktada sie na twarz w rozszerzonej
rzeczywistosci, stale rosnie. Warto to wykorzystac i stworzyc swoj
wtasny, niepowtarzalny efekt, z ktdérego beda chcieli korzystac inni.
Przystepujac do pracy nad nim, zainspiruj sie tym, co juz powstato,
i jest chetnie uzywane przez wielu odbiorcéw, np. ,Which Disney
are you?” autorstwa @arnopartissimo czy z polskiego podwaorka
,Festiwal Pizzy” od @pizzahutpolska.

Which Disney ¥
from armopartissime

@ Wyprdbuj!

O Rys. 5. Po lewej: screen z Instagrama @pizzahutpolska. Po prawej:
screen z Instagrama @arnopartissimo

Zanim podejmiesz wspotprace z influencerem, mozesz
go sprawdzi¢ za pomoca specjalitycznych narzedzi.
Wspomniane funkcjonalnosci oferuje chociazby Influencer

Tool czy WhitePress.

Podsumowanie

Jak widzisz, istnieje wiele sposobdw, by zauroczy¢ swoim profilem
odbiorcow. Pamietaj jednak, ze nic na site. Wybierz tylko te, ktore
najlepiej pasuja do twojej marki i zacznij je realizowac. We wszyst-
kich dziataniach skupiaj sie przede wszystkim na budowaniu dobrych
relacji.

Postaraj sie by¢ nabiezaco z tym, co na temat twojej marki publikujg inni
i udostepniajich tresci. Pokaz odbiorcom, ze doceniasz ich obecnos¢,
adlastatych fanéw tworz spersonalizowane kody rabatowe lub wysy-
taj im nowe produkty do przetestowania. Takie mite gesty sprawiaja
wtasnie, ze obserwujacy z czasem zostajg nawet ambasadorami danej
marki. m
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czenie jako Senior Copywriter
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publikacji poswieconych tema-
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#INSTATOOLS - Z JAKICH NARZEDZI
KORZYSTAC, ABY ODNIESC SUKCES

NA INSTAGRAMIE

Z artykutu nauczysz sie:

Z jakich aplikacji korzysta¢, aby skutecznie poprawi¢ estetyke zdjec.

Ktére narzedzia do planowania postéw sq najprostsze i najlepsze.

Jakimi aplikacjami warto sie postuzy¢, aby uatrakcyjni¢ Stories.

Ktére narzedzia do hasztagéw sq najbardziej skuteczne i dlaczego.

Jakie narzedzia wykorzysta¢ do analizy profilu na Instagramie, a takze ktoére
z nich pomogq udoskonali¢ dotychczas prowadzone dziatania.

Wiele marek traktuje Instagram jako narzedzie biznesowe do osigga-
nia roznych celdéw. Niektére dziatania majgce doprowadzi¢ do po-
prawy wizerunku czy zwiekszenia sprzedazy mozna sobie nieco utatwic.
Wystarczy sporzqdzi¢ liste przydatnych aplikacji, ktére w wielu przy-
padkach pozwolg zaoszczedzi¢ czas i pienigdze, ale przede wszyst-
kim sprawiq, ze instagramowy profil bedzie oryginalny oraz estetyczny.
Z jakich mniej lub bardziej znanych aplikacji warto korzystac?

#zdjecia

Aplikacji do obrébki zdje¢ mamy mndstwo.
Wiekszos¢ z nich jest bardzo rozbudowa. Ofe-
rujg one podstawowe i zaawansowane funk-
cje. Kilka z nich mozna nawet wykorzystac¢ do
zabicia brzydkiej prawdy w imie pieknej utudy.
Zatem ktérym narzedziom warto doktadnie sie
przyjrzec?

VSCO - to zdecydowanie jedna z najczesciej
wykorzystywanych aplikacji do obrébki zdjec.
W tym przypadku dobrze zdecydowac sie na
wersje ptatng. W zamian otrzymamy sporo
filtrow i innych przydatnych funkgji, dzieki kto-
rym zmienimy balans bieli, kontrast czy ostros¢
zdjecia. Gotowa fotografie mozna upubliczni¢
albo zapisac¢ w galerii.

Lightroom - narzedzie wprowadzone na rynek
przez Adobe. Za wersje na PC trzeba zaptaci¢,
ale decydujac sie na nieco mniej zaawansowana
aplikacje na telefon, ptatne beda tylko rozsze-
rzenia niektorych opcji, np. presety. Lightroom
to zaawansowane narzedzie, ktére wymaga od

uzytkownika pewnych umiejetnoscii czasu, ale
w zamian oferuje zdumiewajace efekty.
Glitché - prosta w obstudze aplikacja, ktéra
stuzy nie tyle do obrébki zdje¢, co do nakta-
dania na nie réznego rodzaju futurystycznych
efektow.

Facetune 2 - selfie to niezwykle popularny ro-
dzaj tresci na Instagramie. Facetune 2 to ideal-
ny program do retuszu. Powieksza oczy, wybie-
la zeby, wygtadza cere itd.
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Snapseed - wyrdznia sie na tle konkurencji tym,
ze posiada opcje pedzla, a to oznacza, ze mozna
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poprawi¢ wybrany element zdjecia. Ponadto aplikacja oferu-
je automatyczng korekte HDR i ma funkcje Snapseed’s Stacks
przeznaczona do zapisywania utworzonych szablonow z filtréw,
ktore pdzniej w kilka sekund naktada sie na inne zdjecia.

Lens Distortions (LD) - stuzy do wywotywania sztucznego
efektu znieksztatcenia soczewki. W efekcie na fotografii uzyska-
my boczne badz rozproszone swiatto. To jedno z ciekawszych
narzedzi, ktére warto przetestowac. Wystepuje w wersji darmo-
wej i premium.

Wartymi uwagi aplikacjami do obrébki zdje¢ badz naktadania
efektow sarowniez: Color Story, OVLA, Afterlight, Photoshop
Express, Be Funky, Canva, SCRL.

#planowanie

Wiekszos¢ narzedzi do planowania postéw jest intuicyjna i cha-
rakteryzuije sie podobng zasada dziatania. Jednak niektdre z nich
wyrdzniajg sie ciekawymi dodatkami. Nalezg do nich przywota-
ne nizej rozwiazania.

Planoly - aplikacji tej uzywa wiekszos$¢ ludzi wykorzystuja-
cych Instagram w biznesie. Po otworzeniu aplikacji logujemy sie
na profil i po chwili ukazuja sie dostepne zaktadki. W pierwszej
znajdziemy opublikowany content, w drugiej ten, ktory zamie-
rzamy upublicznic, a w trzeciej stworzone przez nas zestawienie.
W Planoly mozna planowac zaréwno posty, jak i Stories. Po do-
daniu do postu opisu i hasztagdéw nalezy ustawia¢ powiadomie-
nie, aby nie przeoczyc¢ czasu, w ktérym chcemy go opublikowac.
Kiedy post trafi na profil, pojawi sie mozliwos¢ gromadzenia
i analizowania niektorych statystyk. W wersji darmowej produ-
cent pozwala skorzystac z funkgji aplikacji 30 razy w miesiacu.
W wersji ptatnej aplikacja zwalnia nas z obowiazku publikowania
postéw. Najzwyczajniej wykona te czynnosc za nas i we wskaza-
nym przez nas czasie. Drugim udogodnieniem jest zniesienie limitu
miesiecznego.

Preview - to narzedzie w pewnym stopniu podobne do
Planoly, ale moim zdaniem jeszcze prostsze w obstudze. Preview
wyrdéznia sie dodatkowo funkcja edycji zdjec. Nie trzeba korzy-
sta¢ z innego rozwiazania, aby zmieni¢ kontrast, jasnos¢ czy
nasycenie.

UNUM - to alternatywa dla Planoly i Preview. Aplikacja jest do-
stepna na smartfony z systemem Android oraz iOS. Wystepuje
w wersji darmowej i ptatnej.

Inne warte uwagi aplikacje do planowania postow na Instagramie
to Later, Hootsuite, Buffer, Sprout Social.

#stories

Potencjat biznesowy Stories jest oczywisty. Niektore marki opa-
nowaty umiejetnosc korzystania z tej funkcji do tego stopnia,
ze ich tworczos¢ mozna okresli¢ mianem ulotnej sztuki. Przykta-
dow nie trzeba szuka¢ daleko. Wystarczy przypomniec sobie,

jak byt promowany czerwcowo-lipcowy numer Social Media
Managera.

Unfold - niezwykle popularna aplikacja wsréd influenceréw, ktérzy
cenig minimalizm i estetyke. Unfold oferuje szablony, ktére mozna
grupowacd, uzupetniac tekstem, obrazami czy wideo. Marka moze
pokazac swoja kreatywnos¢ poprzez kilkusekundowa prezenta-
cje tresci zachowanych w réznych formach. Aplikacja wystepuje
w wersji darmowej i ptatnej. W tym przypadku warto zdecydowac
sie na wersje rozszerzona.

UNFOLD

O Rys. 2. Unfold

Hype Type - gdyby Instagram i ta aplikacja istniaty niespetna
dwie dekady temu, to Jack Trout z pewnoscia opisatby ja w swojej
ksigzce ,\Wyrdznij sie lub zgin. Jak przetrwac w erze morderczej
konkurencji?”. Narzedzie pozwala na zrobienie zdjecia i nagranie
filmu, a nastepnie uzupetnienie tych tresci o tekst, dzwiek i rozne
efekty wizualne. Hype Type sprawia, ze Stories jest bardziej dyna-
miczne, przez co przykuwa uwage odbiorcy. Korzystajac z wers;ji
darmowej, trzeba pamietac, ze aplikacja naniesie na gotowy mate-
riat znak wodny. W wersji ptatnej ten problem nie wystepuje.
InShot - stuzy ludziom, dla ktérych Stories to przede wszystkim
wideo. Przeznaczona jest do szybkiej obrobki filmow. Oferuje
mozliwos¢ wyciecia fragmentu wideo, przyciecia go do réznych
proporcji, np. 2:16, a takze dodania dzwieku. Ponadto na gotowy
materiat mozna naktadac filtry, emotikonki i naklejki.

Diptic - dzieki tej aplikacji dostownie w kilka sekund mozna po-
taczyc¢ kilka zdjec i grafik w jeden obraz. Do dyspozycji oddanych
jest niespetna 200 szablonéw. Marki moga wykorzystywac to
narzedzie np. do prezentacji kilku produktéw w jednym Stories.
Diptic daje rowniez mozliwosc ustawienia odpowiedniej szeroko-
sci obrazu, jak i natozenia na niego elementéw wizualnych - tta,
obramowania, kolorow i filtrow.

Highlight Cover Maker - kazda marka powinna dba¢ o estetyke
swoich profili w social mediach. Wyrdéznione Stories, ktore beda
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przez caty czas widoczne na instagramowym profilu, powinny
godnie sie prezentowad. Highlight Cover Maker pozwala naktadac
oktadki na wyrdznione Stories. To wzbogaci estetyke profilu, ale
podkresdlitez podziattematyczny zamieszczonych tam materiatéw.

Inne warte uwagi aplikacje, ktore pomoga tworzyc kreatywne

Stories, to:

o Legend, Font Candy - oferuja mozliwosc¢ tworzenia i naktadania
napiséw na zajecia,

e Loopsie - pozwala na tworzenie kinografik,

Adobe Spart - dzieki tej aplikacji mozemy tworzy¢ wizualizacje,

Brillar, Kirakira+ - uzywasie ich, chcac dodac do zdjecia efekt

btysku,

Story Art, Storio, Storyluxe, Easil’s Instagram Story Templates,

Over, April - narzedzia podobne do Unfold,

Quick - pozwala tworzyc filmy ze zdje¢,

e Nichi, Insta Story Creator - narzedzia do tworzenia kolazy,

e VHS Cam - dzieki tej aplikacji Stories bedzie wygladato jak film
zwczesnych lat 90.

ORys. 3.VHS Cam

o Vintage Camera - jak sama nazwa wskazuje, Stories bedzie
wygladato jak film nakrecony na tasmie 8 mm,

Drool - naktada stemple na fotografie,

A Design Kit - dodaje teczowe efekty na zdjecia,

Story GIF - aplikacja do tworzenia plikéw GIF.

#hasztagi

Narzedzi do wyszukiwania, okreslania popularnosci i analizy hasz-

tagdw jest sporo. Z ktérych warto korzystac?

IQHashtags - kompleksowe, ptatne i przede wszystkim bez-

piecznie narzedzie, ktére posiada mndstwo funkcji. Do najwaz-

niejszych z nich mozna zaliczyc¢:

* dobieranie hasztagdw z uwzglednieniem liczby oséb, ktoére
je obserwuja,

* generowanie podobnych hasztagdw,

e petnganalize profilu pod wzgledem hasztagdw i obserwujacych.

IQHashtags pozwala tez przewidzie¢ nadchodzace trendy, czyli
te hasztagi, ktore w niedtugim czasie moga zyskac na popularno-
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sci. Aplikacja nie wyswietla hasztagow, ktorych Instagram nie za-
leca uzywac. Zanim wybierzemy dany hasztag z listy, dostaniemy
informacje, czy, kiedy i jak czesto uzywalismy go w przesztosci.
HashMe - to jedno z popularniejszych narzedzi, ktére utatwia
dobieranie hasztagéw. Po wpisaniu jednego z nich aplikacja pod-
powie nam kilkadziesiat innych. HashMe oferuje tez mozliwosc
wgrania zdjecia, do ktérego sam zaproponuje hasztagi. Warto
pamietac, ze aplikacja ma nam pomdc, a nie wykona¢ prace za
nas. Jej propozycje nie zawsze musza byc trafne. Dlatego przed
dodaniem hasztagdéw warto zastanowi¢ sig, czy wybralismy te
wtasciwe.

Hashtagger - aplikacja, z ktorej trzeba umiejetnie korzystac.
Po wpisaniu danego stowa narzedzie podpowie hasztagi, ale moze
uwzgledni¢ rowniez te, za ktére Instagram naktada kary.
Instagram Banned Hashtags - jesli nie mamy pewnosci, czy
hasztag, ktérego chcemy uzyd, jest zbanowany, to postuzmy sie
narzedziem od Instavast.

RiteTag - w tym przypadku najlepiej zdecydowac sie na wersje
ptatng, aby otrzymac¢ dostep do wszystkich funkcji. Narzedzie
od RiteKit wyszuka popularne i zbanowane hasztagi oraz wskaze
ich przyrost w ciggu godziny lub doby. Uzywajac go, dowiemy sie
rowniez o profilach, ktére czesto uzywaja danych hasztagow.

Inne aplikacje, o ktdrych warto wiedzie¢, to:

e MetaHashtags - generator hasztagdw wzbogacony o ich statystyki,

e Hashtagify - kolejne narzedzie, ktore podpowiada i wskazuje
popularne hasztagi. Z ta réznica, ze dowiemy sie z niego o popu-
larnosci hasztagu w wybranym przez nas kraju.

#analityka

Wielu marketerdw ceni sobie statystyki. Zatem jakie narzedzia
wykorzystac¢ do analizy profilu na Instagramie i ktére z nich pomoga
udoskonali¢ dotychczas prowadzone dziatania?

Squarelovin - gwarantuje w petni zautomatyzowang analize Insta-
grama i Stories. Z narzedzia beda zadowolone te marki, ktore chca
dowiedzie¢ sie, o ktérej godzinie publikowac posty, a takze jakie
formy tresci generuja najwieksze zaangazowanie.

Socialbakers - bardzo rozbudowane narzedzie, ktére mozna wy-
korzystac do analizy dziatan na Instagramie. Socialbakers jest wy-
posazony miedzy innymiw monitoring social media i wyszukiwarke
influencerow. Pozwala skutecznie planowac i zarzadzac catg komu-
nikacja na profilu.

Snaplytics.io - intuicyjne narzedzie, ktére oprécz Instagrama prze-
analizuje tez Snapchata. Dodatkowo, korzystajac z Snaplytics.io,
w ramach aplikacji mozna tworzy¢ Stories, robic reposty i monito-
rowac tresci.

Inne godne polecenia narzedzia to: Sprout Social, Tweet Binder,
Rival 1Q, Keyhole, Union Metrics, Fanpage Karma, Sotrender,
CrowdTangle oraz Social Blade, ktére czesto wykorzystywane
jest do analizy kont influenceréw. m



Wojtek Kardys

Specjalista do spraw komunika-
¢ji internetowej, digital marke-
tinguipersonal brandingu. Z pasji
PR-owiec, méwca konferencyjny,
konsultant, szkoleniowiec i felie-
tonista. Wspoétzatozyciel agen-
¢ji produkeyjno-konsultingowej
Good For You. Tworca pierwszej
w Polsce audycji radiowej w cato-
sci poswieconej influencerom -
Cotygodniowy Przeglad Internetu.
Wspotprowadzacy videopodcast
biznesowy Kardys&Foszer. Zdo-
bywca wielu nagrod branzowych
(m.in. Ztotych Spinaczy, Ztotego
Listka CSR,EB STARS, Sity Przy-
ciagania, nominowany do Kampa-
nii Spotecznej Roku 2017).

Barttomiej Foszer

Z branza marketingowa zwigzany
od 2008 roku. Zatozyciel domu
produkcyjnego Foszer Sawicki,
studia animacji Better Story oraz
cateringu dietetycznego Pomelo.
Od 2018 doradza w zakresie
strategii rozwoju, sprzedazy
i marketingu. Tworca podcastu
Bartek Foszer Podcast.

JAKI JEST ZLOTY SRODEK
INFLUENCER MARKETINGU?

Z artykutu nauczysz sie:

Czym rozni sie influnecer od mikroinfluencera.

Jakie sq korzysci ze wspotpracy z mikroinfluencerami.

lle kooperacji moze podjg¢ influencer, by nie straci¢ swojej autentycznosci.

Wchodze do windy. Naciskam guzik z cyfrqg 3. W gtowie powtarzam
sobie pytania. Mimo ze Bartka znam od jakiegos czasu, troche sie
stresuje. Mam napiety harmonogram, a chciatbym zapyta¢ o tak wiele
rzeczy. Zwtaszcza ze Bartek to praktyk, biznesmen z 10-letnim stazem,
ktory swoje przedsiewziecia opart na influencer marketingu.

Miatem juz dos¢ teoretyzowania, dlatego zapro-
ponowatem stworzenie materiatu z kims, kto
zjadt zeby na influencer marketingu i do gtowy od
razu przyszedt mi Barttomiej Foszer.

Wychodze z windy. Pukam. Otwiera Bartek, koto
niego dwa owczarki australijskie wesoto merdaja
ogonkiem, witam sie z kazdym, siadamy. Kawa juz
czeka. Ja uruchamiam dyktafon i zadaje pierwsze
pytanie.

W.K.: Bartek, w swoich biznesach opierasz
sie gtéwnie na influencer marketingu. llu
z influenceréw, z ktérymi wspétpracowates
w 2019 roku, miato powyzej 200 000 follower-
sOw na Instagramie?

B.F.: W 2019 roku wspdtpracowalismy z po-
nad 300 influencerami. Kilku z nich miato fak-
tycznie powyzej 200 000 followerséw na
Instagramie, ale
byty osoby, ktérych zasiegi nie przekraczaja
15000. Obecnie influencer marketing utozsamia
sie gtdwnie z Instagramem, a ja nadal mam wiele

przewazajaca wiekszoscia

udanych kooperacji z influencerami dziatajacymi
gtéwnie na Facebooku, Youtube czy podcastera-
mi. | tutaj musze nadmienic, ze w kontekscie mo-
ich produktéw to sie sprawdza.

W.K.: U mnie jest tak samo. Gdy przygotowy-
watem sie do tej rozmowy, przeanalizowa-
tem wszystkie moje wspétprace w 2019 roku
i okazato sie, ze tylko jeden projekt prze-
prowadzitem z naprawde duzym i znanym

influencerem. Wiekszo$¢ stanowity jed-
nak osoby z zasiegiem o wiele mniejszym
(15 000-50 000 followerséw na Instagra-
mie badz subskrypcji na Youtubie).

B.F.: Ale spokajnie, nie wydaje mi sie, by byt to
koniec kooperacji z najbardziej zasiegowymi in-
fluencerami.

W.K.: Oczywiscie, ze nie. Zanim przejdzie-
my do omawiania, dlaczego to nie koniec,
a po prostu ewolucja influencer marketingu,
moze przypomnimy sobie definicje influencera
i mikroinfluencera. Jaka jest miedzy nimi réznica?

B.F.: Dla mnie influencerem jest osoba, ktdra ma
LJinfluence”, czyli wptyw na decyzje zakupowe in-
nych oséb. Nie ma dla mnie znaczenia, czy robi to
na Instagramie, Youtube, Twitchu czy poza inter-
netem. Dlatego tez, dobierajac wspdtprace influ-
encerskie, kieruje sie przede wszystkim analizg
tego, jak duzy wptyw ma dana osoba ma swojg
grupe odbiorcow.

W.K.: Zgadzam sie. Gdy prowadze szkolenia dla
firm, to jedna z podstawowych rzeczy, ktéra chce
przekazad, jest to, by nie patrzec naliczby per se,
anato, czy generowane interakcje sa prawdziwe.
Nie chodzi mi 0 emoji czy zdania ,ale jestes slicz-
na”, a0 autentyczne dyskusje badz pytaniafanow
na temat produktéw czy ustug. | tutaj wygrywa-
ja mikroinfluencerzy, prawda? Bo oni wcale nie
maja mniejszego wptywu niz topowi e-celebryci.
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B.F.: Doktadnie. To nie jest zadna tajemnica, ze na Instagramie im
mniej masz fandw, tym wieksze generujesz procentowe zaangazo-
wanie na swoich postach. Ze wzrostem popularnosci zaangazowanie
spada. | teraz zastandwmy sie, kogo wybrac do wspdtpracy - osobe
majacg 100 000 fandw, a zaangazowanie na poziomie 1%, czy
kogos, kto posiada tych fandw 20 000 i generuje wsrdd nich 5%
zaangazowania?

W.K.: Ha! To zalezy od budzetu i targetéw. Zapewne wiegk-
szo$¢ marketingowcéw odpowie, Ze wybierze tego mniejsze-
go. Tylko czy wszystko nalezy sprowadzac¢ do zaangazowania?
Ja osobiscie uwazam, ze taki mikroinfluencer to przede
wszystkim autentycznosc. Jezeli chce kupic sobie buty do ¢wi-
czen, to szybciej zaufam swojemu trenerowi czy chtopakom, z
ktorymi éwicze, niz Akopowi Szostakowi. To mate spoteczno-
$ci bardzo mocno nasiebie wptywaja.

B.F.: | dlatego widzimy trend na te mikrospotecznosci. Zreszta
pamietajmy, ze liczba samych influenceréw szybko rosnie. Teraz
kazdy chce zosta¢ influencerem, bo jest to tatwa kasa.

W.K.: Dawniej, czyli 5 lat temu, firmy w ogdle nie planowaty
budzetéw na influencer marketing. Teraz moéwi sie gtéwnie
oinfluencerachio tym,ile zarabiaja. Coraz wiecej firm zaczeto
wydawac na nich pieniadze, stad zwiekszone zainteresowanie.

B.F.: Prawo popytu i prawo podazy. Ale zobacz, co byto wcze-
Sniej — marketing szeptany. Istniaty agencje, ktére wrzucaty te
wszystkie opinie na fora internetowe i to réwniez sprzedawato.
Bo ludzie zawsze szukajg opinii.

W.K.: Chcesz powiedzie¢, ze marketing influencerski wypart
marketing szeptany?

B.F.: Nie. Jest po prostu inng forma szeptanki. Przeciez firmy
ptaca za opinie influencera. Tutaj nalezy postawic inne pytanie, a
mianowicie jakim jestes influencerem, czy ludzie ci ufaja? Bo jeze-
li jestes dobrym influencerem, to nie zareklamujesz produktu, w
ktéry nie wierzysz, lub z ktorym sie nie identyfikujesz.

W.K.: Bartek, to ilu znasz tych ,dobrych influenceréw”?

B.F.: Niewielu. Ale zdarzaja sie tacy, ktérzy odmowili mi wspdt-
pracy w 2019 roku, bo np. nie kazdy chce korzystac z cateringu
dietetycznego. A ja nie bede wspdtpracowat z influencerem, kto-
ry tylko reklamuije, a nie korzysta z mojego produktu. Uwazam, ze
taka wspdtpraca nie ma sensu. Tak samo z suplementami diety.
Widzisz, ja testuje wielu influenceréw na réznych warunkach
i sprawdzamy, co dziata, a co nie. To, co jeszcze robimy, to staramy
sie pomagac influencerom w ich dziataniach. Bowidzisz, ja nie wie-
rze w to, ze samo wrzucenie zdjecia produktu dzisiaj wystarczy.
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W.K.: A juz jednorazowe opublikowanie zdjecia to zupetne
przepalanie budzetéw.

B.F.: AZ tak sceptyczny bym nie byt. Sa branze, gdzie taka taktyka
moze sie uda¢, np. moda czy kosmetyki. Natomiast moje produkty
musza sie opatrze¢, zanim ktos podejmie decyzje zakupowa. | tak
jest wwiekszosci branz.

W.K.: Zanim ja kupie dana rzecz, przeczytam caty internet
i zaznajomie sie ze wszystkimi mozliwymi opiniami - dopiero
wtedy kupuje.

B.F.: Albo widzisz dang rzecz u 3, 4 czy 20 influencerdw, ktorym
ufasz, zatem wierzysz, ze jest to dobry produkt. Teraz zastandw-
my sie, kogo stac na to, by podjac wspdtprace z 10 czy 30 duzymi
influencerami?

W.K.: Marki globalne?

B.F.: Tak, bogate marki globalne. Firme Play sta¢ na to, by nawia-
za¢ wspodtprace z najwiekszymi w Polsce celebrytami i zrobic¢
z nimi kampanie. Wiegkszo$¢ branddéw nie ma na to pieniedzy,
ajednak chcgwspotpracowac w podobny sposdb, bowszyscy tra-
bia (z toba na czele), ze marketing influencerski dziata.

W.K.: Bo dziata. Tylko musi by¢ madrze prowadzony. Koniecz-
na jest strategia, dtugoterminowa wizja...

B.F.: A do tego jest potrzebny budzet. W swoich kampaniach
wspdtpracujesz gtownie z duzymi graczami czy mikroinfluence-
rami?

W.K.: Z mniejszymi. Wiadomo. Ale to nie jest tak, ze wspotpra-
cazduzyminie masensu. Kim Kardashian przyznatasie, ze do-
stata propozycje lokowania produktu na swoim Instagramie,
ktéra opiewata na milion dolcéw. Jedno zdjecie za milion. My-
sliszsobie: ,ile?!”, ale zdrugiej strony onama 150 milionéw fol-
lowerséw rozrzuconych po catym swiecie. Jezeli kto$ sprze-
daje jeansy po 100 $, to wystarczy, Ze dzieki takiemu postowi
sprzedasie 10 000 jeansow i koszt reklamy sie zwraca.

B.F.: Ja nie neguje wspotpracy z duzymi influencerami. Chodzi mi
oto, ze przez sumy, ktére ptaca im duze firmy, influencerzy bloku-
ja sobie mozliwos¢ wspotpracy z mniejszymi graczami.

W.K.:ltutajdochodzimydocluetego,dlaczegorok 2020 bedzie
rokiem mikroinfluenceréw. Jest to naturalny proces. Zreszta
zobacz, co sie dzieje na TikToku, jaki mamy na to boom. Coraz
wieksza ilo$¢ zapytan ofertowych dotyczy tego portalu spo-
tecznosciowego. Tiktokerzy nie s3 jakos szczegdlnie drodzy,
a zasiegi (przynajmniej te na TikToku) s3 ogromne.



B.F.: Problem pojawi sie wtedy, gdy bedzie za mato influencerow,
a zaduzo firm zainteresowanych wspotpraca. Juz teraz widac kon-
ta, gdzie wrzucana jest reklama za reklama, przez co przestaja one
by¢ wiarygodne. Pytanie do ciebie, ile wspdtprac powinien podej-
mowac influencer, by nie stracic¢ swojej autentycznosci i nie stac sie
Jtablicareklamowa™?

W.K.: Optymalngilosc. Ale takich, w ktérych lokowanie produk-
tu jest gustowne, nie rzuca sie w oczy, ale dziata na podswiado-
mos¢. Bez przesytu. Nie wiem, czy istnieje idealna liczba takich
lokowan na tydzien. W koncu to zalezy od spotecznosci, jaka ze-
brat instagramer. Ostatnio sprawdzatem pewng instagramerke
podrdznicza, bardzo znana. Na 12 ostatnich zdje¢ 10 zawierato
lokowanie produktu. | wiesz, co byto najciekawsze? Jej spotecz-
nosci to nie przeszkadzato. Komentowano te fotografie tak samo,
jak wszystkie inne. Niektérzy nawet dopytywali, gdzie dany
przedmiot moga zakupi¢. Czyli nie istnieje konkretna odpowiedz
natwoje pytanie. Nalezy dziatac¢ z gtowa i reagowac na swoja spo-
tecznosc, bo jezeli ludzie nie maja nic przeciwko - reklamuj, ile sie
da. Jednak jajako reklamodawca nie nawiaze z taka osoba wsp6t-
pracy, bo moja marka zginie wsréd miliona innych.

B.F.: Problemem nie jest teraz znalezienie firmy do wspdtpracy, ale
madre wykorzystanie swojej przestrzeni. Popatrz, zwraca sie do
ciebie jakas markai oferuje ci 2000 zt za wrzucenie zdjecia na two-
jego instagrama. Nastepnego dnia dostajesz dwie takie propozycje.
I kolejne, i kolejne. Corobisz? Masz odmowic? 2000 zt za wrzucenie
jednego zdjecia?

W.K.: Jabym w takiej sytuacji doradzit, by dany influencer odpisat
firmie: ,Stuchajcie, a nie macie moze 20 000 z{? Mam pomyst na
kampanie dtugoterminowa z wykorzystaniem waszego produk-
tu. Zamiast przepalac¢ budzet na innych influenceréw, zrébcie co$
bardziej rozbudowanego u mnie. Gwarantuje wamttyle i tyle publi-
kacji, dwa konkursy itd”. Wszyscy zyskuja, influencer ma staty do-
chéd, firma zyskuje swojego ambasadora. W ogole nie wiem, czy
styszates, ale teraz juz nie ma influenceréw, teraz sa kuratorzy...

B.F.: Jak ktos ma kuratora, to mu serdecznie wspotczuje (Smiech).
Ale wracajac do meritum, to ja stawiam na wspotprace dtugotermi-
nowe. Mam ambasadoréw, z ktérymi dziatamy ponad 3 lata. Wiele
kooperacjinie generuje wynikdww pierwszymczy drugimmiesigcu,
a po pot roku konwertuje bardzo okazale. Potrzeba czasu, zeby
ktos stat sie czescig ekosystemu naszej firmy, a nie tylko powierzch-
nig reklamowa.

W.K.: Czy w 2020 roku mozna oprzec biznes i reklame tylko i
wytacznie na marketingu influencerskim?

B.F.: Tak i nie. Mozna, ale po co? Uwazam, ze marketing influen-
cerski powinien by¢ wspierany, chociazby remarketingiem czy

kampaniami na Facebooku. Influencerzy moga by¢ fundamentem
w strategii, ale nie zapominajmy o innych gateziach marketingu.

Niemniej jednak uwazam, ze jesli ktos zachtysnie sie duzymi in-
fluencerami i jedynie na nich oprze swoje dziatania, moze tego
mocno pozatowac.

W.K.: Oho, chyba sie sparzytes w tej kwestii?

B.F.: Tak, nawigzatem wspdtprace z pewna grupa influencerdw.
Jest to obecnie dos¢ duzy i znany w Polsce projekt. Ich zasiegi sa
milionowe. | uwaga, stworzylisSmy prawie miesieczng akcje, gdzie
lokowania produktu znalazty sie zaréwno na Instagramie, jak i na
Youtube. Wiesz, jaka konwersje wygenerowaty tresci zwigzane
z moim cateringiem dietetycznym?

W.K.: Strzelam, ze byto to 100 sprzedanych pakietow?

B.F.: Anijednego. Nawet przejs¢ na strone byto mato (mimo swipe
up na Insta Stories). Z drugiej strony znam case pewnej instagra-
merki, ktéra ma 3500 followerséw i jest trenerem personalnym.
Uwaga, ma ona najlepsze wyniki sprzedazy ze wszystkich moich
influenceréw. Ona stanowi autorytet, nie podejmuje wspotpracy
z wieloma markami, jest naturalnym ekspertem w swojej dzie-
dzinie. Dodatkowo zauwazytem, ze ludzie, ktorzy lubig méwic
i pokazuja swoja twarz do kamery na Insta Stories, sprzedaja zde-
cydowanie lepiej niz ci, ktérzy pokazuja same produkty z opisem.
Ta pierwsza formuta zdecydowanie bardziej angazuje widzdw.
Myslisz, ze jak Szymon Hotownia wrzuci catering dietetyczny na
Instagrama, to sprzeda 100 pakietow w 24 h?

W.K.: Teraznie.Bonie jest zadnym autorytetem zywieniowym.
Co innego, gdyby Szymon Hotownia rozpoczatby intenywne
treningi i pokazataby po pewnym czasie zdjecie swojego sze-
$ciopaku z lokowaniem waszego cateringu, a takze napisat, ze
zawdziecza to dobrze przygotowanej diecie. Wtedy wyprze-
dacie wszystkie pakiety.

B.F.: Doktadnie tak. Dzisiaj marketing influencerski to o wiele bar-
dziej skomplikowane dziatania niz dawnigj, kiedy wystarczyto wy-
sta¢ produkty do 10 influencerow i czekac na ich lokowanie.

W.K.: To jaki jest ztoty srodek marketingu influencerskiego?

B.F.: Nie wiem, czy istnieje jakikolwiek ztoty srodek. Influencer
marketing to ciggta analiza, co dziata, a co nie - jakie posty u influ-
encerdw przyciagaja uwage, a jakie sg traktowane jak nieszczera
reklama. Dla mnie to nieustanne sprawdzanie, a takze zmienianie
dziatan. Gdybym miat podsumowac nasza rozmowe, to dla mnie
ztotym Srodkiem jest wtasnie nieustanna analiza, mierzenie i wy-
cigganie wnioskow. Tego nie zastapi ci zadne narzedzie, tutaj po-
trzebny jest know-how. m
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Ewelina Marczak
wtascicielka w Even Better
Agency

Od ponad 10 lat w branzy PR
i marketingu, obecnie prowa-
dzi wtasna agencje Even Bet-
ter Agency. Specjalizuje sie
w kompleksowym launchu marek
oraz produktow - od idei po
strategie komunikacji. Ponadto
w ramach brandingu projektuje
opakowania. Na swoim koncie
ma kilkanascie z sukcesem wpro-
wadzonych na rynek produktow,
gtéwnie z branzy FMCG.

Stopien trudnosci: 00000

EKSPANSJA SZWEDZKIEGO DETALISTY,

CZYLI JAK WYI(ORZYSTAC SOCIAL MEDIA
DO PODBICIA SWIATOWYCH RYNKOW

Z artykutu nauczysz sie:

Dlaczego NA-KD niechetnie wspoétpracuje z influencerami z duzq liczbqg
followersow.

Jak marka przygotowata sie na Black Friday.

Jak rozwija¢ sie¢ i zdobywac¢ obserwujgcych, aby zapewni¢ sobie i firmie
widocznosc.

Dlaczego brand inwestuje czas i pienigdze w mierzenie rezultatéw swoich
dziatan.

Szwedzko marka NA-KD jest jedng 2z dwudziestu najszybciej
rozwijajqcych sie firm w Europie. Sama méwi o sobie, ze jest nowatorska
w kreowaniu contentu w social mediach. Juz przez pierwszy rok swo-
jej dziatalnosci rozbudowata profil na Instagramie do 70Q@ tys. ob-
serwujgcych. Obecnie ma 2,3 min followerséw na Instagramie oraz
622 tys. obserwujgcych na Facebooku, a takze rzesze brand ambasa-
doréw rozproszonych na catym swiecie. W artykule podziele sie z tobg
inspiracjq, ktorg mozna zaczerpng¢, oberwujgc tak preznie rozwijajgcq

sie marke.
I

NA-KD powstata w 2015 roku jako detalista
dziatajacy w e-commerce branzy modowe;.
Targetem marki sg gtownie milenialsi, a misja
oferowanie najmodniejszych kolekcji modowych
w przystepnej cenie. Aktualnie NA-KD sprzeda-
jeréwniez pod markawtasna. W 2018 roku, czy-
li zaledwie 3 lata po zatozeniu, NA-KD podwyz-
szyta swoje obroty az 0 95% w poréwnaniu do
roku poprzedniego i zamkneta rok sprzedazowy
w kwocie 78 min EUR.
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O Rys. 1. Profil firmy NA-KD na Instagramie.
Zrédto: @nakdfashion

Mikrosita

Niewatpliwie sita NA-KD sg mikroinfluencerzy
i to dzieki nim marka w tak krétkim czasie osig-
gneta duzy wzrost, a takze ekspandowata na
zagraniczne rynki. Poczatkowo NA-KD wspo6t-
pracowata ze znanymi influencerami, jednak
dosy¢ szybko marka zdata sobie sprawe, ze
poziom ich zaangazowania jest niski, a zwrot
z inwestycji niesatysfakcjonujacy. Obrata
wiec catkowicie inny kierunek i skupita sie na
wspdtpracy z mikroinfluencerami. lvana Vrben-
ski, wspotzatozycielka NA-KD, wspomniata kie-
dys$ wwywiadzie, ze chcac pozyskac konsumen-
tow ze Standéw Zjednoczonych, zdecydowali
sie na kolaboracje z influencerka posiadajaca
1,6 min followersow, ktora ku ich zaskoczeniu
okazata sie zupetnie niesatysfakcjonujaca. Na-
stepnie zaangazowali sie we wspdtprace z nie-
miecka blogerka z 350 tys. followersow, ktora
byta strzatem w dziesiatke. W ciggu zaledwie
24 godzin akcja wygenerowata oszatamiajacy
wzrost sprzedazy. To doswiadczenie przyczyni-
to sie do powstania strategii, ktérej fundament
stanowia mikroinfluencerzy. Marka wspdtpra-
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cuje praktycznie z kazdym uzytkownikiem Instagrama, ktéry ma
nieco ponad 2 tys. obserwujacych. Odbywa sie to za pomoca
barteru. NA-KD wysyta im wybrane zestawy ubran w zamian za
publikacje materiatéw na swoich profilach w social mediach.

Wtasciwy pomiar

Marka byta jednym z pionieréw prawidtowego mierzenia efektéw
tego typu kolaboracji. NA-KD udostepnia kazdemu mikroinfluen-
cerowi indywidualny kod promocyjny, ktéorym moze on podzieli¢
sie ze swoimi obserwatorami. Dzieki takiemu zabiegowi firma jest
w stanie na biezaco monitorowac, ktérzy influencerzy sg rentowni,
ktérzy generuja najwieksza sprzedaz, a z ktorymi wspdtpraca naj-
zwyczajniej sie nie optaca. NA-KD wie, ze prawidtowe mierzenie
swoich dziatan marketingowych to klucz do sukcesu, dlatego inwe-
stuje w to nie tylko czas, ale rowniez srodki. Okoto 10% personelu
detalisty stanowig osoby zajmujace sie wspdtpraca z influencerami.

Obecnie NA-KD doszta do takiego punktu, ze influence-
rzy sami zabiegaja o uwage marki. Oznaczajg swoje posty

dedykowanymi hasztagami #nakdfashion i #beNAKD, li-
czac na udostepnienie ich na profilu NA-KD.

Omawiana firma w bardzo krétkim czasie stata sie jedna z naj-
czesciej wspominanych marek odziezowych w social mediach.
NA-KD sama aktywnie zacheca do oznaczania zdje¢ z ich pro-
duktami dedykowanym hasztagiem - co tydzier 10 osdb, ktérych
zdjecia zostaty wyrdznione, otrzymuije zestawy ubran.

Kupuj na naszym Instagramie
Ornace Erakdiashion + SEeNAKD na 15, aby zostac
i ‘Co hyizian driesied Kiiemtck
Wygnywa nasze zestawy.
DREETWU| NaE

O Rys. 2. Widok zaktadki Kup z Instagrama na www.na-kd.com.
Zrédto: www.na-kd.com

Dtugofalowe relacje

NA-KD nie wspdtpracuje z influencerami jednorazowo, nato-
miast stawia na dtuzsza relacje wypracowywana miesigcami
lub nawet latami. W ten sposéb nie tylko pozyskuje lojalne-
go brand ambasadora, ale towarzyszy mu przez caty okres
jego dziatalnosci, docierajgc do nowych obserwatoréw, kté-
rych pozyskat influencer. NA-KD poszta tez o krok dalej
i z wybranymi ambasadorami tworzy wtasne kolekcje.
Robi to oczywiscie w catkowicie przemyslany sposdb, sta-
rajac sie wygenerowac jak najwieksze zainteresowanie jesz-

cze przed powstaniem wtasciwej linii produktowej. W tym
celu nierzadko organizuje ,konkursy” i zaprasza swoich kon-
sumentéw do gtosowania na influencera, ktorego kolekcje
chca zobaczy¢ w sprzedazy. NA-KD sprytnie wykorzystata
influencerow i fakt, ze sg oni rozproszeni na catym Swiecie,
wiec docieraja do konsumentéw z wtasciwie kazdego zakatka
planety.

Wszystko za sprzedaz

To oczywiste, ze celem kazdej firmy jest wygenerowa-
nie jak najwiekszej sprzedazy, ale wydaje sie, ze w ,zytach”
NA-KD dostownie ptyna cyferkiwskaznikow sprzedazy. Marka
ma ku temu podwodjng motywacje, poniewaz firma regularnie
pozyskuje inwestorow. Nic wiec dziwnego, ze kazde ich dziata-
nie jest strategicznie przemyslane i ma generowac jak najwiek-
szy zysk. W harmonogramie marki wyraznie zaznaczone sg
okresy, w ktérych mozna spodziewac sie najwiekszej sprzedazy
i NA-KD bardzo skrupulatnie sie do nich przygotowuije.

W 2019 podczas Black Week firma wygenerowata sprze-
daz wwysokosci 23,5 min EUR, co dajewzrostazo 125%
w stosunku do roku poprzedzajacego. Podczas wspo-
mnianego tygodnia strone NA-KD odwiedzito 9 min oséb
z 72 krajow, a przeprowadzona kampania przyniosta
90 tys. nowych klientéw.
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ORYys. 3. Zdjecia z kolekcji Anny Skury (@whatannawears) dla NA-KD.
Zrédto: @nakdfashion

Budowanie zasiegow

Tak imponujacy rezultat zostat uzyskany dzieki zwiekszeniu za-
siegdw, a to byto mozliwe dzieki systematycznej wspodtpracy
z influencerami. W trakcie samego Black Week firma udostepni-
ta materiat z mozliwoscia wygrania 7-dniowej wycieczki na Bali.
Warunkiem udziatu byto skomentowanie posta z oznaczeniem
trzech znajomych i udostepnienie go na swoim Insta Stories.
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W ciaggu trzech dni NA-KD uzyskata az 11 tys. komentarzy, chodz
zazwyczaj pod ich postem widnieje ich maksymalnie 100. tatwo
przeliczy¢, ze 11 tys. komentarzy pomnozone przez trzy osoby
oznaczone w kazdym z nich daje dotarcie do 33 tys. uzytkowni-
kow, ktorzy nie tylko zobaczyli sam post, ale réwniez informacje
o wyprzedazy. Poza tym za komunikacja zwigzana z Black Week
stata cata rzesza influenceréw oraz ambasadoréw marki.
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Lekcja od NA-KD

NA-KD rozwija sie w dynamicznym tempie, regularnie podbijajac
zagraniczne rynki. Sama marka twierdzi, ze udato jej sie uzyskac
stabilng pozycje na 80 swiatowych rynkach, a w 2019 roku jej
produkty trafity do konsumentéw ze 125 réznych krajow. Tymi
wynikami detalista potwierdza skutecznos$¢ swojej strategii.
Dzieki skupieniu sie na wspotpracy z mikroinfluencerami NA-KD
dociera do klientow wtasciwie z kazdego zakatka Swiata, a ba-
ZUjac na wypracowanej renomie swoich ambasadorow, zyskuje
zaufanie nowych konsumentéw i przetamuje bariere mogaca
towarzyszyc konsumentowi przy zakupach w nieznanym sklepie.

Stopien trudnosci: 00000

Marka do perfekcji opanowata sztuke zwiekszania zasiegdw, jak
réwniez wykorzystywania zasobdw do komunikacji swoich dzia-
tan promocyjnych. Dzieki temu podczas kazdej wiekszej wyprze-
dazy osigga ona coraz lepsze wyniki sprzedazowe. Jej wszystkie
aktywnosci majg odzwierciedlenie w liczbach, ktore NA-KD sys-
tematycznie i skrupulatnie mierzy. To wtasnie jest gwarantem
podejmowania wtasciwych decyzji biznesowych, ktore, jak widac
po wynikach finansowych, z roku na roku pozwalajg wykrawac
opisywanej marce coraz wiekszy kawatek przystowiowego tortu
e-commerce.

NA-KD robi to dobrze, czyli co warto zaczerpna¢ od

marki?

o Wspdtpraca z mikroinfluencerami czesto jest bardziej
optacalna niz z influencerami z bardzo duzg liczba
followersdw. Wynika to z poziomu zaangazowania.
Wedtug badan przeprowadzonych przez Markerly,
firmy oferujacej ustugi z zakresu influencer relations,
zaangazowanie spada wraz ze wzrostem followerséw.
Uzytkownicy Instagrama z liczbg obserwujacych ponizej
1tys. uzyskujg 8% poziom zaangazowania, ci z liczba
followersow na poziomie 1-10 tys. juz o potowe mniej.
Procent zaangazowania spada wiec wraz ze wzrostem
liczby obserwujacych.

Regularne mierzenie wynikdw kampanii promocyjnych
i innych aktywnosciw social mediach dziata na zasadzie
,drogowskazu”, ktory wskazuje wtasciwy kierunek dziatan.
Ambasadorzy markitojedno z ,narzedzi”, dzieki ktéremu
dotrzemy do nowych konsumentéw.

Dzieki wspoétpracy z influencerami/brand ambasa-
dorami przy akcjach specjalnych, takich jak promocje,

zwigkszymy zasiegi .
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Maciej Szulim
specjalista od social mediow AR
w LensThat

Redaktor bloga Lenslist, w kto-
rym regularnie publikuje teksty
przeznaczone zaréwno dla kre-
atoréw efektéw AR, jak i social
media menedzerdw. Zajmuje sie
rowniez produkcja chatbotow,
zas jego ulubionym zajeciem jest
kreatywne taczenie réznorakich
narzedzi uzywanych w social
mediach i marketingu.

AUGMENTED REALITY

AR JAKO WSPARCIE SPRZEDAZY

W SOCIAL MEDIACH

Z artykutu nauczysz sie:

Jakie funkcjonalnosci AR sq dostepne na poszczegolnych platformach.

W jaki sposdb mozesz wykorzysta¢ AR w sprzedazy produktow.

Korzysci wykorzystania technologii AR w marketingu.

Augmented Reality, czyli rozszerzona rzeczywistos¢, po raz pierwszy
pojawita sie na platformach social mediow za sprawqg Snapchata. Sel-
fie z wirtualnymi psimi uszami i kocimi wgsami wraz z grg Pokemon GO
staty sie kilka lat temu pionierami w dziedzinie wykorzystania AR-u na
ogolnodostegpnych urzgdzeniach mobilnych. | chociaz prace nad okulara-
mi wykorzystujgcymi rozszerzonq rzeczywistos¢ nie zwalniajqg, to jeszcze
przez dtugi czas kamera smartfona pozostanie podstawowym nosnikiem

AR-owym.

Obecnie na systemy iOS i Android dostepnych
jest mnostwo aplikacji i gier korzystajacych
z technologii AR, w tym rézne komunikatory
i platformy social mediow. Jednak mozliwos¢ wy-
korzystania efektéow AR do celéw marketingo-
wych lub sprzedazowych przez wszystkie marki
oferuja obecnie tylko trzy z nich: Facebook, Insta-
grami Snapchat. Warto réwniez wspomnie¢, ze na
TikToku takze zaczety sie pojawiac pierwsze pro-
mocyjne efekty AR, co moze zapowiadac bliskie
wprowadzenie publicznego dostepu do tworzenia
reklam z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywi-
stoscirowniez natej platformie.

Efekty AR mogq
angazowac i zachecac
do zakupu istniejgcq
grupe odbiorcéw bez
koniecznosci instalacji
dodatkowych aplikacji.

Gtowne przyczyny, dla ktorych marki decyduja sie
na wykorzystanie social mediéw, zamiast wdraza-
niadedykowanejaplikacjiAR-owejdlaceldéwsprze-
dazowych, to szerokie mozliwosci dystrybucji, re-
latywnie niskie koszty i krétki czas produkcji oraz
rozbudowane mozliwosci promocji. Efekty AR

w kamerach aplikacji social mediowych moga an-
gazowac i zachecac do zakupu istniejgca wczesniej
grupe odbiorcéw bez koniecznosci instalacji do-
datkowych aplikacji.

Wiaze sie to oczywiscie z ograniczeniami techno-
logicznymi. Nie wszystko, co da sie osiagnac przy
produkcji zewnetrznej aplikacji, jest mozliwe przy
tworzeniu efektu AR na Facebooka, Instagrama
czy Snapchata. Wynika to z potrzeby ograniczenia
jego wielkosci i umozliwienia uzywania efektow
takze na wolniejszych urzadzeniach. Przyktadowo,
dotychczas AR w social mediach nie oferuje mozli-
wosci mierzenia butéw czy wykrywania rzeczywi-
stych wymiaréw pomieszczen.

Efekty snapchatowe nazywane sg lensami, a opro-
gramowanie do ich tworzenia to Lens Studio. In-

stagram i Facebook, mimo pewnych rozbieznosci
w funkcjonalnosciach i polityce akceptacji efektow,
posiadaja wspdlne srodowisko Spark AR.
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Nalezy pamieta¢, ze obie aplikacje sa nieustannie rozwijane,
dlatego podane w tabeli funkcjonalnosci moga z czasem ulec
Zmianie.

O Tab. 1. Funkcjonalnosci AR na Facebooku, Instagramie i Snapchacie

Funkqonelnosa AR Instagram  Facebook  Snapchat

poszczegolnych platform

Tworzen\e rozmaitych filtrow Tak Tak Tak

i masek na twarz

Przymlerzgln|a okularéw, czapek, Tk Tak Tak

make-upu itp.

lekrywame ge“‘?w twar;y Ograniczone Tak Ograniczone

(usmiech, mruganie, catus itp.)

Gry z wykorzystaniem gestéw . .
Ograniczone Tak Ograniczone

twarzy

Dodawanie tta z tytu gtowy ) Tak Tak Ograniczone

(zwane teleportem lub segmentacja)

Umysszczame oblektovv 3Dna Tak Tak Tak

powierzchniach poziomych

Umleszpzame gb|ektpw i animacji Nie Tak Tak

na powierzchniach pionowych

Wykrmame logo markii |Qnych Tak Tak Tak

obrazéw (tzw. target tracking)

Um|eszc'zan|,e .portalw doinnej Tak Tak Tak

rzeczywistosci

Dedykowane kody QR Whkrotce Whkrotce Wkrotce

Rozpoznavvanle twarzy kotow Nie Nie Tak

i psow

Rozpoznawanie czesci ciata Bardzo ograniczone Ograniczone

Geotargeting (udostgpmame efek- Nie Tak Tak

tuw konkretnych regionach)

Jak AR moze wspierac¢ sprzedaz?

Mimo Ze social mediowe efekty AR dziataja wewnatrz konkret-
nych aplikacji, sa one niezwykle elastyczne pod katem dystrybu-
cji. Poza dedykowanymi mozliwosciami promowania charaktery-
stycznymi dla kazdej z aplikacji wszystkie efekty AR, niezaleznie
od platformy, maja wtasny, unikalny link. Dzieki temu mozna wta-
czy¢ je w aktywacje marketingowo-sprzedazowe na wiele réz-
nych sposobdéw, od promowanych postéw na newsfeedzie, przez
instagramowe Stories, Twittera, kody QR, influenceréw czy stro-
ne internetowa, az do chatbotéw na Messengerze.

ZAPAMIETA)J

Gtownym atutem stosowania przez marki technologii AR jest jej
innowacyjnosc¢ oraz niespotykany wczesniej bezposredni kontakt
uzytkownika z reklamowanym produktem/marka. Aktywacje

Stopien trudnosci: OO0

rozrywkowe, w ktérych AR wykorzystywany jest jako forma za-
bawy lub gra konkursowa, doskonale sprawdzaja sie jako nowa-
torski sposéb na gtebsze zaangazowanie fanéw, okazja do zwiek-
szenia $wiadomosci marki lub prezentacji nowego produktu.
Dobrymi okazjami do wykorzystania AR-u w celach marketingo-
wych sg m.in. Swieta, premiery filméw czy wydarzenia sportowe.
Z okazji mistrzostw Swiata w pitce noznej w 2018 roku Samsung
zorganizowat konkurs w chatbocie na Messengerze. Jednym
7 jego elementdw byta gra AR-owa, w ktdrej zadaniem byto podbi-
cie pitki gtowa jak najwiecej razy.

O Rys. 1. Przyktady wykorzystania efektow AR w marketingu

Korzysci wykorzystania technologii AR w marketingu:
e innowacyjnos¢,
bezposredni kontakt z produktem lub bohaterem marki.
brak rozproszen - relacja jeden na jeden miedzy uzyt-
kownikiem a marka,
mozliwos¢ tworzenia user generated content (tresci

generowanych przez uzytkownikow),

wiekszy wptyw na zaangazowanie uzytkownika w odréz-
nieniu od np. banera,

czas spedzony w efekcie AR jest zazwyczaj dtuzszy niz
przy innych formatach (unikamy tzw. $lepoty banerowej).

Istniejg jednak branze, dla ktérych social media AR moze stanowic
takze praktyczne narzedzie sprzedazy. Juz teraz wykorzystuja je
marki kosmetyczne i modowe, oferujac swoim fanom dostep do
wirtualnych przymierzalni kosmetykow, okularow i nakryc gtowy.
Sephoraczy Yves Saint Laurent to przyktady firm, ktére wykorzy-
staty AR-owe mozliwosci Facebooka i Snapchata, umozliwiajac
swoim klientkom podglad makijazu wykorzystujacego wybrane
kosmetyki.

Dobrze przemyslana kampania marki kosmetycznej z wykorzy-
staniem AR-u bedzie dba¢ o to, aby uzytkownik przymierzajacy
elementy makijazu mogt w prosty sposéb przejs¢ do opcji zaku-
powych oraz wiedzie¢, jak tatwo moze podzieli¢ sie swoim nowym
wygladem ze znajomymi. W najblizszym czasie Instagram planuje



AUGMENTED REALITY

udostepni¢ mozliwosc¢ integracji przymierzalni AR-owych z bez-
posrednimi przeklikami do opcji zakupu. Jednak obecnie najlep-
szym sposobem organizacji sprzedazy potaczonej z efektami AR
na social mediach jest wykorzystanie chatbota messengerowego.

| © < A
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O Rys. 2. Wykorzystanie efektéw AR do prezentacji produktu.
Zrodto: lenslist.co

Jak wdrozy¢ efekt AR w swojej kampanii
cyfrowej?

Chociaz oprogramowanie do tworzenia efektéw AR na Facebo-
oka, Snapchata i Instagrama jest darmowe, produkcja wysokiej
jakosci efektow AR zajmuja sie studia kreatywne, ktére wspot-
pracuja z klientami i agencjami na wszystkich etapach, od opra-
cowania pomystu na kampanie przez wizualizacje, stworzenie
wymaganych obiektow 3D i produkcje oraz pomoc w dystrybu-
cji efektu AR.

Istnieje kilka aspektéw, o ktérych nalezy pamietac przy orga-
nizacji aktywacji AR-owej. Pierwszym z nich jest prawidtowy
wybor platformy. Najgoretszym medium AR-owym jest oczy-
wiscie Instagram, dostepny dla marek dopiero od wrzesnia
2019 roku. Jego niezaprzeczalng zaletg jest aktywna spotecz-
nos¢ kreatordw, dogodnosc wyboru sposrdd wachlarza sposo-
bow dystrybucji efektéw oraz fakt, ze kamera jest naturalnym
srodowiskiem dla wszystkich uzytkownikow aplikacji. Posiada
on jednak sporo ograniczen, gdy w gre wchodza efekty pro-
mocyjne. Wiele ciekawych kampanii AR-owych powstaje przy
uzyciu Snapchata, jednak tylko tam, gdzie platforma jest wciaz
tak samo lubiana jak kiedys. W Polsce marki rzadko zamawiaja
lensy ze wzgledu na stosunkowo niska popularnos¢ Snapchata.
Efekty na kamere Facebooka sa dobrym rozwigzaniem, gdy do-
brze przemyslimy dystrybucje. W tym przypadku istnieje wiecej
mozliwosci produkcyjnych niz na Instagramie, ale perspektywy
uzyskaniawysokich wynikow z zakresu zasiegu organicznego sg
znacznie mniejsze.

Chociaz social media AR jest bardziej nastawiony na krétko-
falowe aktywacje rozrywkowe, to warto szukac¢ pomystow na
ciekawe rozwiazania praktyczne, jak przymierzalnie lub wizu-
alizacje obiektow w pomieszczeniu. Decyzja o alokacji czesci

budzetu w takiej aktywacji moze zostac¢ zrekompensowana ko-
rzystna zmiang wartosci wskaznika efektywnosci catosci akgji
promocyjnej.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw powodzenia aktywacji
AR-owej jest efektywna dystrybucja oraz sposéb wtaczenia
efektu AR w szerszg kampanie. Zdarzasie, ze marki przeznacza-
ja znaczne $rodki na produkcje efektu, aby potem nie wykorzy-
stac jego potencjatu przez niewtasciwa dystrybucje lub jej brak.
Wydaje sie oczywiste, ze najbardziej angazujace efekty to te,
ktére nawigzuja do tresci juz wczesniej dobrze znanych uzyt-
kownikowi lub takich, z ktorymi sie utozsamia.

Przy wdrazaniu efektu AR pamietaj o:
wyborze odpowiedniej platformy opartym na grupie
docelowej i planowanej funkcjonalnosci efektu,
zamierzonym efekcie kampanii AR-owej (zabawa, zaan-
gazowanie, konkurs, cel uzytkowy, budowanie swiado-
mosci marki),

efektywnej dystrybucji (posty sponsorowane, relacje
instagramowe, akcja influencerska, strony internetowe,
chatbot),
wigczeniuw szerszg kampanie reklamowa lub sprzedazowa,
zadbaniu o przestrzeganie zasad tworzenia efektow.

Podsumowanie

Warto pamietac, ze AR jest obecnie jedna z najbardziej innowacyj-
nych i angazujacych form reklamy oferujaca rozrywke oraz bez-
posrednia relacje z marka, szczegélnie przydatna w warunkach
powszechnej na rynku slepoty banerowej. Najbardziej efektywne
platformy, ktére warto rozwazy¢ do przeprowadzania kampanii
AR w Polsce, to Facebook i Instagram. Natomiast branze, w kto-
rychistnieje najwiekszy potencjat we wsparciu sprzedazy rozwia-
zaniami AR, to bez watpienia rynek kosmetyczny i modowy. Jesli
zatem jeste$ zainteresowany wdrozeniem AR w swojej strategii
marketingowej, pamietaj, ze to, co zdeterminuje twoj sukces, to
wyjatkowy pomyst, przemyslana dystrybucja oraz tres¢ nawigzu-
jaca do reszty twojej kampanii lub sposobu komunikacji marki.m

Wiecej inspiracji:
e Lenslist (najwieksze na Swiecie Zzrodto inspiracji AR
zawierajace tysigce efektdw, blog o social media AR

i kolekcja artykutow ze Swiata) -//lenslist.co.

SparkAR (oficjalna strona, blog i inspiracje) - //bit.ly/360laca.
Snapchat Lens Studio (oficjalna strona, inspiracje i newsy) -
//bit.ly/34ywYx8.
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O STRATEGIE MARKETINGOWE O LINKEDIN

Piec¢ bteddw poznawczych, ktére wszyscy popet-
niamy. Jak wykorzystac je w swojej kampanii
w social mediach?

Jak budowac lejek sprzedazowy za pomoca marki
osobistej na LinkedIn?

Co powinienes wiedzie¢ o koncie reklamowym
Przestan zbierac, zacznij uzywac, czyli wyzszos¢ na LinkedIn?
small data nad big data.

Trzy hity i trzy kity polskiego LinkedIna.
W jaki sposéb zaaplikowac rozwiagzania AR
w marketingu, by wesprzec sprzedaz?

O FIRMA W SOCIAL MEDIACH

Jak zostac skutecznym buzz marketerem?

O FACEBOOK MARKETING

Cowarto wiedzie¢ przed wyborem celow rekla-
mowych na Facebooku?
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Twitter - podsumowanie roku 2019 w Polsce

NAJWIEKSI

Profile z najwigksza liczbg obserwujgcych

o
&Ko

tvn2s Robert Lewandowski Donald Tusk Andrzej Duda Papiez Franciszek
1372 657 1251210 1087 486 1047 828 1041 164
- 4 < \
/ , | 3
0
Radostaw Sikorski MEP ~ Zbigniew Boniek MTV Polska Newsweek Polska Tomasz Lis
994 702 984 954 934 883 745 883 228

NAJSZYBCIE) ROSNACY

Profile, ktérych liczba obserwujacych rosta najszybciej

Auschwitz Memorial CD PROJEKT RED Robert Lewandowski Mateusz Morawiecki Andrzej Duda

= - “» -
+531 463 +176 454 +100 164 +72 896 +65 686

O

NAJBARDZIE] ANGAZUJACY

Profile, ktore zebraty najwigcej aktywnosci uzytkownikow

2@ A

Auschwitz Memorial Krzysztof Stanowski Tomasz Lis Rafat A. Ziemkiewicz Prawo i Sprawiedliwosc
-
5367 050 2910 122 2 816 401 2801937 2 270 431

NAJCZESCIE] WSPOMINANI

Profile najczesciej wspominane przez uzytkownikow

Prawo i Sprawiedliwos¢  portal tvp.info Mateusz Morawiecki Platforma Obywatelska tvn24

e
834 045 679 459 523 317 474 651 330 401

NAJCZESCIE) TWEETUJACY

Profile, ktore wystaty najwigcej tweetow

e L. INFOl
iADoNoay = ‘{%
onet Wiadomosci Polskie Radio 24 Radio Maryja portal tvp.info Janusz Piechocinski
38 878 34901 33 364 30 520 24591
HASHTAGI
Najczesciej uzywane hashtagi
HWIESZWIECE) HTOKFM #PR24 #PODCAST #PIS
.
20 549 14 601 10 267 10 260 6 027

~sotrender

NAJLEPSZE TWEETY

Tweety, ktore zgromadzity najwigcej podan dalej i polubien

e Robert Lewandowski &

I have to confess....I am addicted to scoring
goals & GBS

CBayern

171 50k Q 315K 47 464859

@ Auschwitz Memorial @

When you come to @AuschwitzMuseur
remember you are at the site where over

1 million people were killed. Respect their
memory. There are better places to learn how
to walk on a balance beam than the site which
symbolizes deportation of hundreds

of thousands to their deaths.

143k O 95Kk ' 225406

@ Auschwitz Memorial @
@Auschwitzh

If you see human suffering & you think this is not
so important because "it's not yet Auschwitz"...

Then, think again

We commemorate and educate about the tragic
history of Auschwitz as we believe it should
inspire people today to build a better & a more
responsible world.

T 15 Q 47k 7 93009

@ TARCZYNSKI Dominik
@D_Tarczynsk

With this letter, | am formally inviting @AOC
to come to Poland,where Adolf Hitler set up the
worst chain of concentration camps the world
has ever seen, so that she may see that scoring
political points with enflamed rhetoric is
unacceptable in our contemporary Western

societies

@ Auschwitz Memorial &

A heart-breaking moment captured in an SS
photograph of a group of Hungarian Jews near
gas chamber IV at #Auschwitz ll-Birkenau in
or around May 1944.

A child found a flower & is giving or showing it
to an older boy.

All the people in the picture were gassed
moments later.

Pl <2
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DOMINIK TARCZYSSKI
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@ Auschwitz Memo

12 June 1929 | 90 years ago Anne Frank was
born in Frankfurt. In 1942 on her 13th birthday
she received an empty diary. She died in
Bergen-Belsen concentration camp in 1945
*Human greatness does not lie in wealth or
power, but in character & goodness.’

@ Auschwitz Memorial @

it's simple: be respectful

©oWNews &

1 12K QO 45k 7 81376

16K O 35k 7 83626

@ Auschwitz Memorial &

This is one of the hardest but most important
warnings for us today. Perpetrators were
ordinary people. They accepted an ideology that

@ Auschwitz Memorial &

750,000 goal reached.
Thank you ALL for this incredible support
Following us should be THE FIRST step.
Remember the past but also reflect on our moral
responsibility for the world

Think: "What can | do to make our world a better
& safer place.”

And start doing it. Now.

e
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rationalized and promoted hatred & evil. It
became their everyday live. This is the scary
part of the story.

@ Andrew Strochicin &

17K ) 29K 47 81055

47 - Twitter Activity Index to autorski wskaznik Sotrendera, mierzacy jako$¢ komunikacji i bioracy pod uwage liczbe oraz rodzaj interakcji.

~ sotrender
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JAK SKUTECZNIE POZYSKIWAC
NOWYCH KLIENTOW W INTERNECIE?

NIESTANDARDOWE | NIESZABLONOWE POMYStY
NA REKLAME | PROMOCJE ONLINE

KONGRES: WARSZTATY:
21.04.2020r. 22.04.2020r.
MULTIKINO ZtOTE GOLDEN FLOOR,
TARASY, WARSZAWA WARSZAWA

/arezerwuj bilet na: kongres-online.pl
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