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KIERUNEK TOYOTA,

CZYLI REKRUTACYJNI
POGROMCY MITOW

PRZED POLSKIMI ZAKE ADAMI PRODUKCYJNYMI,
DZIALAJACYMI POD WSPOLNA NAZWA TOYOTA MOTOR
MANUFACTURING POLAND (TMMP), ZARYSOWALA SIE
SZANSA NA STWORZENIE W POLSCE NAJWIEKSZEGO,
POZA JAPONIA, CENTRUM PRODUKCJI NAPEDOW

DO SAMOCHODOW TOYOTY.

KIERUNBE

MARCIN SZCZEBLEWSKI
Kierownik ds. Personalnych, Toyota
Motor Manufacturing Poland Sp. z 0.0.
Certyfikowany trener, mitosnik prowa-
dzenia szkolen, warsztatow

i prezentacji dla pracownikow,
kandydatow oraz studentow.

informacja o przyznaniu jej od wrze$nia 2019 r. pro-

dukgji silnikéw do napedéw hybrydowych, niespetna
500-osobowa zatoga odetchneta z ulga. Od czasu kryzysu
w 2008 r. los nie byt dla niej taskawy. Fabryka, zaprojektowa-
na jako miejsce wytwarzania dwulitrowych silnikéw Diesla,
tylko w latach 2005-2007 rozwijata sie i zwiekszata produk-
cje. Pézniejsze zmiany na rynku motoryzacyjnym i powolne
odchodzenie od silnikéw wysokopreznych sprawity, ze pro-
dukcja stopniowo malata, a zatoga skurczyta sie o ponad po-
towe. Zgodnie z filozofig Toyoty, zaktadajaca dotrzymywanie
zobowigzan i dlugofalowe myslenie, zarzad doktadat wszel-
kich staran, by zaktad mégt normalnie funkcjonowac, a pra-
cownicy wspierali te wysitki dziatalnosciami przynoszacymi

Kiedy w 2016 r. do jelczanskiej fabryki Toyoty dotarta
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redukcje kosztéw i poprawe wynikow. Dzieki temu w jelczan-
skim zaktadzie zaczeto produkowa¢ mniejsze jednostki wy-
sokoprezne oraz silniki benzynowe, a zwienczeniem staran
zatogi stafa sie lokalizacja produkcji napedéw hybrydowych,
skonstruowanych wedtug zatozert Nowej Globalnej Architek-
tury Toyoty (TNGA). W zwiazku z potaczeniem z watbrzyska
fabryka Toyoty, réwniez rozpoczynajaca produkcje elemen-
téw do napedoéw hybrydowych, przed obydwoma zaktadami,
dziatajacymi juz pod wspdlna nazwg Toyota Motor Manufac-
turing Poland (TMMP), zarysowata sie szansa na stworzenie
w Polsce najwiekszego, poza Japonia, centrum produkgcji na-
peddéw do samochoddéw Toyoty.

Ogromne wyzwanie czy niezwykta
szansa?

Nowy projekt postawit przed wszystkimi dziatami jelczan-
skiego zaktadu ogromne wyzwania, a jedno z najwiekszych
- zwiekszenie zatrudnienia o ponad 600 oséb - staneto przed
dziatem personalnym. Rekrutacja wystartowac miata w kwiet-

niu 2018, czyli w czasie, gdy media donosity juz o rekordowo
niskim bezrobociu i,rynku pracownika”. Zarzad firmy, $wia-
domy ryzyka, jakie niostoby niezapewnienie odpowiednio
licznego, wykwalifikowanego personelu, zaakceptowat za-
proponowang przez dziat personalny strategie rekrutacyjna,
zaktadajaca bardzo szerokie, otwarte podejscie do rynku pra-
cy i profilu kandydata.

Po pierwsze, zatoga operatoréw i pracownikéw technicz-
nych zwiekszy¢ sie miata z ok. 300 do ok. 900 osdéb, czyli
0 200%. To oznaczato, ze wsréd nowo zatrudnionych oséb
pojawic sie muszg doswiadczeni pracownicy produkgji, ktérzy
obeznani sg z nowoczesnymi systemami produkcji i szybko
wyszkolg sie do pracy zgodnie z zatozeniami Systemu Pro-
dukcyjnego Toyoty. Trudno bytoby bowiem sprawnie uru-
chomi¢ produkcje, majac do dyspozycji 600-osobowa armie
,26ttodziobdw’, a pamietajmy, ze nowy projekt oznaczat cat-
kowite przezbrojenie zaktadu, wieksza automatyzacje i bar-
dziej zaawansowane procesy technologiczne. Znaczng czes¢
kandydatéw stanowity jednak wtasnie osoby chcace sie prze-
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kwalifikowac i sprébowac swoich sit przy produkgji lub mtodzi
ludzie wchodzacy na rynek pracy. Dlatego tez rekrutacja i sys-
tem szkolen musiat by¢ otwarty na osoby niemajace odpo-
wiedniego doswiadczenia zawodowego. Kolejnym aspektem
byto tzw. gender diversity - branza motoryzacyjna kojarzona
jest jako typowo ,meski” obszar, podczas gdy nowoczesne
linie produkcyjne TNGA pozwolity na eliminacje ergonomicz-
nych ograniczen oraz wprowadzenie usprawnien, udostep-
niajac szereg stanowisk dla kobiet. Wyzwaniem pozostato
przetamanie stereotypu i zachecenie pan do ztozenia podania
i wziecia udziatu w rekrutacji. Nie bez znaczenia pozostawat
fakt, ze 10 lat bez doptywu, $wiezej krwi” zaowocowato ,starze-
niem sie” populacji. Tuz przed startem rekrutacji Srednia wieku
ok. 300-osobowego zespotu dziatéw produkcyjnych i tech-
nicznych wynosita 40 lat, a tylko siedmiu pracownikéw nie
osiggneto jeszcze 30. roku zycia. TMMP musiato ,pokazac sie”
na rynku pracy jako miejsce pracy atrakcyjne dla przedsta-
wicieli mtodego pokolenia. Kolejna grupa, ktéra trzeba byto
przemysle¢, byli obcokrajowcy. Cho¢ w strefie ekonomicznej,
w ktoérej dziata zaktad Toyoty, czes¢ firm niejako ,poddata” sie
i zatrudnia juz niemal wytacznie pracownikdw zza granicy
(gtéwnie Ukraincow), to w Toyocie byta to praktyka zupet-
nie nieznana, ze wzgledu na brak wiekszych rekrutacji przez
ostatnia dekade. Ostatnig grupa, ktérg nalezato rozwazy¢,
majac na uwadze skale wyzwania, byli kandydaci z innych
czesci Polski. Zagadka pozostawato to, czy kto$ zdecyduje sie
na zmiane miejsca zamieszkania, by rozpocza¢ prace w cha-
rakterze operatora produkgji...

TOYOTA = LUDZIE

Toyota to zgrany zespét doswiadczonych, zaangazowanych

pracownikéw. Kazdy moze liczy¢ na wsparcie kolegoéw z zespotu.

KULTURA WSPARCIA

Wspieramy nowych cztonkdéw zespotu w okresie wdrozenia do
pracy. Gwarantujemy odpowiednie szkolenia i pomoc

doswiadczonych kolegéw. Dzieki temu tatwo rozpoczniesz swoja

droge w firmie.

SOLIDNY PRACODAWCA

Wecigz uatrakcyjniamy pakiet Swiadczen z mysla o pracownikach

i ich rodzinach. Dbamy o ludzi w pracy i poza nig - m.in.
wspierajac ich sportowe pasje.

SWIATOWA MARKA

Toyota to tradycja, jakos¢, globalne standardy. To oddziaty
w wielu krajach, ktére czesto odwiedzajg nasi pracownicy,
a takze japonscy eksperci, na co dzien wspierajgcy nas
w Polsce.

NOWE TECHNOLOGIE

Toyota tworzy technologie przysztosci - obecnie pracujemy nad

technologig TNGA (Toyota New Global Architecture). Nowe
projekty i linie produkcyjne to okazja do rozwoju dla naszych
pracownikow.

Jak sie okazato, cztonkowie zespotu rekrutacyjnego Toyoty
musieli sta¢ sie swego rodzaju ,pogromcami mitow” i zmie-
rzy¢ sie z mitami rynku pracy.

Mit 1. ,Nie ma rak do pracy”

Juz od diuzszego czasu styszymy o rynku pracownika i pro-
blemach firm oraz przedsiebiorcdw z pozyskaniem personelu.
Nie jest jednak tak, ze ludzie w tajemniczy sposéb ,wyparo-
wali” z rynku pracy. Owszem, wielu naszych rodakéw wyje-
chato do pracy za granice, ale tysigce 0séb codziennie chodzg
do pracy w tysigcach firm. Problem w tym, jak naktonic¢ ich
do tego, by rozwazyli zmiane pracy, przekonac, ze warun-
ki pracy, jakie oferujemy, beda bardziej korzystne od tych,
ktore maja teraz.

Pierwszym krokiem, jaki wykonano w Toyocie, byta identy-
fikacja EVP (Employee Value Proposition), czyli autentycznych,
zidentyfikowanych przez pracownikéw firmy wartosci, ktére
przyciagnac¢ moga kandydatéw do pracy. W czasie prac grup
roboczych, ztozonych z reprezentantéw dziatéw produkcyj-
nych, technicznych i biurowych, zidentyfikowane zostaty
mocne strony TMMP jako pracodawcy. Oto wartosci, ktore
staty sie motorem kampanii rekrutacyjnej Toyoty:
ludzie - pracownicy Toyoty, tworzacy zgrany zespot,
wsparcie, na jakie moga liczy¢,
solidnos¢ pracodawcy,
sita marki Toyoty oraz fakt, ze jej pracownicy maja kon-
takt z nowoczesnymi technologiami.

o
o
o
o

Kolejnym krokiem byto,rozpracowanie” grup docelo-
wych, czyli warsztaty z udziatem rekruteréw i pracow-
nikéw agencji pracy. W czasie spotkart omawiano,
gdzie potencjalni kandydaci (absolwenci, do-
$wiadczeni pracownicy, kobiety itp.) szukaja
informacji na temat pracy, ofert zatrudnie-
nia, jak spedzaja czas i jakimi kanatami
mozna do nich dotrzec.
Rozpoczeto tez prace nad wize-
runkowa strona kampanii rekru-
tacyjnej. Zyskata ona swoje
wiasne logo i slogan ,Kierunek
Toyota", ktory od tej pory firmuje
wszystkie dziatania i materiaty zwig-
zane z prowadzong rekrutacja.
Do stworzenia materiatéw graficznych
zaproszono pracownikéw firmy, ktérzy wzie-
li udziat w sesjach fotograficznych i pozwolili
na uzyczenie swojego wizerunku. Stworzony
w ten sposob key visual stat sie wiodgcym motywem
billboardéw, ogtoszen, ulotek, a takze kanatéw w me-
diach spotecznosciowych.
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Dziatania rekrutacyjne byty prowadzone na szeroka skale,
zwykorzystaniem licznych kanatéw. Wsp6lnym mianownikiem
byto konsekwentne nawigzywanie do EVP. Pracownicy Toyoty
pojawili sie nie tylko na materiatach promocyjnych, ale brali
aktywny udziat w prowadzonych dziataniach. W sezonie let-
nim rekruterzy Toyoty wraz z przedstawicielami produkgji brali
udziat w plenerowych imprezach, udzielajgc gosciom informa-
¢ji w zakresie procesu rekrutacji, warunkéw zatrudnienia, a tak-
ze pracy i codziennych obowigzkéw. W ten sposéb potencjalni
kandydaci mogli z pierwszej reki dowiedziec sie o atmosferze
panujacej w firmie, a takze korzysciach, benefitach i wsparciu,
jakie moga uzyskac, jesli zdecyduja sie na prace w Toyocie.
Na stoisku informacyjnym pojawiaty sie pracujace na produkgji
panie, przefamujac w ten sposéb stereotyp o typowo meskim
charakterze pracy przy produkgji. Pracownikom czesto towa-
rzyszyta ponadto technologia. Wyeksponowany na stoisku
silnik czy nowa, hybrydowa toyota z otwartg maska stanowi-
ty doskonaty wabik, dzieki ktéremu wiele os6b odwiedzato
stoisko i podejmowato rozmowe z przedstawicielami firmy.
W sezonie zimowym organizowano spotkania dla kandyda-
téw w miejscowosciach, z ktérych organizowany jest dojazd
do firmy, odbyly sie takze dni otwarte, w trakcie ktérych goscie
mogli nie tylko zapoznac sie z ofertami pracy, pracownikami
i procesem rekrutacji, ale takze na wtasne oczy zobaczy¢, jak
wyglada praca linii produkcyjnych.

Liczne dziatania byty prowadzone tak, by maksymalnie
wykorzystac ich potencjat i zoptymalizowac koszty. Billbo-
ardy eksponowane byty tylko w miesigcach letnich, kiedy
dzien jest dtugi i wiecej ludzi przebywa na zewnatrz. Reklamy
w osrodkach sportowych, aquaparkach i sitowniach publiko-
wane byly w styczniu, kiedy miejsca te przezywaja oblezenie
0s6b chcacych zrealizowac swoje noworoczne postanowienia
(a zmiana pracy jest, obok checi zadbania o kondycje, jed-
nym z najczestszych postanowien), natomiast osoby stojace
w przedswiatecznych kolejkach mogty zapoznac sie z oferta
Toyoty na ekranie przy kasie w supermarkecie.

Oproécz tradycyjnych kanatéw docierania do kandydatéw,
takich jak wspomniane festyny, gietdy pracy czy ogtoszenia
w prasie i portalach pracy, uruchomiono kanaty, z ktérych do-
tad jelczanski zaktad nie korzystat. Zamiast zaktadki ,kariera”
na firmowej stronie internetowej (zbudowanej wedtug korpo-
racyjnego, a przez to do$¢ zachowawczego layoutu) postano-
wiono stworzy¢ strone internetowa poswiecong pracy w TMMP,
dziatajaca pod wtasna domena www.kierunektoyota.pl i przy-
blizajaca kandydatom oferty zatrudnienia, korzysci ptynace
z pracy w Toyocie oraz sylwetki pracownikéw. Zatem znowu
- wszystkie mocne strony Toyoty jako pracodawcy, zdefinio-
wane w EVP.

Dodatkowo uruchomiono kanat,Kierunek Toyota” w me-
diach spotecznosciowych - na Facebooku i YouTube, co pozwo-

lito docierac ofertom pracy i materiatom poswieconym firmie
do okreslonych grup docelowych.

Sam proces rekrutacyjny zostat przygotowany w scistej
wspotpracy z produkcjg — kandydaci przechodzg przez testy
manualne i pisemne, przygotowane przez dziat szkolen pro-
dukcyjnych, oraz rozmowe kwalifikacyjna, a decyzje o zatrud-
nieniu podejmuje sie po oméwieniu kandydatur z trenerami
prowadzacymi testy. Rekrutacje dodatkowo wspierata agencja
pracy bedaca strategicznym partnerem Toyoty w trwajacej
kampanii. W swoich materiatach moze ona uzywac logotypu
,Kierunek Toyota”i zdje¢ produktéw, a jej dziatania sg zsynchro-
nizowane z kampania prowadzona przez Toyote. Caty proces
trwa 4 godziny. Od ztozenia podania do otrzymania informacji
zwrotnej mijaja 2-3 dni robocze. Wiecej o procesie rekrutacyj-
nym mozna przeczyta¢ w artykule Mocni w genbie - rekrutacja
na produkcje w firmie Toyota - ,Menedzer Produkgji” nr 52.

Dla nowo zatrudnionych oséb przygotowano program onbar-
dingowy, dzieki ktéremu mozliwe jest szybkie identyfikowanie
i rozwigzywanie problemdéw pracowniczych. Zapewniono pa-
kiet szkolen i wsparcie z zakresu fizjoterapii, co pomaga oso-
bom niemajacym doswiadczenia w pracy fizycznej na wiasciwe
przygotowanie organizmu do codziennego wysitku.

Prowadzone dziatania pozwolity zbudowac w lokalnej spo-
fecznosci Swiadomos¢, ze Toyota jest dobrym miejscem pracy,
otwartym na osoby o réznym doswiadczeniu zawodowym,
wieku i ptci, oferujgcym solidne warunki zatrudnienia, maja-
cym przy tym dobry wptyw na region i jego spoteczenstwo.
Potwierdzity to badania wizerunkowe przeprowadzone
w 2019 r. przez niezalezna agencje.

Zgodnie z zatozong strategig kampania rekrutacyjna nie
ograniczyta sie do regionu i wykroczyta poza Dolny Slask.

Mit 2. ,Polacy nie chca sie relokowac”
Jak powszechnie wiadomo, bezrobocie w niektdrych regio-
nach Polski jest nieco wyzsze, a osoby tam mieszkajace nie
moga liczy¢ na tak atrakcyjne warunki zatrudnienia, jak miesz-
kancy duzych miast i rozwinietych stref ekonomicznych.
Majac na uwadze skale wyzwania i koniecznos¢ zminimalizo-
wania ryzyka, Toyota postanowita poszukac¢ oséb chetnych
do pracy w innych regionach Polski. Informacje, jakie poja-
wiaty sie w trakcie przygotowan do tego projektu, nie byty
zachecajace. Podejmowane przez innych pracodawcéw oraz
agencje pracy préby relokowania pracownikéw byty na ogot
kosztowne i przynosity nikte rezultaty, a w powszechnej opinii
Polacy, podejmujac decyzje o wyjezdzie, chetniej kieruja sie
za granice niz do innego regionu Polski.

Aby nie strzela¢ na oslep, po konsultacjach z agencja pra-
cy, bedaca strategicznym partnerem Toyoty, zdecydowano
sie na kampanie na Lubelszczyznie, gdzie zgtosito sie tacznie
ponad 300 kandydatéw. W celu zapewnienia odpowiedniej
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selekg;ji testy i rozmowy przeprowadzono w Lublinie, w sie-
dzibie agencji. Zespot rekrutacyjny Toyoty sktadat sie zdwdch
przedstawicieli dziatu szkolen produkcyjnych, odpowiedzial-
nych za testy (wszystkie materiaty zostaty przywiezione do Lu-
blina z jelczanskiej fabryki) oraz dwéch pracownikéw dziatu
personalnego, ktérzy prowadzili rozmowy. tacznie od czerw-
ca do wrzesnia odbyly sie trzy takie wyjazdy, w trakcie ktorych
w testach i rozmowach wzieto udziat ok. 150 kandydatow.
Z grupy tej wytoniono blisko 30 0séb, ktérym zaoferowano
pakiet relokacyjny i zatrudnienie na Dolnym Slasku.

Pakiet skfada sie z czterech elementéw. Pierwszym jest
mozliwo$¢ zakwaterowania przez okres 6 miesiecy w jed-
nym z dwoch domoéw, ktére firma wynajeta nieopodal za-
ktadu (ich tagczna pojemnosc to ok. 30 miejsc - stad liczba
relokowanych pracownikéw). Drugi to jednorazowy dodatek
finansowy, w wysokosci mniej wiecej jednego wynagrodze-
nia. Trzeci element obejmuje zwrot kosztéw ustug transpor-
towych zwiagzanych z przeprowadzka. Ostatnim z nich jest
wsparcie w znalezieniu pracy dla partnera pracownika, dzie-
ki czemu cata rodzina moze od pierwszego dnia po prze-
prowadzce pracowac i utrzymywac sie w nowym miejscu
zamieszkania.

Trudno jeszcze ocenia¢, jak w diuzszej perspektywie
sprawdzi sie wdrozony program relokacji. Pierwsze wnioski
s jednak pozytywne. Dzieki utrzymaniu standardu rekrutacji
wyselekcjonowani pracownicy szybko wdrozyli sie do pracy
i stali sie cennymi cztonkami zespotu, a blisko 20 z nich byto
czescig zespotu, ktdry rozpoczat produkgje silnikéw hybrydo-
wych we wrzesniu 2019.

Mit 3. ,Rynek ukrainski sie wyczerpat”
Kiedy na poczatku 2018 r. strategia rekrutacyjna nabierata
ostatecznego ksztattu, pewne juz byto, ze po raz pierwszy
w historii jelczanski zaktad bedzie musiat wyprébowac roz-
wigzanie, z ktérego od kilku lat korzysta wielu pracodawcéw,
czyli zatrudni¢ pracownikdw zza granicy. W pierwszej kolej-
nosci wzieto pod uwage rynek ukrainski, przy czym dziato sie
to juz w czasie, gdy coraz gtosniej méwito sie o tym, ze jest to
obszar mocno wyeksploatowany, a wiele firm eksperymento-
wato juz z zatrudnieniem pracownikéw z Nepalu, Gruzji czy
innych egzotycznych kierunkéw.

Toyota pozostata jednak przy kierunku ukrainskim, a to
ze wzgledu na kulturowa blisko$¢ i szereg sprawdzonych
na rynku rozwigzan. Pierwszym i kluczowym krokiem byt wy-
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bér partnera - agencji pracy, ktéra pomdc miata w rekrutacji
obcokrajowcéw oraz kwestiach zwigzanych z legalizacja za-
trudnienia. Waznym wymogiem Toyoty byta etyczna strona
projektu. Ukraina jest niestety krajem, w ktérym wielu nie-
uczciwych posrednikéw bezprawnie pobiera od kandyda-
téw do pracy wysokie optaty. Toyota natomiast chciata miec¢
pewnos¢, ze rekrutacja do jelczanskiego zaktadu odbedzie
w etyczny, uczciwy sposéb. Partnerem Toyoty zostata wiec
agencja, ktéra prowadzi na Ukrainie kampanie promujaca
uczciwe praktyki na rynku pracy. Drugim waznym czynnikiem
byto wtasne biuro zlokalizowane we Lwowie oraz zespét do-
$wiadczonych rekruteréw w Polsce i na Ukrainie.

Aby zapewni¢ odpowiednig jakos¢ kandydatow pochodza-
cych z tego nowego i nieznanego Toyocie rynku, pierwsza zre-
krutowana grupa ukrainskich pracownikéw byta ograniczona
do 10 osdb, a testy i rozmowy — podobnie jak w Lublinie — zostaty
przeprowadzone na miejscu, we lwowskim oddziale agendji,
przez pracownikéw Toyoty (treneréw szkolen produkcyjnych
i pracownikéw dziatu personalnego). Pierwsza wizyta pracowni-
kéw we Lwowie pozwolita tez na transfer know-how i wdrozenie
ukrainskiego zespotu agencji w proces rekrutacji i wymagania,
jakie Toyota stawia kandydatom. Testy manualne zostaty przygo-
towane przez polskich treneréw Toyoty z materiatéw dostepnych
na Ukrainie, a pracownicy HR przygotowali scenariusz rozmowy
kwalifikacyjnej uwzgledniajacy specyfike ukrainskiego kandydata.

Wytoniona w ten sposéb dziesigtka pracownikéw rozpo-
czeta prace w Toyocie we wrze$niu 2018 r. w dziale montazu
silnikow. Przygotowano niezbedne ttumaczenia szkolen i in-
strukgji, a tuz przed przyjazdem pierwszej grupy obcokrajow-
céw zorganizowano spotkanie przedstawicieli agencji, dziatu
personalnego i mistrzéw produkcji, w czasie ktérego przy-
sztych przetozonych zaznajomiono ze specyfika wspotpracy
z pracownikami z Ukrainy.

Wyniki tej pierwszej rekrutacji zostaty ocenione bardzo po-
zytywnie — pracownicy z Ukrainy szybko sie szkolili, a jakos¢
ich pracy nie budzita watpliwosci. Aby zapewni¢ wymagana
liczbe pracownikéw, podjeto decyzje o zatrudnieniu pracow-
nikédw ukrainskich w pozostatych dziatach produkcyjnych,
przy czym ich liczbe okreslono na poziomie ok. 10% catosci
zespotu. Pozwolito to precyzyjnie wskazac liczbe potrzebnych
kandydatow, thumaczen, zdefiniowac niezbedny budzet itp.

W sumie polski zespot rekrutacyjny goscit we Lwowie trzy
razy, za kazdym razem prowadzac 40-50 testow i rozméw.
Dzieki transferowi know-how rekrutacje uzupetniajace prowa-
dzone s3 samodzielnie przez ukrainski zespot agencji. Zareje-
strowane na wideo testy wraz ze skanami testow i zapisami
z rozmow trafiajg przez internetowa chmure do Polski, gdzie
weryfikowane sg przez zesp6t Toyoty.

W ciggu roku prace w Toyocie rozpoczeta juz docelowa
liczba nieco ponad 100 pracownikéw z Ukrainy. Przebie-

gi ich szkolenia i pracy sa bardzo zadowalajace. W 2019 r.
kilkuosobowy zespét pracownikéw produkcji, ztozony cze-
$ciowo z pracownikéw ukrainskich, zwyciezyt w dziatalnosci
tzw. Kotek Jakosci (rozwigzywanie problemoéw przez zespo-
ty operatoréw) i w nagrode zaprezentowat wdrozone przez
siebie rozwigzanie na europejskiej konwencji Kétek Jakosci
we Francji. Grupe te charakteryzuje ponadto szybka integra-
Cja z zatoga, coraz lepsza znajomosc jezyka polskiego i niski
wskaznik rotacji (w ciggu roku z pracy zrezygnowato 9 oséb).

Sukces catego zespotu

A jakie sa wyniki tej ponadrocznej walki zespotu rekrutacyjnego
Toyoty z mitami? Dane pozwalaja twierdzi¢, ze dobre. W ramach
rekrutacji zwigzanej z uruchomieniem produkgji napedéw hybry-
dowych do jelczanskiej Toyoty wptyneto ponad 5 tys. aplikacji.
Pozwolito to na zapewnienie odpowiedniej jakosci kandydatow,
poniewaz System Produkcyjny Toyoty stawia dos¢ wysokie wy-
magania nawet kandydatom na stanowiska liniowe i niespetna
60% kandydatow zapraszanych na testy i rozmowy uzyskiwato
satysfakcjonujace rezultaty. Poziom zatrudnienia niezbedny
do uruchomienia produkgji we wrze$niu 2019 r. osiggnieto juz
dwa miesigce wczesniej, co dato czas na niezbedne szkolenia
i przygotowania. We wrze$niu 2019 r., tuz po uruchomieniu
produkgji, liczba nowo zatrudnionych oséb przekroczyta 600,
a prowadzona dalej rekrutacja ma charakter uzupetniajacy,
w celu zabezpieczenia odpowiedniego poziomu zatrudnienia
w marcu 2020 r., kiedy to ruszy produkcja kolejnego modelu
silnika.

Rekrutacja pozwolita zrealizowa¢ cele zatozone w strategii.
Blisko 90% nowo zatrudnionych pracownikéw to kandyda-
ci z lokalnego rynku pracy, wsparci grupa obcokrajowcéw
i pracownikéw zatrudnionych w ramach programu relokacji.
42% nowo przyjetych operatoréw to kobiety, ktére pojawity
sie w obszarach zarezerwowanych dotad tylko dla panéw —
w dziale odlewni oraz utrzymania ruchu. Blisko 50% nowych
pracownikéw nie przekroczyto jeszcze 30. roku zycia. Sredni
staz pracy kandydatéw w firmach produkcyjnych to nieco
ponad trzy lata, przy czym co dziesiagty kandydat moze po-
chwali¢ sie co najmniej dziesiecioletnim doswiadczeniem.
Oznacza to, ze udato sie rozwigzac problem tzw. dziury po-
koleniowej, a takze przyciggna¢ do firmy doswiadczonych
operatoréw z innych firm. Wiekszego problemu nie stanowi
tez nieuchronna rotacja - w dtugoterminowej perspektywie
trzech z czterech zatrudnionych pozostaje w firmie na dtuze;j.

3 wrzesnia 2019 r. odbyto sie uroczyste uruchomienie pro-
dukgji silnikow TNGA. Pierwszy wyprodukowany silnik zostat
zaprezentowany przez dwdjke pracownikéw, ktdrzy dotaczyli
do Toyoty w ciggu ostatniego roku. Byto to swego rodzaju
symboliczne zwienczenie dtugiego okresu zmian, jaki prze-
szedt jelczanski zaktad Toyoty. 0




