Ciekawosc -
cnota czy wada?
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Z ciekawoscia jest jak z wladza. Obie bywaja nienasycone.
We wspolczesnym swiecie nie brak sprzecznosci, a kazda

od nowa pobudza ciekawos¢. Ta zas budzi ambiwalencje:
cnota to czy wada? Zzera nas czy motywuje do przekraczania
granic? Pozwala poznac¢ swiat czy sklania do wscibiania

nosa w nie swoje sprawy? A moze jedno i drugie...

Ernest Hilgard z Stanford Universi-
ty, jeden z najwybitniejszych psycho-
logéw XX wieku, wspominal o zacho-
waniu szczuré6w przenoszonych przez
niego pojedynczo w zakrytym wiader-
ku z hodowli do laboratorium. Zwie-
rzeta te nieprzerwanie tlukly sie i obi-
jaly o $ciany wiaderka. Zapytal wiec
opiekuna szczuréw, dlaczego tak sie
dzieje, a ten bez wahania odpowie-
dzial, ze zwierzeta sa ciekawe, gdzie
w danym momencie sie znajdujg. Za-
proponowal Hilgardowi wywierce-
nie otwordw w $cianie wiaderka po-
zwalajacych szczurom wyglada¢ na
zewnatrz i orientowac si¢ w sytuacji.
Odtad szczury daly si¢ przenosic¢ bez
klopotow. Przez calg droge — zamiast
si¢ awanturowac — wygladaly przez wy-
wiercone okienka. Aktywnie domaga-
ly sie¢ zaspokojenia ciekawosci.

Klopoty z powodu zakazu zaspoko-
jenia ludzkiej ciekawosci opisano w po-
czatkowych fragmentach biblijnej Ksie-

gi Mojzeszowej, w przypowiesci o raju

io,drzewie poznania dobraizta”. Ustano-
wiony przez Pana zakaz zjadania owocow
z tego drzewa wystarczyl, aby obudzi¢
ciekawo$¢ Ewy i zachecic ja do zjedzenia
jabtka. Zaspokojenie ciekawosci okaza-
fo sie silniejszym motywem zachowania
Ewy niz zwigzane z tym ryzyko. Kusza-
cy waz wcale nie byl do tego potrzebny.

Ciekawo$¢ to fenomen niejedno-
znaczny. Kiedy slyszymy o kims, Ze to cie-
kawy czlowiek, nie mozemy by¢ pewni,
czy jest to kto$, kto wzbudza ciekawos¢
uinnych (jest przedmiotem ciekawosci),
czy tez jest obdarzony cecha ciekawosci
(jest podmiotem). Malo tego. Jedni po-
wiadajg, ze ciekawo$¢ ich wprost zzera.
Inni, ze to pierwszy stopien do piekta.
Jeszcze inni, ze na ciekawo$¢ nie ma le-
karstwa. A s3 i tacy, ktorzy powiedzg, ze
ciekawo$¢ nigdy sie nie konczy.

Jednym ciekawos¢ kojarzy si¢ z od-
krywaniem, innym zas ze wscibstwem.
Pierwsi uwazajg ciekawos¢ za cnote,
drudzy za trudng do akceptacji wade.
Wszystko to pokazuje, ze ciekawos$é
z jakiego$ powodu budzi ambiwalen-
cje. Dlaczego?

Jest tez ciekawos$¢ i sa ciekawostki.
Jest ciekawo$¢ zdrowa i ta niezdrowa. Czy
mowa jest o tej samej ciekawosci? A jesli

nie, to ile tych ciekawosci napotkamy?

Ciekawosc jako odruch,
czyli coz to takiego?

W zamierzchlych czasach psychologii
naukowej najwiekszg role ciekawosci
przypisywali behawiorysci. Juz w po-
czatkowej fazie badan nad warunko-
waniem klasycznym Iwan Pietrowicz
Pawlow z Cesarskiej Akademii Me-
dyczno-Chirurgicznej w Petersburgu
zauwazyl, Ze tak zwany bodziec obo-
jetny, np. dzwonek, §wiatlo czy zapach,
bynajmniej nie jest obojetny dla bada-
nych zwierzgt. Wywoluje kazdorazowo
odruchowsg reakcje orientacyjna, na-
zwang przez Pawlowa ,odruchem «céz
to takiego?»”. Burrhus F. Skinner z Har-
vard University wykorzystal ciekawo§¢
zwierzati powszechng u nich potrzebe
eksplorowania otoczenia jako przestan-
ke uczenia si¢ sprawczego, instrumen-
talnego. Badane szczury przeszukujace
otoczenie przypadkowo powodowaly
korzystne dla siebie konsekwencje, tzw.
wzmocnienie, np. automat podawat im
kulke pokarmu czy tyk wody, wytaczat
silne o§wietlenie klatki, a wszystko to
przyczyniato sie do utrwalenia dane-
go zachowania. Edward F. Thorndike
z Columbia University przy okazji ba-

dan nad procesem uczenia si¢ u kotéw
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Jest ciekawos¢ zdrowa i ta niezdrowa. Czy mowa jest o tej samej
ciekawosci? A jesli nie, to ile tych ciekawosci napotkamy?

odkryt, ze z przyjemnoscia rozwiazujg
one roznego rodzaju tamigtéwki rucho-
we zwigzane z uruchamianiem zamkow
czy zapadek. Potrafig robi¢ to dtugo, na-
wet jesli nie przynosi to oczekiwane-
go rezultatu, czyli ucieczki z zamknie-
cia. Mozliwo$¢ ucieczki byla wprawdzie
nagrodg podstawowg, ale okazalo sie,
ze niemniej wazng nagroda byla sama
mozliwo$¢ bawienia sie famigltéwkami.
A potem pojawili sie prekursorzy re-
wolucji poznawczej w psychologii. Tu
wspomniec trzeba najpierw trzy na-
zwiska: Harry’ego F. Harlowa z Univer-
sity of Wisconsin-Madison, Roberta A.
Butlera z University of Chicago i E. Da-
niela Berlyne’a z University of Toronto.
Harlow, nawiazujacy do badan przepro-
wadzonych przez Thorndike’a, wyka-
zal, Ze malpy otwieraly rézne zasuwki
czy zapadki dla samej przyjemnosci; nie
otrzymywaly zadnej dodatkowej nagro-
dy. Otwieraly, zamykaly i otwieraly je
ponownie bez jakiejkolwiek zewnetrz-
nej korzysci. Zachowania te nie mialy
zadnej funkcji pragmatycznej czy instru-
mentalnej. Butler w spos6b spektakular-
ny pokazal, ze glodne (!) malpy, majac
do wyboru otwarcie okienka, za ktérym
stat koszyk z owocami, lub alternatywnie
otwarcie okienka, za ktérym poruszala
sie gtosna kolejka elektryczna, wybiera-
ly... to drugie okienko. Wolaly zaspokoi¢
ciekawo$¢ niz gtéd. Ciekawe, co by na to
powiedzial Abraham Maslow, autor hie-
rarchicznej koncepcji potrzeb.
Zaspokajanie ciekawosci okazalo sie
celem samym w sobie. Berlyne, autor fun-
damentalnej pracy Struktura i kierunek

myslenia, nie tylko uzasadnil, ze cieka-

wos¢ poznawcza jest wrodzong reakcjg na
zamiane, ale wykazal tez, ze jest mechani-
zmem uruchamiajagcym myslenie i rozwia-
zywanie probleméw. Co wiecej, pokazal,
jak wielka wage dla proceséw ciekawosci
- pozanowoscia i zmiang — odgrywajg ta-
kie sytuacje jak konflikt, niejednoznacz-
nos¢, niepewnosc czy ztozonosé.

Dzi$ dobrze wiemy, Ze motywowa-
na ciekawos$cia eksploracja otoczenia
- niewazne, czy méwimy o krukach,
szczurach, szympansach, delfinach czy
ludziach - jest zjawiskiem powszech-
nym. Mozna rzec, ze jest jedng z naj-

wazniejszych adaptacji.

Ciekawos¢ jako motyw, czyli
trzeba cos z tym zrobic¢

Potem przyszedl czas rewolucji poznaw-
czej w psychologii. Pojawily sie pomniko-
we prace Ulrica Neisseraz Emory Univer-
sity, Fritza Heidera z University of Kansas
i Leona Festingera z Stanford University.
Wszyscy oni zgodnie i skutecznie dowo-
dzili, ze ciekawo$c jest czyms wiecej niz
odruchem. Jest tez nader waznym moty-
wem zachowania. Szczeg6lnie doglebnie
i systematycznie przedstawit to Festin-
ger w swojej teorii poznawczego dyso-
nansu. Festinger i wielu innych pokaza-
li, ze rozbiezno$¢ miedzy informacjami,
konflikt miedzy przekonaniami i zacho-
waniami, sprzeczne tendencje w zacho-
waniu — wszystko to nie tylko uruchamia
odruchy orientacyjne i tendencje do eks-
ploracji, ale jest takze Zrédtem przykrych
doswiadczen emocjonalnych, ktore naka-

zujg ludziom ,,co$ z tym zrobic”.

Maria D. Hanuza z Uniwersyte-
tu Wroctawskiego udowodnita przed
laty, ze male dzieci, przed ktérymi le-
zala plansza podzielona na polowy - na
jednej z nich byl utozony tréjkat row-
noramienny z trzech klockéw, na dru-
giej za$ lezaly trzy takie same klocki,
ale rozrzucone - bez zadnej instrukcji
czy zachety sktadaly rozrzucone klo-
cki w regularny tréjkat. Nie potrafity
patrzeé na cos$, co razilo swoim niepo-
rzgdkowaniem. Zwlaszcza w konfron-
tacji z uporzadkowaniem.

Ciekawos$¢ jest wiec motywem po-
znania, a to oznacza, ze sklania do re-
dukowania entropii i poszukiwania
rownych form uporzadkowania. Jest
motywem redukcji niepewnosci. Skia-
nia do wychodzenia poza podane infor-
macje, a wiec - jak to opisywat Jerome
S. Bruner z New York University - wyko-

nywania zlozonych proceséw myslenia.

Umitowanie nowosci, czyli
ciekawosc¢ jako cecha

Co wiecej, okazalo sie, ze ciekawos¢ jest
nie tylko odruchem czy chwilowym pro-
cesem, ale tez wazna, wzglednie trwalg
cechg jednostki. Jeden z pieciu czynni-
kéw popularnej, cho¢ niewolnej od wad
koncepcji tak zwanej Wielkiej Piatki to
otwartos¢ na doswiadczenie, czyli - naj-
krocej mowiace — ciekawos¢ Swiata.
Dzi$ psychologowie nie maja juz wat-
pliwosci: wszystkie ssaki, a najbardziej
homo sapiens cechuje to, co Wojciech
Pisula z Instytutu Psychologii PAN na-

zwal neofilig, czyli umitowaniem nowos-




ci. Scisle méwiac, chodzi o zdolnos¢ to-

lerowania zmian w otoczeniu. Prawie
WSZyscy ja mamy, ale nie wszyscy w jed-
nakowym stopniu. Niektorzy pragng no-
wosci, inni godza sie z jej obecnoscia,
jeszcze inni wolg jej unikad. Jedni daza
do zmian w swoim Zyciu i swoim oto-
czeniu, inni Zycie by oddali za status quo.
Oczywiscie status quo ma swoje uroki.
Jest znane, przewidywalne i bezpiecz-
ne. Mamy na jego uzytek gars¢ gotowych
i dobrze sprawdzonych wzoréw zacho-
wania. Rzecz jednak w tym, Ze status quo
bywa zniechecajgco nudne.

Dlaczego zatem jedni bardziej pragna
nowos§ci i zmiany niz inni? Zapewne ma
to zwigzek z treningiem samodzielnosci
w dziecinstwie. Lata temu Robert White
z Harvard University opisal uniwersalne
u ludzi mechanizmy dazenia do skutecz-

nosci i samodzielnos$ci. U podstaw tego
lezy ciekawosc¢ jako odruch, jako pro-
ces. Te mechanizmy sklaniajg dzieci do
skupiania uwagi na otoczeniu, do mani-
pulacji przedmiotami (rodzicom matych
dzieci przypomne czas, kiedy dzieci rzu-
caly przedmioty na ziemie, a przy oka-
zji uczyly sie kontroli nad rzeczamiinad
ludzmi), do eksploracji (te lalki z urwa-
nymi gléwkami, te rozebrane i bezpo-
wrotnie zniszczone zabawki), do eks-
perymentowania (co bedzie, jesli wleje
atrament do herbaty?).
Fundamentalne znaczenie zdaniem
White’a maja reakcje otoczenia na po-
szukiwania dzieci, na ich dazenie do
samodzielno$ci. Otoczenie — rodzice,
opiekunowie w przedszkolu, rodzen-
stwo i inni - moze zachecac dzieci do
samodzielnosci, ale wystarczy (cho¢ to

oczywi$cie nie jest to samo), aby ich
nie zniechecalo. Otoczenie moze jed-
nak ogranicza¢, hamowa¢, przestrze-
ga¢, zakazywac samodzielnosci. Moze-
my p6j$é na pierwszy lepszy plac zabaw,
aby przekonac sie, jak na préby samo-
dzielno$ci reagujg dorosli. Najczesciej
ustyszymy: ,Nie!” ,Nie wchodz tam!”,
»Nie dotykaj tego” i dziesigtki podob-
nych przestrég sugerujacych, ze natu-
ralna ciekawo$¢ niesie negatywne kon-
sekwencje. To bezwiedne ograniczanie
ciekawosci.

Na szcze$cie nie daje si¢ jej zabi
do konica. Mozna jednak spowodowaé
niemaly uszczerbek. Co wydaje sie
najdziwniejsze, robig to - najczesciej
w imie dobrych intencji - rodzice pel-
nileku, dogmatyczniizniewoleni przez
rutyne nauczyciele czy fanatyczni du-
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Chcac nie chcac, bywamy zmuszani do ciekawosci, karmimy sie
ciekawoscig i sporo musimy sie napracowac, zeby sie jej pozbyc.

chowni. Chetnych do ograniczania cie-
kawosci nie brakuje. Innymi stowy, cie-
kawosci nie trzeba uczy¢, ale mozna ja
blokowaé, a nawet eliminowac w imie
wygody, spokoju czy egoistycznych po-
trzeb. Mozna ciekawo$¢ tez wzbudzad,
podtrzymywac i rozwijac.

Jednak mozna sie spotkaé z przeko-
naniem, ze byloby niesprawiedliwos-
cig, gdyby nasilenie lub ostabienie cie-
kawosci jako cechy przypisywac tylko
dzialaniom otoczenia. Powiadajg nie-
ktorzy, ze ciekawos¢ jest takze warun-
kowana biologicznie. A doktadnie przez
wlasciwosci uktadu nerwowego i za-
potrzebowanie na bodzce. Takie sta-
nowisko zdajg sie reprezentowac Mel-
vin Zukerman z Lansing Commnunity
College i Jan Strelau z warszawskiego
Uniwersytetu SWPS.

Z perspektywy ciekawosci jako ce-
chy nie najwazniejsze jest jednak to, czy

bodice s3 silne, czy stabe, czy jest ich
wiele, czy mato. Chodziraczej o to, czy
s3 to bodZce nowe, czy niosg nowe in-
formacje. A nowosci mozna zaznaé na
wiele sposobdw. Mozna jej doznaé pod-
czas skoku ze spadochronem, mozna jej
doswiadczy¢, znajdujgc w archiwum re-
kopis zapomniany przez wszystkich.
Innymi stowy, ciekawo$¢ wydaje sie
cechg uniwersalng, ale sposoby jej zaspo-
kojenia mogg zaleze¢ zaréwno od zapo-
trzebowania na bodzce, jak i warunkow
panujacych w otoczeniu. W tym ostat-
nim wypadku zapewne inaczej to bedzie
wygladaé, gdy wokét jest nawatnica no-
wych bodZcéw i trzeba co$ sposréd nich
wybrad, a inaczej, gdy wokot zapanuje
monotonia i trzeba tych bodZcéw poszu-
kiwac. Okazuje sie, ze realizacja powaz-
nych wyzwan w takim samym stopniu,
jak analityczne badanie zjawiska moze

by¢ i przyczyna, i skutkiem ciekawosci.

Umyst zamkniety, czyli
pozbawieni ciekawosci

Czy sa ludzie pozbawieni ciekawosci?
Wiele wskazuje, ze tak. Wywodzgcy sie
z Hrubieszowa Milton Rokeach, profe-
sor w University of Southern California,
przedstawil przed laty bardzo no$ng kon-
cepcje umystu zamknietego. Umyst za-
mkniety to system poznawczy na ogoét
ubogi, za to wewnetrznie bardzo spéj-
ny. Zawarte w nim przekonania sg jed-
noznaczne i skrajne, a w dodatku mato
podatne na jakiekolwiek zmiany. Taki
umyst nie toleruje jakiejkolwiek niejas-
nosci, a szczegdlnie wieloznacznosci. Blo-
kuje dostep informacjom niezgodnym
z posiadanym systemem przekonan. To,
co u innych zazwyczaj uruchamia cieka-
wos¢, u 0s6b dogmatycznych wywoluje
silne poczucie zagrozenia. W efekcie za-
miast poszukiwac rozwigzania konfliktu
poznawczego, zamiast probowacé zrozu-
mied to, co jest niezrozumiate lub wielo-
znaczne, zamkniety umyst blokuje dostep
zagrazajacym informacjom.
Lagodniejszg wersja braku ciekawo-
$cijest to, co w ksigzce Mgdroséirézne
niemqgdrosci opisatem jako ignorancje
strategiczng. Centra diagnostyki me-
dycznej alarmuja, Ze pacjenci nie odbie-
raja znacznej cze$ci waznych wynikow
badan. Partnerzy aktywnie unikajg in-
formacji o niewiernosci drugiej osoby.
Rodzice blokuja dostep do $wiadomo-
$ciinformacjom o problemie z grozny-
mi uzywkami u ich dziecka. Dzieje sie
tak, bo ludzie obawiajg sie, ze musieliby
zmieni¢ przekonania na temat wlasne-
go zdrowia, partnera czy dziecka. Tak-
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ze dlatego ze wielu nie umie wyobrazi¢
sobie sposobu postepowania koniecz-
nego w tej sytuacji albo unika dziatan,
ktore sq sprzeczne z ich przekonaniami.
Wreszcie dlatego, Ze w ten spos6b moz-
na unikna¢ przykrych emocji.
Okazuje sie, ze ciekawo$¢é mozna
w pewnych warunkach intencjonalnie
(cho¢ niekoniecznie §wiadomie) tym-
czasowo wylaczy¢ (ignorancja strate-
giczna). Mozna tez ciekawo$ci pozby¢
sie na dlugo, o ile okoliczno$ci sprawia,

ze umyst dozna trwalego zamkniecia.

Wscibstwo, czyli czyjas
ciekawos¢ bywa meczaca

Ciekawo$¢ bywa meczaca i to na nie-
jeden sposéb. Sposéb pierwszy zna-
komicie znaja rodzice matych dzieci.
Tych dzieci, ktérym ciekawosci jesz-
cze nie uszkodzono. Ich rodzice musza
zmagac sie z falg pytan: Dlaczego ptaki
Spiewajq i o czym? Dlaczego niebo jest
niebieskie? Kiedy byla pierwsza wios-
na? Z jakiej przyczyny ludzie majg roz-
ne nazwiska? Ile jest lisci na pobliskiej li-
pie? Czy koty i zlote rybki tez tak jak my
majq sny? Czy stonie rzeczywiscie majq
lepszg pamiec niz myszy? Kto pierwszy
posial zboze? 1 tak godzinami...
Dojrzali i cierpliwi rodzice czy na-
uczyciele majg wtedy do dyspozycji
dwie mozliwoS$ci. Pierwszg z nich jest
szybka odpowiedz. Tak (lub nie) rybki
Snig. Liscijest 130 tysigcy. I tak dalej. To
oczywiscie wyczerpuje jedno pytanie,
ale przeciez natychmiast otwiera lawi-
ne innych. Druga, bardziej prorozwojo-
wa mozliwo$¢ to zacheta do wspdlnego
z kim§ dorostym lub samodzielnego po-
szukiwania odpowiedzi. W ksiazkach,

internecie, podczas lekcji czy spaceru.

Jedno jest pewne, to bardzo wy-
czerpujgce zadanie dla otoczenia cie-
kawskiego dziecka. Czasem trudno sie
pozby¢ irytacji. Nielatwo jest zna¢ od-
powiedz na kazde pytanie. Zawsze jed-
nak mozemy przeciez odpowiedzie¢
pytaniem na pytanie. W przeciwnym
razie, podobnie jak w wypadku ogra-
niczania samodzielno$ci, przyczynimy
sie do dewaluacji ciekawosci.

Jest tez drugi rodzaj ciekawosci me-
czgcej. To wécibstwo i przekraczanie
granic prywatnosci. To wscibstwo in-
stytucjonalne (miliony kamer, nieraz
w najdziwniejszych miejscach), wécib-
stwo natury politycznej lub policyjnej
(podstuchy, podgladanie, inwigilacja)
i wreszcie wscibstwo indywidualne,
prywatne. Prawie zawsze uzasadnie-
niem dla przejawow takiej ciekawo-
$ci jest albo dobro wspélne, albo do-
bro osoby (0séb), ktérych prywatnosé
zostaje naruszona. Czasem rzeczywi-
$cie tak jest, ale najczesciej nie. Najczes-
ciej bowiem ten rodzaj ciekawo$ci ma
u podstaw potrzebe kontroli i towarzy-
szacq jej nieufnosé, a nawet nienasyco-
ng potrzebe wladzy nad innymi.

Na co dzien najbardziej dokuczliwa
jest ta indywidualna potrzeba zaspoko-
jenia ciekawosci co do spraw ludzi w ja-
ki$ sposdb bliskich - czlonkéw rodziny,
przyjaciol, sasiadéw czy wspotpracowni-
kéw. Jest ona takze bardziej jawna niz po-
zostale formy wscibstwa, a niekiedy bywa
wrecz ostentacyjna. Niekiedy, szczegol-
nie w niekt6érych matych spolecznosciach
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stanowi norme grupowsa — ,najlepiej jest
wiedzie¢ wszystko o wszystkich”. Jest tez
chyba najbardziej bezinteresowng forma
inwazji w cudzg prywatnos$é. W tym wy-
padku nagrodg jest sama wiedza o pry-
watnosci drugiego cztowieka i mozliwo$¢

podzielenia sie nig z innymi.

Ciekawi bez konca

Z ciekawoscig jest podobnie jak z wladzg.
I'wladza, i ciekawos$¢ sg zazwyczaj niena-
sycone. Trzeba je tylko najpierw mie¢.
Pytania nie majg konica, a odpowiedzi by-
waja tymczasowe lub btedne. Sprzeczno-
$ci nie brak, a kazda pobudza ciekawo$¢
od nowa. Zyjemy w zmiennym srodowi-
sku, a kazda zmiana sklania nas do uwagi
i do nadania jej sensu. Codziennos¢ cze-
sto wybija nas z rutyny, bo ta nie wystar-
czy do tego, aby skutecznie sobie radzié.

Chcgc nie chcge, bywamy zmuszani
do ciekawosci, karmimy si¢ ciekawoscia
i sporo musimy sie napracowac, zeby sie
jej pozby¢. Rzadko udaje sie zrobic to do
korica i na zawsze. I chyba nie warto... ®

prof. dr hab.

WIESEAW LUKASZEWSKI

Jest psychologiem, specjalizuje sie

w psychologii motywacji i osobowosci,

a takze w psychologii spolecznej. Przez wiele
lat wykladal na Uniwersytecie SWPS, dzi$
na emeryturze. Autor wielu ksigzek, m.in.
Osobowos¢. Struktura i funkcje regulacyjne,
Wielkie (i te nieco mniejsze) pytania
psychologii, Mqdrosc i rézne niemgdrosci.
Ostatnio ukazala sie jego ksiazka Niewielka
suma szczescia (Wydawnictwo Smak Stowa).

SLOWNIK

Dysonans poznawczy - stan nieprzyjemnego napigcia psychicznego, pojawiajacy sie,
gdy dwa elementy poznawcze (postawy, przekonania) sa wzajemnie sprzeczne albo gdy
wystepuje niezgodno$¢ miedzy postawami a zachowaniami. Stan dysonansu wywotuje
napiecie motywacyjne i dazenie, by go zredukowa¢ za pomoca réznych zabiegéw.

www.charaktery.eu



