TEMAT NUMERU 5

L SYLWIA JUZWIAK _
Prawnik, absolwentka Wydziatu Prawa
i Administracji Uniwersytetu Szczecinskiego.
Konsultant jednostek sektora finanséw publicznych,
w tym osrodkéw pomocy spotecznej.

L IWONA KLIMOWICZ _

0d 1981 roku zwigzana z pomoca spoteczna.
Prowadzi liczne szkolenia, m.in. dla kuratoréw
i pracownikéw socjalnych

clnecka z kqplelq,

czyli jak przygotowac sie
do utworzenia Centrum
Ustug Spotecznych (cz. 1)

Powstanie w gminach centr realizujgcych ustugi spoteczne
zdaje sie byé procesem powszechnie oczekiwanym i przez
wielu wypatrywanym. Jak jednak podej$é do tworzenia cen-
trum ustug spotecznych, by byé pewnym, ze proces jego po-
wstawania przebiega prawidtowo?
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ziesie¢ miesiecy po przedstawieniu Sejmowi przez
Prezydenta RP projektu, opublikowana zostala
ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spolecznych przez centrum ustug spolecznych.

Na temat watpliwosci zwiazanych z ta ustawa pisalysmy

juz na tamach niniejszego czasopisma (Nr 62, maj 2019 r.).

Czes¢ z nich wyjasnila sie juz na etapie wprowadzania

poprawek do zaproponowanego projektu, czes¢ rozwiala

sie po spotkaniach i rozmowach z tworcami projektu,
czes¢ — niestety — pozostala.

Przypomnijmy, ze watpliwosci te w sposob najbardziej

dosadny wyrazone zostaly w opinii Biura Analiz Sej-

mowych (http:/www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/opinieBAS.
xsp? nr=3040) do wowczas jeszcze projektu ustawy,

a dotyczyly nastepujacych zagadnien zwiazanych glow-

nie z realizacja zadan wykonywanych dotychczas przez

osrodki pomocy spolecznej, mianowicie:

B czy przy okazji utworzenia centrum na bazie osrodka
pomocy spolecznej, ktory obecnie w powszechnym
odbiorze jest identyfikowany jako miejsce uzy-
skiwania swiadczen oraz w przypadku delegowa-
nia realizacji niektorych zadan z osrodka pomocy
spolecznej na nowo powstala instytucje — centrum
ustug spolecznych, nie powstanie zamieszanie or-
ganizacyjne i kompetencyjne?

B czy fakultatywnosc tworzenia centrow ustug spo-
lecznych przy wykorzystaniu zréznicowanych try-
bow nie stanowi zagrozenia dla spojnosci instytu-
cjonalnej w ujeciu ogolnokrajowym?

B czy wrezultacie zmian organizacyjnych nie nastapia
utrudnienia w dostepie do oferowanych swiadczen?

B jak bedzie ksztaltowal sie status pracowniczy osob
zatrudnionych jako pracownicy socjalni, przecho-
dzacych do centrow ustug spotecznych?

B jak wpraktyce bedzie przebiegala realizacja zadan
przewidzianych jako obowiazkowe i dotyczacych
wsparcia socjalnego oraz zadan nieobowiazkowych
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug spolecznych
wykraczajacych poza sfere pomocy spoteczneji ad-
resowanych do szerszej grupy beneficjentow przez te
sama jednostke powstala z przeksztalcenia osrodka
pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych,
w szczegolnosci w sytuacji ograniczonych badz
zadnych mozliwosci wyasygnowania zwiekszonych
srodkow na zadania polityki spotecznej?
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Aktualnie mamy juz wzgledna pewnos¢ co do stabil-
nosci zatrudnienia pracownikow przechodzacych do
CUS. Zostalo to osiagniete przez odwolanie si¢ w usta-
wie do przepisow art. 231 Kodeksu pracy (przejscie
zakladu pracy na innego pracodawce z kontynuacja
zatrudnienia dotychczasowych pracownikow).

W pozostalym zakresie - przy dobrze zorganizowa-
nym, ptynnym przejSciu z OPS-u na CUS - chaos orga-
nizacyjny moze zaistnieé jedynie na poczatku, a dostep
do oferowanych swiadczen utrzymany zostanie na
dotychczasowym poziomie (wszak przeksztalcenie
OPS-u w CUS nie oznacza, 7e zaprzestanie on reali-
zacji zadan z zakresu ustawy o pomocy spolecznej).

Szansa na usprawnienie systemu

Natomiast samo utworzenie instytucji, wykonujacej
zadania zarowno przewidziane jako obowiazkowe
i dotyczace wsparcia socjalnego, jak i zadania nieobo-
wiagzkowe zwiazane ze swiadczeniem ustug spolecz-
nych wykraczajacych poza sfere pomocy spolecznej
i adresowanych do szerszej grupy beneficjentow, daje
wiekszy potencjal dla usprawnienia systemu, ktory
doskonaly nie jest.

Przykladowo, jesli diagnoza potrzeb spolecznych,
zasobow i potencjatu wspolnoty samorzadowej wy-
kaze, 7ze istotnym problemem gminy jest odplyw
przedstawicieli mtodego pokolenia i pozostawanie
na jej terenie duzego odsetka osob starszych, wia-
domo juz, ze w najblizszej przyszlosci - przy braku
odpowiednich ustug, takze tych spoza zadan pomo-
cy spolecznej — nastapi wzrost zapotrzebowania na
miejsca w domach pomocy spolecznej badz na ustugi
opiekuncze (bodaj najkosztowniejsze obecnie dla gmin
Swiadczenia z pomocy spotecznej). Powstrzymanie
tego zapotrzebowania mozliwe bedzie poprzez utrzy-
manie aktywnosci osob starszych, a to z kolei wiaze
sie z zapewnieniem dostepnosci do ustug, ktore przez
system pomocy spolecznej nie sa przewidziane, np.
organizowanie zaje¢ korekceyjno-terapeutycznych,
fitness, joga itp. wspomagajacych aktywnosc¢ fizyczna,
organizowanie grup wsparcia, zapewnienie udziatu
w imprezach rekreacyjnych i kulturalnych, skutku-
jacych zachowaniem aktywnosci spotecznej takich
0s0b, organizowanie pomocy sasiedzkiej, grup sa-

Aktualnie mamy juz wzgledng pewnos$¢ co do stabilnosci
zatrudnienia pracownikéw przechodzacych do CUS. Zostato to
osiagniete przez odwotanie sie w ustawie do przepiséw art. 231
Kodeksu pracy (przejscie zaktadu pracy na innego pracodawce

z kontynuacja zatrudnienia dotychczasowych pracownikéw).
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Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna
to dziatalno$¢ zawodowa, majaca na celu pomoc osobom irodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkdow sprzyjajacych temu celowi.

mopomocowych, mogacych stanowic alternatywe dla
ustug opiekunczych. Generalnie - stworzenie takich
warunkow, aby opoznic proces starzenia i sprawic,
zeby osoba starsza nie stala sie jak najdluzej osoba
zalezna.

To tylko przyklad - przypuszczamy, ze ,burza mo-
zgow” przedstawicieli roznych instytucji dzialajacych
w kazdej z gmin - moglaby przynies¢ szereg rozwigzan
wielu problemow spolecznych przy wykorzystaniu
narzedzi obecnie niedostepnych w procesie realizacji
zadan okreslonych stricte ustawa o pomocy spolecznej.

WAZNE

Zgodnie z intencjq projektodawcy (zawartq w uza-
sadnieniu projektu ustawy) ideq, ktéra przyswiecata
przy jego opracowaniu byto umozliwienie stwo-
rzenia nowych standardéw ustug, umozliwienie
kompleksowego ich zorganizowania, zapewnienie
ich wigksze| dostgpnosci - zwlaszcza na obszarach
wiejskich, a takze poszerzenie ich katalogu. Pod-
stawowym celem ustawy ma by¢ rozwéj i integracja
systemu ustug spotecznych na poziomie lokalnym,
a nowy typ jednostki organizacyijnej, czyli CUS,
ma utatwié samorzgdom integracje i koordynacje
dziatah w zakresie organizowania ustug spotecz-
nych w zwiqzku z rosngcym zapotrzebowaniem na
$wiadczenie przez samorzqd ustug juz éwiadczonych
oraz ustug nowego rodzaju.

W obliczu pytan i watpliwosci

Niestety, im dluzej analizujemy przepisy ustawy,
tym czesciej pojawiaja sie takze inne znaki zapyta-
nia, wynikajace chocby z tego, ze brakuje zapisow
doprecyzowujacych zbyt ogolnikowe — w naszej oce-
nie - regulacje ustawowe. Przyktadowo, watpliwosc
7 naszej strony wywotuje brak wiedzy na temat tego,
jaka role ustawodawca przewidzial dla Powiatowych
Centrow Pomocy Rodziny. Ustawodawca w swoich
rozwigzaniach jakby zapomniat o istnieniu powiatu.
Powiatu, ktorego rola w ustawie o pomocy spolecznej,
jak rowniez w ustawie o wsparciu rodziny i systemie
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pieczy zastepczej jest jasno sprecyzowana. Powiat
ma swiadczy¢ te ustugi, ktorych organizowanie na
poziomie gminy jest nieoptacalne, jak rowniez te, kto-
rych realizacja wymaga wysokiej specjalizacji. Ustugi
z zakresu pieczy zastepczej, wsparcia osob niepelno-
sprawnych, szkolenie kadr czy interwencja kryzysowa.
Zapisy art. 3 ust. 2 ustawy (Centrum moze realizowac
ustugi spoleczne bedace zadaniami wlasnymi powiatu
oraz zadaniami z zakresu administracji rzadowe;j zleco-
nymi powiatowi, po uprzednim zawarciu porozumienia
pomiedzy gming, ktora utworzyla centrum, a powiatem)
nie precyzuje, co oznacza takie porozumienie. W na-
szym odczuciu mozna ten zapis czytaé jako swoiste
Lprzejecie” zadan powiatu przez gmine. Brakuje zatem
(o ile intencja ustawodawcy nie bylo likwidowanie po-
wiatow) mozliwosci, by centrum zlecalo niektore ustugi
powiatowi. Pominig¢cie w ustawie roli i miejsca powiatu
w tworzonych CUS-ach budzi zrozumialy niepokoj. Nie
zakladamy, ze intencja ustawodawcy jest ,przejecie”
przez gmine ustug swiadczonych aktualnie na poziomie
powiatu. Nalezy jednak pamietac, ze przy naturalnym
oporze przed zmiang pierwsze emocje oparte sa o lek
i niedopowiedzenia. Tam gdzie rozum spi, budza sie
demony. A rozum potrzebuje jasno sprecyzowanych
odpowiedzi.

Co do pozostalych watpliwosci, zwigzanych choc¢by
z finansowaniem CUS-0w, dalej je mamy i - to juz jest
pewne, potwierdzone zreszta opiniami wspoltworcow
projektu - nie bedzie to na etapie ich tworzenia ope-
racja przynoszaca oszczednosci dla gminy. W naszej
ocenie (i nie tylko naszej), jesli wlodarze gmin my-
$1a o utworzeniu CUS z zamiarem uzyskania takich
oszczednosci ,tu i teraz”, moga o tym zapomniec.
Nalezy bowiem patrzec na nie przez pryzmat raczej
inwestycji, ktora zwroci sie dopiero w przyszlosci.
Tworzac CUS-y nalezy uwzgledni¢ znaczenie kalku-
latora kosztow zaniechania (w duzym uproszczeniu
rozumianego jako zainwestowanie dzis wiekszych
Srodkow, aby ograniczy¢ naklady na zaspokajanie
potrzeb w przyszlosci).

Dlatego do podjecia takiej decyzji przystapic¢ nalezy
7 rozwaga i po dokladnym przeanalizowaniu wszyst-
kich argumentow za i przeciw.
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PRZEPROWADZENIE ANALIZY POTRZEB SPOLECZNYCH, ZASOBOW
| POTENCJALU WSPOLNOTY SAMORZADOWEJ

Bedzie ona stanowié wszystkim podstawe do:

podijecia decyzji o tym, czy gmina w ogéle przystgpi do tworzenia CUS,

jesli tak - to, czy zrobi to sama, czy tez w partnerstwie z innymi gminami,

jakie ustugi spoteczne bedq przez CUS realizowane,

nadto bedzie podstawq do opracowania programu/programéw ustug spotecznych.

;

OPRACOWANIE KONCEPCIJI CUS

v

W przypadku podjecia decyzji o utworzeniu CUS dla kilku gmin, zawarcie poro-
zumienia, na podstawie ktérego gmina przekazuje do realizacji gminie, ktéra ma
utworzyé centrum, wybrane ustugi spoteczne z co najmniej trzech zakreséw.

PODJECIE UCHWALY O UTWORZENIU CENTRUM/PRZEKSZTALCENIU OPS W CENTRUM

a dodatkowo podijecie decyzji personalnych dotyczqcych kadry CUS, z uwzglgd-
nieniem przepiséw Kodeksu pracy (w tym takze przewidzianych w art. 231 k.p.)

OPRACOWANIE DIAGNOZY POTRZEB SPOLECZNYCH | PO-
TENCJALU WSPOLNOTY SAMORZADOWEJ

w oparciu o rozeznanie potrzeb i potencjatu wspélnoty sa-
morzgdowej w zakresie ustug spotecznych

PRZYJECIE PROGRAMU/PROGRAM()W UStUG SPOLECZNYCH
w oparciu o diagnoze potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzgdowej

Rys. 1. Schemat przeprowadzenia analizy potrzeb spotecznych, zasobéw i potencjatu wspélnoty samorzgdowe;i

Przygotowania do podjecia decyzji w sprawie utworzenia
centrum, wymagac beda szeregu dziatan, ktore prezentuje
powyzsza grafika (rys. 1).

Czym sq ustugi spoteczne
w rozumieniu ,ustawy o CUS-ach”

Dla prawidlowego sporzadzenia analizy potrzeb spolecz-
nych, zasobow i potencjalu wspolnoty samorzadowej, istotne
jest wlasciwe rozumienie, czym sa ushugi spoleczne.
Tymczasem definicja ustug spotecznych zawarta w art.
2 ustawy nie jest ani krotka, ani skondensowana. Zostata
ona niejako skonstruowana dwuetapowo - po pierwsze,
przez okreslenie zakresow podejmowanych dzialan; a po
drugie, przez okreslenie aktow prawnych, na podstawie
ktorych te dziatania sa podejmowane.

I tak, ustugami spolecznymi sa podejmowane przez gmine
w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej,

swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na
rzecz osob, rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub ogolu mieszkancow dzia-
lania z zakresu:

B polityki prorodzinne;j,

wspierania rodziny,

systemu pieczy zastepczej,

pomocy spolecznej,

promocji i ochrony zdrowia,

wspierania osob niepelnosprawnych,

edukacji publicznej,

przeciwdzialania bezrobociu,

kultury,

kultury fizycznej i turystyki,

pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
mieszkalnictwa,

ochrony srodowiska,

reintegracji zawodowej i spolecznej
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Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny
lub projekt socjalny. W pracy socjalnej wykorzystuje sie wiasciwe tej
dziatalnosci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci

osoby ijej prawa do samostanowienia. Praca socjalna swiadczona
jest osobom irodzinom bez wzgledu na posiadany dochdéd.

- na podstawie przepisow siedemnastu ustaw (wy-
mienionych enumeratywnie w art. 2 ust. 2 ustawy),
Swiadczonych przez osoby posiadajace odpowiednie
kwalifikacje, jezeli wymogi w tym zakresie wynikaja
7 przepisow odrebnych.
Warto przy tak szerokim zakresie ustug spotecznych
ponownie powrocic do rozwazan o roli pracy socjalnej
w calym systemie wsparcia. Czy prace socjalng nalezy
traktowac jako ustuge spoleczna? W naszym odczuciu
jak najbardziej. Wro¢my do proby doprecyzowania
tej mocno enigmatycznej definicji ustugi spotecznej
zwartej w ustawie. W naszych rozwazaniach oprzemy
sie na propozycjach Ryszarda Szarfenberga, wedtug
ktorego ustuga spoteczna to ustuga, ktora sktada si¢ na
catosé ustug publicznych. Pozostatymi sktadowymi sq
ustugi komunalne oraz administracyjne. Ich Swiadczenie
musi spetnic¢ okreslony cel, ktorym jest zaspokojenie
potrzeb spoleczenstwa. Ponadto definicja wskazuje na
niematerialny charakter ich wykonywania, co oznacza
brak personifikacji dobr, czerpania korzysci z ich wy-
tworzenia oraz brak mozliwosci posiadania ich. Ponadto
ich realizacja wptywa na odbiorcow posrednio lub bez-
posrednio. Istotnym czynnikiem przy definiowaniu ustug
spolecznych jest fakt, Ze jest to proces, ktory swiadczony
jest przez jednostke na rzecz innego podmiotu.’

Kolejna definicja zostala podana przez Barbare Sza-

tur-Jaworska. Autorka w swojej koncepcji zalozyla, ze

ustugi spoleczne funkcjonuja jako forma swiadczen.

Przedstawila ona szereg cech wpisujacych sie w de-

finicje ustug spolecznych (jako forme Swiadczen):

B dzialania polegajace na bezposrednim zaspokojeniu
potrzeb, lecz nie prowadzace do wytworzenia dobr,

B pomimo tego, Zze maja wplyw na egzystowanie
grup spolecznych i generalnie spoteczenstwa, to
ich celem jest takze zaspokojenie potrzeb indy-
widualnych podmiotow,

B ich zarzadzaniem (tj. finansowaniem, organizo-
waniem i dostarczaniem) zajmuja sie instytucje
panstwowe i prywatne,

B mozna je uzyskac za oplata czesciowa lub calo-
Sciowa.?
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Nie polemizujac z zestawem cech ustug spolecznych podanych

przez B. Szatur-Jaworska, bardziej w kontekscie CUS odpo-

wiada nam zestaw cech wymieniony przez R. Szarfenberga.

Cechy istotne przy okresleniu czym jest ustuga spoleczna,

jego zdaniem to:

B niematerialnos¢ — brak mozliwosci ich pokazania,

B Swiadczenie i konsumpcja w tym samym czasie — praca
wykonawcy ma wplyw na efekt koncowy,

B niejednolitos¢ - trudnosci z wycena niektorych swiadczen,

B nietrwalosc — brak mozliwosci tworzenia zapasow,

B brak mozliwosci ich posiadania — brak mozliwosci ope-
rowania na wtornym rynku.

Przypomnijmy, Ze zgodnie z przepisami ustawy o pomocy

spolecznej, praca socjalna to dziatalnos¢ zawodowa, majaca

na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub

odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczen-

stwie poprzez pelienie odpowiednich rol spolecznych

oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Prowadzona jest:

B 7 osobamiirodzinami w celu rozwiniecia lub wzmoc-
nienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej,

B 7ze spolecznoscia lokalna w celu zapewnienia wspolpracy
i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych
dla zaspokajania potrzeb czlonkow spolecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kon-
trakt socjalny lub projekt socjalny. W pracy socjalnej
wykorzystuje sie wlasciwe tej dziatalnosci metody
i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci
osoby i jej prawa do samostanowienia. Praca socjalna
$Swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na
posiadany dochod.*
Naszym zdaniem, nalezy uznac, ze obowiazujaca
definicja pracy socjalnej w pelni wypelnia katalog
cech charakteryzujacych ustuga spolteczna. Praca
socjalna jest:
B niewatpliwie niematerialna;
B S$wiadczona i konsumowana w tym samym czasie
- praca pracownika socjalnego, jak i klienta (jako
odbiorcy ustugi) ma wplyw na efekt koncowy;
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B niejednolita - w tym rozumieniu jako usluga,
ktora trudno wycenic, niewatpliwie praca socjalna
spelnia ten warunek; uwazamy nawet wiecej, nie
bardzo widoczne sg proby v ny tej ustugi, ktora
Swiadcza pracownicy socjalni; nikogo nie dziwi
cennik ustug terapeuty, psychologa czy praw-
nika (kiedy wpisalysmy w uniwersalne zrodto
informacji, jakim jest Google - ,cena godziny
pracy socjalnej”, nastapit v wpisow - do-

: . zarobkow pracownika socjalnego,
a nie tego, jak nalezy wycenic jego godzing pra-
cy); mamy nadzieje, ze w aktualnej, ozywionej
dyskusji o ustugach spotecznych powraoci temat
eny godziny pracy pracownika socjalnego
swiadczacego prace socjalna;
nietrwala - niewatpliwie i te ceche ustugi spo-
lecznej praca socjalna posiada; nie da sie stworzy¢,
zgromadzic¢ i zmagazynowac dziatan pracownika
socjalnego;
brak operacji na rynku wtornym - w rozumieniu
pozak 1 rynek wtorny to taki sposob
nabywania dobr, w ktorym i nabywca, i sprzedawca
dokonuja transakcji kupna-sprzedazy dobra uzy-
wanego (niestworzonego przez obecnego wlasci-
ciela); nietrudno zauwa 7e iten warunek praca
socjalna wypelnia - moze by¢ ona realizowana
tylko przez pracownika socjalnego i nie moze
by¢ ,odsprzedawana”.
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Mamy przeswiadczenie, Ze praca socjalna powinna
zostac sana do katalogu ustug spotecznych. Je-
stesmy zdania, ze powinna ona byc¢ zakwalifikowana
jako jedna z niezbednych i absolutnie wymagalnych
ustug spotecznych swiadczonych przez gmine. Jesli,
jak mowi ust

modzielnosc¢, nikt nie powi /
do roli pracy socjalnej na rynku ustug spotecznych.

Jak przystgpi¢ do opracowania
analizy uwzgledniajqcej potrzeby
spoteczne, zasoby i potencjat
wspolnoty samorzgdowej

Przed przystapieniem do opracowania analizy po-
trzeb spolecznych, zasobow i potencjalu samorzadu
nalezy pamietac o paru istotnych zagadnieniach.
Przede wszystkim o tym, ze analiza ta nie do konca
jest tym samym, co diagnoza potrzeb spolecznych.
Chociaz formalnie jej przeprowadzenie nie zostalo
uregulowane w ustawie, stanowi ona - w naszej ocenie
- pierwsza (ale jakze wazna!) probe odpowiedzi na
pytanie: ,czy w naszej gminie ma powstac¢ centrum
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ustug spotecznych?”.




TEMAT NUMERU

PAMIETAJ

Waznym jest, by pamietaé juz po powstaniu Centrum
o art. 21 ustawy, w ktérym ustawodawca zawart swoje
oczekiwania co do trybu, w jakim bedzie dokony-
wana diagnoza potrzeb i zasobéw. Zapisy artykutu
wyraznie wskazujq, ze diagnoze takg ma przepro-
wadzi¢ Centrum Ustug Spotecznych, nie rzadziej niz
raz na pigé lata. Zapis taki wskazuje wyraznie, ze
ustawodawca nie oczekuje tak rozumianej diagnozy
przed powstaniem centrum.

Dodatkowo zwracamy uwage, ze Program Ustug Spolecz-
nych, ktory gmina moze (chociaz w naszym odczuciu
raczej musi) opracowac, a rada gminy przyjac, jest
tworzony wlasnie na podstawie diagnozy opracowanej
przez centrum. Zatem, nalezy zakladac, ze rowniez
Program powstaje po utworzeniu Centrum.

Co zatem powinno sie zadzia¢, nim to Centrum, ktore
bedzie pozniej diagnozowac potrzeby itp., powstanie?
W naszym odczuciu bardzo duzo.

Po pierwsze, wladze gminy wspolnie z mieszkancami
(partycypacyjny charakter procesu tworzenia cen-
trum, jest w naszej opinii nie tylko wymagalnym, ale
koniecznym warunkiem) powinny odpowiedzie¢ sobie
na pare pytan. Proponujemy zestaw pytan stawianych
w procesie tworzenia projektow socjalnych. Tak na
marginesie, zastosowanie metodologii projektow so-
cjalnych w procesie budowania Centrow Ustug Socjal-
nych wydaje sie by¢ cickawym pomyslem. Pytania, na
ktore gmina powinna uzyskaé¢ odpowiedz (oczywiscie
jest to nasze subiektywne zdanie, a nie wzorzec do
obligatoryjnego stosowania):

Dlaczego w ogole zamierzamy sic tym zajac? Skad wiemy,
7e jest to rozwiagzanie naprawde potrzebne i uzasadnio-
ne? Dlaczego wlasnie ,tutaji teraz”? Pytanie ,dlaczego?”
jest istotne bo uswiadamia, jakie motywacje kieruja
organami wladzy czy kierownikiem osrodka pomocy
spolecznej, ze pomysl powstania CUS jest rozwazany.
Pisaly$Smy juz o tym, ale napiszemy raz jeszcze, 7e
blednym jest przekonanie, ze CUS-y beda generowac
od poczatku swojego funkcjonowania zyski, nie mowiac
o tym, ze nie beda generowac¢ wydatkow. Jednocze-
$nie jednak nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
jaka mamy wizje funkcjonowania gminy po powstaniu
CUS? Jakie wartosci istotne z punktu dobra spolecz-
nego dzieki niemu bedzie mozna realizowac? Jedna
z istotnych wartosci, ktore naszym zdaniem powinny
by¢ realizowane w spolecznosciach, to z jednej strony
ochrona stabych, ale z drugiej stworzenie mozliwosci
do samostanowienia o sobie kazdego z mieszkancow.
Dobrze funkcjonujacy CUS z oferta ustug spotecznych
w naszym odczuciu pozwala zaréwno na zaspokojenie
podstawowych potrzeb mieszkancow, jak rowniez jest
szansg do odzyskania przez nich zdolnosci do samo-
dzielnosci zyciowej. W naszej ocenie gmina raczej nie
ma wyboru, CUS-y beda koniecznoscig, pytanie wiec
nie powinno brzmiec ,czy maja powstac?”, ale raczej
Lkiedy maja sie pojawi¢?”. I tym samym okresli¢ mo-
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ment powstania oraz sciezki, co nalezy zrobic¢ do tego
czasu, np. wzmocnic infrastrukture instytucjonalna lub
umozliwi¢ rozwoj organizacji pozarzadowych, a moze
stworzy¢ szczegolnie sprzyjajace okolicznosci do roz-
woju podmiotow ekonomii spoleczne;j.
Mozliwosci jest wiele, jesli dzisiaj wypracujemy wizje,
jak maja funkcjonowac usltugi spoteczne w gminie.
Mozemy okresli¢, ze np. tworzenie CUS w gminie roz-
pocznie sie za lat cztery czy pie¢. Planowanie w obszarze
ustug spolecznych jest bardzo istotne.

Dla kogo tworzymy CUS? Komu ma stuzy¢ to przedsie-
wrziecie, kto jest tzw. ,ostatecznym odbiorcg ustugi”?
Kto ma skorzystac z dziatan CUS i w jakim zakresie?
Czy mamy dobrze rozpoznana charakterystyke odbior-
¢y, czy bedzie nim osoba, grupa czy srodowisko? Czy
ci odbiorcy naprawde potrzebuja i zycza sobie naszej
pomocy? A moze istnieje inna mozliwos¢ zaspokojenia
wystepujacych potrzeb?

Rozpoznanie, kto powinien by¢ odbiorca ustug spolecz-
nych z punktu widzenia odpowiedzi na pytanie ,,czy
i kiedy tworzymy CUS?” wydaje sie by¢ kluczowe. Tych
odpowiedzi nalezy, naszym zdaniem, szuka¢ razem
z wspolnota. Model, w ktorym wladza wraz z instytu-
cjami funkcjonujacymi w gminie decyduje kto i jakich
ustug potrzebuje nie miesci sie w koncepcji Centrum
Ustug Spolecznych. Decyzje taka powinna podja¢ wspol-
nota. Rola wladzy oraz instytucji jest dosy¢ prosta -
przedstawic¢ dane dotyczace konkretnych wydatkow
i zobowigzan gminy. Mieszkaniec nie musi wiedzie¢,
ile 0sob z gminy trafilo do domu pomocy spolecznej,
ile dzieci umieszczono w pieczy zastepczej itp. ani ile
ijakie koszty dla catej gminy ten stan rzeczy generuje.

Taka analize przedstawiaja mieszkancom przedsta-
wiciele wojta, burmistrza czy prezydenta. Podobnie
do nich nalezy wskazanie ograniczen wynikajacych
z regulacji prawnych czy mozliwosci finansowych
gminy, reszta to dialog ze wspolnota. Im lepiej prze-
prowadzony, tym mniej bedzie wystepowac ograniczen
w samym procesie tworzenia CUS.

Dodatkowym argumentem za tak przeprowadzona
analiza jest wspolodpowiedzialnosé za proces. Nie
bedzie potem ze strony mieszkancow zarzutow: ,ale
wymysliliscie, nam nie to jest potrzebne”. Goraco
namawiamy do wlaczania mieszkancow gminy do
wspotodpowiedzialnosci za to, co sie w tej gminie
dzieje. W wielu miejscach pisalysmy juz, ale tez nalezy
to przypomniec¢ - ekspertem w zyciu czlowieka jest
on sam. Zdecydowanie najlepiej wie, czego potrzebuje
oraz jakie ma zasoby i ograniczenia. Moze tworzenie
CUS stanie sie plaszczyzna, na ktorej spotka sic wladza
7 mieszkancami we wspolnej debacie nad przysztoscia
gminy. Bardzo polecamy ten model poszukiwania
odpowiedzi na pytanie dla kogo ten CUS.

W jaki sposob mozna tego dokonac? Jaki jest mecha-
nizm, jakie sa najwazniejsze dziatania, ktore musza
by¢ zrealizowane, kroki, ktore musimy podjac? W ja-
kiej kolejnosci powinny by¢ realizowane i ile czasu
nam zajma?



Kiedy juz wiemy dlaczego i dla kogo chcemy stworzyc
CUS, warto przeanalizowac¢ sposob tworzenia.

Po pierwsze, bardzo prawdopodobnym jest, Ze nie
bedzie jednej drogi do centrum. To, jakie ustugi po-
stanowimy realizowaé, bedzie w znaczacym stop-
niu determinowato sposob tworzenia CUS. Warto
jeszcze raz podkresli¢, ze jesli Centrum powstaje na
bazie osrodka pomocy spotecznej, to musi ,wchlongc”
wszystkie jego zadania. Oznacza to, ze w strukturach
CUS nadal OPS bedzie realizowal zadania z ustawy
o pomocy spoleczneji oczywiscie wszystkich innych
ustaw. Wymogiem formalnym jest, by poza zadaniami
OPS-u centrum $wiadczylo jeszcze co najmniej dwie
inne ustugi. Przy wstepnej analizie dokonywanej na
potrzeby podjecia decyzji o utworzeniu CUS nalezy
zdefiniowad, jakie to ustugi beda. Nalezy pamietac, ze
jesli w ramach OPS byly swiadczone ustugi opiekun-
cze, to one nadal pozostaja w strukturach i nie mozna
ich traktowac jako odrebnej ustugi. Inaczej jednak
bedzie sie to przedstawialo, jesli gmina postanowi
w ramach ustug spolecznych skierowac oferte do osob
zaleznych iich rodzin, gdzie w katalogu ustug zosta-
nie zawarta ustuga w postaci opieki wytchnieniowej.
Podobnie z ustugami skierowanymi do rodzin wspie-
ranych w wypelnianiu przez nie funkcji opiekunczo-
-wychowawczych. Asystentura swiadczona przez
osobe zatrudniona w OPS nie moze by¢ traktowana
jako dodatkowa ustuga, ale np. ustuga nakierowa-
na na wsparcie rodziny w postaci specjalistyczne-
go poradnictwa i grup wsparcia juz tak. Jeszcze raz
podkreslamy - sposob organizacji centrum w duzej
mierze bedzie zdeterminowany tym do kogo, jakie
i przez kogo beda swiadczone ustugi.

Ile bedzie nas kosztowala realizacja poszczegolnych
dziatan? Ile srodkow i kiedy — w ktorym momencie be-
da potrzebne? No i pozostaje najtrudniejsza kwestia -
ile bedzie organizacja centrum kosztowac?

Nalezy przyznac, ze ,ojciec” ustawy, prof. Marek Rym-
sza, uczciwie ostrzega: nie bedzie taniej, w pierwszym
okresie moze by¢ nawet drozej. Warto jednak, robiac
przymiarki finansowe, zdac¢ sobie sprawe, ze koszty
dzialan spolecznych beda zawsze. Aktualnie koszty
dzialan w sferze spolecznej ponoszone przez gmine
sgq bardzo wysokie. Znamy takie OPS-y, w ktorych
doptaty, jakie obciazaja gmine, powodowane pobytem
mieszkancow w domach pomocy spolecznej stanowia
polowe catego budzetu osrodka. Koszty pobytu dzieci
w pieczy zastepczej stale rosng itp. To nie jest tak, ze
kiedy gmina nie utworzy CUS, to nie bedzie ponosi¢
kosztow. Bedzie i to raczej z tendencja zwyzkowa.
CUS-vy tez beda kosztowad, ale sa szansa na zaha-
mowanie wlasnie tej zwyzkowej tendencji. W poz-
niej tworzonej diagnozie gmina powinna siegnac do
Kalkulatora Kosztow Zaniechania. Zastosowanie tej
techniki pozwala bardzo tatwo okreslic kiedy i jakie
dziatania beda siec nam optaca¢ (lub przynajmniej
nie beda generowac nowych kosztow w przysziosci).
Dodatkowo w prowadzonej analizie potencjalnych
kosztow nalezy bardzo uwaznie przyjrzec sie tym juz
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ponoszonym, szczegolnie w zakresie kosztow stalych
infrastruktury spotecznej. Celowy dobor instytucji
realizujacych sfere ustug spolecznych w ramach CUS
moze wykazac, ze posiadana infrastruktura jest wy-
starczajaca, tylko moze nalezy inaczej ja wykorzystac.
Pisaly$Smy niejednokrotnie o tym, ze wykorzysta-
nie potencjatu infrastrukturalnego w gminach jest
przecietnie na poziomie ok. 70%. Instytucje, ktore
zamykaja sie 0 15.30 i w weekendy sa nieczynne ge-
neruja koszty, ktore na pewno mozna by rozlozy¢
przy zwiekszonym wykorzystaniu pomieszczen itp.
Podobnie jak angazowanie srodkow wlasnych gminy
w realizacje programu z organizacjami pozarzadowymi
czy branzowych programow np. z funduszy, ktore sa
w dyspozycji Gminnych Komisji Rozwigzywania Pro-
blemow Alkoholowych. Pomystow jest wiele, trzeba
tylko te wszystkie koszty dobrze policzyc¢.

Skad srodki? Czesciowo juz odpowiedziaty$Smy na to
pytanie. Warto jednak pamietac, ze bedzie prawdopo-
dobnie mozliwos¢ wykorzystania srodkow z Europej-
skiego Funduszu Spolecznego. Styszalysmy zapowie-
dzi ogloszenia ministerialnego konkursu, w ramach
ktorego beda przeznaczane srodki na sfinansowanie
powstania CUS w gminie. Zréodlem beda tez juz obec-
nie ponoszone wydatki, jak rowniez zwiekszenie ich
racjonalnosci. Warto pamietac (chociaz ten aspekt
bedzie mial znaczenie raczej na pozniejszym etapie),
ze ustawa o CUS daje mozliwosci wprowadzenia ustug
spotecznych caltkowicie lub czes$ciowo odplatnych itp.
Odpowiedzi na postawione tu pytania pozwalaja podjac
decyzje, czy i kiedy tworzy¢ w gminie Centra Uslug
Spotecznych. Gminy posiadaja dane potrzebne do
dokonania omawianej analizy. Wystarczy siegnac
do diagnoz zawartych w Strategiach Rozwiazywania
Problemo6w Spolecznych, we wszystkich opracowanych
i realizowanych programach, do danych podawanych
do Oceny Zasobow Pomocy Spolecznej, sprawozdan
z realizacji zadan OPS i innych instytucji. Danych jest
az za wiele (inna kwestia jest, czy i na ile wlodarze
pochylaja sie nad nimi). Jesli do wnioskow z danych
zostana dotaczone wnioski i oczekiwania mieszkan-
cow, odpowiedzenie sobie na pytanie ,,czy tworzymy
CUS? ” nie powinno by¢ trudne.

Na zakonczenie tej czesci opracowania na temat Cen-
trow Uslug Spolecznych chcemy zaapelowac do wloda-
rzy gmin: potrzeby wspolnoty prawidlowo oszacowac
moze jedynie ktos, kto w tej wspolnocie funkcjonuje
idziala - prosimy wiec, nie zlecajcie tej analizy pod-
miotom zewnetrznym, niemajacym tak naprawde
rozeznania w ,bolaczkach” gminy.ll
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