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ROZMOWA

O pierwszej potowie roku, ktéra wymagata zwinnosci, priorytetowym miejscu logistyki i krytycznym
znaczeniu transportu, z dr. inz. Grzegorzem Lichocikiem, prezesem Dachser w Polsce, rozmawia

Magdalena Libiszewska.

Czy zgodzi sie Pan ze stwierdzeniem, ze transport drogowy
mozna Smiato nazwa¢ czescia infrastruktury krytycznej, ktora
dobitnie potwierdzily pierwsze tygodnie radzenia sobie z pan-
demia COVID-19?

Oczywiscie, ze tak i nie mam co do tego zadnej watpliwosci. Transport
wraz z innymi obszarami, takimi jak zaopatrzenie w energie, surowce
i paliwa, tacznos¢, finansowanie, zaopatrzenie w zywnos¢ czy wode
itd., stanowi system infrastruktury krytycznej, ktéra odgrywa kluczowg

role w funkcjonowaniu panstwa i zyciu jego obywateli, a wiec kazdego
z nas. Dlatego mamy Swiadomos¢, ze takie firmy jak Dachser petnig
wazna funkcje w zaspokajaniu tych podstawowych potrzeb, chociazby
zapewniajac transport medyczny lekdw, srodkéw ochrony osobistej, che-
mii czy zywnosci. W pierwszym tygodniu epidemii, kiedy wprowadzono
restrykcje na granicach, import towaréw praktycznie sie zatrzymat. Wpty-
netfa na to bezwtadnos¢ decyzyjna wynikajgca z centralnego sterowania,
kiedy niemal catkowicie wstrzymano ruch tranzytowy przez Polske. Prze-
rwane zostaty tancuchy dostaw z Dalekiego Wschodu, co przyspieszyto

drinz. Grzegorz Lichocik, prezes Dachser w Polsce
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lockdown wielu zaktadow produkcyjnych. Dostawy srodkéw higienicz-
nych i zabezpieczajgcych przed rozprzestrzenianiem sie wirusa staty sie
wydarzeniem medialnym i czym$ nadzwyczajnym. Zamknieta zostata
rowniez branza HoReCa, co w miastach znaczaco wptyneto na wzrost
popytu na produkty zywnosciowe w supermarketach. Na dostawy
zakupow z jednej z sieci handlowych FMCG do o0séb fizycznych czas
oczekiwania na dostawe wydtuzyt sie do 1,5 miesigca. Pomimo wielu
obaw zwigzanych z przerwanymi lub zaktdconymi tanicuchami dostaw,
w zwigzku z zamknieciem granic i masowym wykupywaniem produktow,
logistyka byta w stanie sprosta¢ wyzwaniu. W zasadzie prawie wszystkie
firmy logistyczne pracowaty i cho¢ odnotowaty znaczne spadki wolu-
mendw (poza firmami dziatajgcymi w branzy e-commerce), poradzity

sobie catkiem dobrze z tg nagta sytuacja.

Obecnie jesteSmy na etapie wzglednej stabilizacji przewozéow
drogowych, ale prosze opowiedzie¢, jak to wygladato z punktu
widzenia Dachser w pierwszych tygodniach lockdownu. Jak jest
teraz?

Dachser Polska stawia przede wszystkim na obstuge eksportu
towardw, dlatego obostrzenia i zatory na granicach na poczatku
pandemii bardzo utrudnity nam prace. Tu na szczescie zadziataty
rozwiazania, ktore rozwijalismy przez lata. Zaawansowana siec i tech-
nologia pozwalaty by¢ w statym kontakcie z przewoznikami i ustalac
optymalne trasy. Na poczatku rozwigzaniem byto omijanie zatorow
na zachodnich przejsciach granicznych. Niestety z czasem zapchaty
sie rowniez granice potudniowe. Na szczescie trwato to tylko tydzien.
Spadek wolumenu pojawit sie w kwietniu, co musielismy do$¢ szybko
przetozy¢ na zmiane i dostosowanie sieci potaczen. Wprowadzona
rok wczesniej strategia agile raptownie pozwolita na szybkie zasto-
sowanie wczesniej zaplanowanych dziatan. To uratowato nas przed
gwattownymi kosztami i spadkiem efektywnosci. Zafunkcjonowaty
takze starannie budowane relacje z klientami i podwykonawcami,
ktére podczas pandemii jeszcze sie zaciednity. Dla przewoznikéw,
ktérych dotknety te zmiany, wprowadziliémy rozwigzania wspie-
rajace ich koszty state. Sprawny przeptyw informacji i czestszy niz
dotychczas kontakt utatwiaty optymalizacje przeptywu towardw
i utrzymywanie tancuchéw dostaw. Podczas gdy wiele firm walczyto
7 zerowa przepustowosciag lub wprowadzato wysokie nieplanowane
optaty, nam udato sie wywigzac¢ ze wszystkich zawartych wczedniej
umow. W poczatkowej fazie pandemii wazne byty tez dziatania wielu
europejskich krajow, znoszace czesc¢ obostrzen dla kierowcdw trans-
portujgcych produkty spozywcze i higieniczne. Usprawniato to prze-
wozy i pozwalato utrzymac maksymalng przepustowos¢ najbardziej
potrzebnych materiatow. Obecnie obostrzenia sg duzo lzejsze, a juz
w czerwcu liczba przewozéw z Polski zrownata sie z tymi przed pan-
demia. W tych kilku miesigcach po lockdownie przewozy miedzy-
narodowe osiggnety nawet kilkuprocentowy wzrost w stosunku do
analogicznych miesiecy roku ubiegtego. Doskonale tez dziata nasza
lotnicza sie¢ transportu. Jej centralny punkt stanowi Frankfurt, z kté-
rego prowadzimy potaczenia czarterowe zarowno do Hongkongu, jak
i USA. Dzieki doskonatemu zintegrowaniu sieci potaczen drogowych
z lotniczymi sprawnie obstugujemy naszych klientéw, jednoczes$nie
caty czas wspierajac walke z pandemia, m.in. przez transport produk-

tow medycznych na catym Swiecie.
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Skoro padty pytania o to, co byto - jak szykujecie sie w tej ,nowej
normalnosci” do tego, co bedzie, m.in. w kwestii mozliwych
kolejnych obostrzen zwigzanych z pandemia?

Nie wiemy, jak bedzie wygladat rynek linii lotniczych za rok, na ile
transport morski bedzie aktywny w globalnym przeptywie towaru,
a takze jak zmieni sie rynek przewoznikéw. Z catg pewnoscia ta czes¢
dziatalnosci sieci logistycznych ucierpiata najbardziej i tu spodziewane
sg rowniez drastyczne zmiany na rynku. Europejska sie¢ transportowa
dos¢ szybko powrdcita do normalnosci i wolumendw zapewniajacych
rozwdj tej czesci branzy transportowej. Z catg pewnoscia nadal bedzie
rosto znaczenie i rola systeméw IT i nowoczesnych technologii, Big
Data oraz telematyki w globalnych taricuchach dostaw, bez wzgledu
na to, skad i dokad bedg one prowadzity. Dachser juz dzi$ jest dobrze
przygotowany do tego zadania, a co najwazniejsze — w czasie pandemii
koronawirusa nie nadszarpnelismy zaufania naszych klientow, partne-
row serwisowych i pracownikéw. Nasze sieci logistyczne okazaty sie
stabilne, odporne, gotowe na przyjecie elastycznych rozwigzan oraz
dostepne dla naszych klientéw bez ograniczen, zapewniajac tym samym
solidny fundament rowniez ich funkcjonowania. Duze znaczenie miata
dywersyfikacja przewoznikdw, ktéra pozwalata btyskawicznie znalez¢
transport zastepczy w sytuacjach krytycznych. Elastycznos¢ moze stac
sie kluczowa na kolejne miesigce, bo przeciez w globalnym zarzadzaniu
tancuchem dostaw zmiany nie sg niczym nowym. Mamy nadzieje, ze
wzrost zachorowan odnotowywany w ostatnim czasie nie przetozy sie
na gospodarke w taki sam sposéb, jak w poprzednim okresie lockdownu.
/ cafg pewnoscig nalezy sie liczy¢ z pojedynczymi wytaczeniami niektd-
rych firm, ktére dotkniete zostana w wigkszym stopniu zachorowaniami,
a wiec znikaniu ich wolumenu z sieci. Miejmy nadzieje, ze beda to jedynie
punktowe zawirowania, a nie zatrzymania catych faricuchéw, bo nawet
jesli rzady nie wprowadza ponownych wytaczen czesci gospodarki, to
mozna sobie wyobrazi¢ problemy firm produkcyjnych bazujgcych na
pojedynczych dostawcach. W wyniku kryzysu zwigzanego z korona-
wirusem dziatania firm powinny sie skupia¢ na zarzadzaniu strategicz-
nym i dywersyfikacji Zrodet zaopatrzenia réwniez z réznych regiondw
$wiata. To z cata pewnoscia bedzie dalej wzmacniato przeptywy mie-
dzynarodowe i dawato logistyce priorytetowe miejsce wéréd dziedzin
0 Najwyzszym znaczeniu.

Najblizsze miesigce dla transportu drogowego moga okazac sie
nie lada wyzwaniem nie tylko ze wzgledu na COVID-19, ale tez
na obowiazujace od 20 sierpnia br. pierwsze regulacje zawarte
w Pakiecie Mobilnosci. Jakie sq Pana przewidywania dotyczace
ich wptywu na rynek przewoznikéw drogowych i dostepnos¢
ustug transportowych?

W przypadku Dachser nie musimy obawia¢ sie Pakietu Mobilnosci,
co potwierdzajg przewoznicy, z ktérymi wspodtpracujemy. Dzieje sie
tak chociazby z uwagi na charakter naszej pracy. W przypadku trans-
portéw miedzynarodowych, ktérych dotyczy sam Pakiet Mobilnosci,
w Dachser dziatamy wedtug statych harmonogramow jazdy, wiec mozna
powiedzie¢, ze od dawna kontrolujemy czas pracy kierowcédw. Nasze
linie sg tak projektowane, aby towar moégt sie przemieszcza¢ niezalez-
nie od ograniczen czasowych. Dlatego juz kilkadziesiat lat temu zde-
cydowalismy sie na oparcie naszych linii dalekobieznych na zestawach



obstugujacych kontenery wymienne, ktére moga by¢ przemieszczane
zgodnie z zasadami sztafety. Dodatkowo na $redniodystansowych liniach
najczesciej uzywamy podwaojnych zatdg. Ponadto nasze transporty nie sg
dtugoterminowe, dlatego obszar dotyczacy obowigzkowych powrotow
kierowcow co kilka tygodni rowniez nas nie dotyczy, poniewaz jezdza oni
na statych liniach i wracaja do domu po 2-3 dniach najpdzniej. Jesli cho-
dzi o nowe tachografy, bazujemy na przewoznikach, ktérzy dysponuja
mtoda rocznikowo flota. Wiekszos¢ pojazdow, ktdra dla nas jezdzi, to auta
maksymalnie 3-letnie. S3 one wyposazone w nowoczesne i wymagane
technologie kontroli czasu kierowcow czy dodatkowe aplikacje, aby

bezpieczenstwo w transporcie miedzynarodowym zapewni¢ wszystkim.

Tematem numeru biezacego wydania jest ,,cyberbezpiecznos¢”
tancucha dostaw. Minione pot roku niezaleznie od branzy to
zdecydowanie test poziomu cyfryzacji przedsiebiorstw. Te, ktore
osiggnely w tym wzgledzie pewna dojrzatos¢, tatwiej poradzity
sobie z przejsciem w tryb zdalny. Jaka w tym czasie byta rola
narzedzi cyfrowych we wspétpracy na linii przewoznik - opera-
tor logistyczny? Jaki maluje sie Pana zdaniem obraz cyfryzacji
przewoznikéw?

Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze o ile mozna mowic o jaki$
pozytywnych aspektach pandemii, to faktycznie epidemia COVID-19
w naszej branzy ujawnita przynajmniej jeden — wiekszg cyfryzacje,
zwiaszcza dokumentacji. Przedsiebiorstwa takie jak Dachser, ktore przez
lata stawiaty na rozwdj technologiczny, z tatwoscig mogty przestawic sie
i dostosowac do nowej rzeczywistosci, a zastana sytuacja w niektorych
przypadkach tylko przyspieszyta pewne rozwigzania czy projekty. Nie
inaczej byto w naszym przypadku. W Dachser zarébwno proces cyfry-
zacji, jak i digitalizacja trwaty juz od kilku dekad. W naszych procesach
moglibysmy wyeliminowac papier juz dawno, gdyby nie rynek i jego
ciggoty do twardego dowodu na papierze, z podpisem i pieczatka.
W momencie przeniesienia administracji w tryb pracy zdalnej bylismy
gotowi na to, aby wiekszos¢ rozliczer z dostawcami mogta odbywac sie
cyfrowo. Nasza jednostka ds. Badan i Rozwoju pracuje nad projektami
z zakresu RPA (Robotic Process Automation), czyli wykorzystaniu botéw
do szybkiego wykonywania réznych rutynowych i powtarzalnych zadan,
np. wprowadzania czy przenoszenia danych. To tylko kilka przyktadéw
projektow dotyczacych digitalizacji, dzieki ktéorym mozemy dziata¢ coraz
efektywniej.

Warto tez dopowiedzie¢, ze przejscie w tryb zdalny w przypadku
operatoréw logistycznych to takze ogromne przedsiewziecie od kuchni,
a wspodtpraca na linii przewoznik — operator to finat misternie opracowa-
nego planuijego koordynacji. Juz w pierwszych dniach udato sie nam
przenie$¢ wiele aspektdw naszej codziennej pracy do $wiata wirtualnego -
tam, gdzie byfo to mozliwe, zaimplementowalismy home office, a takze
system szkolen online. Zaawansowany system IT pomagat wdraza¢ sie
nowym pracownikom, ktérzy dotaczali do naszego zespotu podczas
lockdownu. Poznawali oni narzedzia, procesy i pojecia funkcjonujace
w danym dziale. Jestem dumny z tego, ze w naszym przedsiebiorstwie
tancuch dostaw wiedzy dziatat rownie sprawnie co tradycyjny faricuch
dostaw. Sale szkoleniowe zostaty zastapione przez wirtualne chat-roomy,
co nie obnizyto zapatu do poszerzania wiedzy.

Sam proces cyfryzacji bedzie postepowat coraz bardziej

i nikogo nie bedzie dziwi¢, ze papierowe dokumenty zamieniaja sie

Z cata pewnoscig nadal bedzie

rosto znaczenie i rola systemow IT

i nowoczesnych technologii,

Big Data oraz telematyki

w globalnych taincuchach dostaw,
bez wzgledu na to, skad i dokad beda
one prowadzity.

w cyfrowe. Utatwieniem bytoby tez rozpowszechnienie indywidualnych
kodow QR, w ktérych moga by¢ zawarte informacje, np. o odbiorcy,
z doktadnym miejscem roztadunku. Zamiast podawac NIP i czekac na
fakture np. na stacji benzynowej, zeskanowany kod bytby podstawa
do wystania elektronicznej faktury na zawarty w kodzie adres mailowy.
To rozwiazanie ma niezwykle duzo zastosowan i mam nadzieje, ze firmy
bedga coraz chetniej je stosowaty. Przeniesienie czesci operacji do srodo-
wiska wirtualnego to mniej pomytek, wieksza efektywnosc i odpornos¢
na sytuacje kryzysowe. A przy okazji sporo uratowanych drzew.

Pandemia stala sie akceleratorem nie tylko cyfryzacji, ale tez
nowych produktéw i ustug. Co nowego wywotata w ustugach
Swiadczonych przez Dachser?

Kazdy kryzys stwarza takze nowe mozliwosci, a jak zweryfikowaty
ostatnie miesiace, elastycznos¢ i komunikacja sa szczegdlnie wazne
w czasach kryzysu. Dlatego w naszych dziataniach potozylismy nacisk
wiasnie na komunikacje. Na gtéwnej stronie witryny internetowej na
biezaco zamieszczalismy komunikaty dotyczace koronawirusa, publi-
kujgc wiele aktualizacji zwigzanych z ograniczeniami w transporcie na
terenie Europy, w Ameryce czy w regionie APAC. To zreszta robimy nadal.

Optacity sie réwniez nasze wieloletnie relacje z zaufanymi partnerami.
Wiele linii lotniczych, z ktérymi scisle wspotpracowalismy w przeszto-
$ci, wspierato nas zaréwno w przypadku rozwigzan czarterowych, jak
i komercyjnych, dzieki czemu moglismy systematycznie uruchamiac
m.in. potaczenia na trasie Frankfurt — Chicago w ramach rozszerzonego
programu czarterowego rejséw premium, a takze cotygodniowy czarter
do USA. Dodatkowo lotniska i linie lotnicze docenity znaczenie transportu
lotniczego, a nie tylko ruchu pasazerskiego.

W naszych dziataniach kierowalismy sie rowniez elastycznoscia.
Na skutek zmiany zachowar zakupowych konsumentéw w trakcie pan-
demii koronawirusa, a tym samym silnego popytu na przesytki B2C,
stworzylismy nowy produkt — targo on-site, czyli dostawa do krawez-
nika. Targo on-site jest czescig grupy produktéw entargo, a to oznacza
jednolity zakres ustug i zapewnia niezmiennie wysokie standardy jako-
$ci, zarébwno w kraju, jak i za granica. Produkt ten jest teraz dostepny
dla klientéw w prawie wszystkich krajach nalezacych do sieci Dachser.

Pandemia spowodowata réwniez wycofanie sie niektérych form roz-
liczen. Zrezygnowalismy catkowicie z ptatnosci gotowkowej réwniez za
dostarczane towary tzw. COD (cash on delivery). Czas, abysmy zaczeli sie

przyzwyczaja¢ do XX| w. i zostawili za sobg skansen lat 90.

Dziekuje za rozmowe. _—
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