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Sales & Marketing Director
w agencji content marketingu
i copywritingu — Conture

Zarzadza praca dziatu kreatyw-
nego oraz sprzedazy. Odpowiada
zaoferte markiijej rozwoj. W pracy
ceni sobie zaangazowanie, dyna-
mizm dziatania i dazenie do celu.
Z szeroko pojetym marketingiem
zwigzanaod 6 lat. Z wyksztatcenia
filolog polski.

Kinga Zehner
Content Marketing & SEO
Specialist w Conture

Koordynuje prace zespotu ko-
rektorow i copywriteréw. Dba
o utrzymanie wysokiej jakosci
tresci oraz dopasowanie wy-
tycznych do projektéw. W pracy
stawia na kreatywnosc¢ potaczong
z doktadnoscia i terminowoscia.
Prywatnie mitosniczka escape
rooméw oraz gier komputerowych
z poczatku wieku. Z wyksztatcenia
dziennikarka.

thttps://tiny.pl/757¢ch
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MOBILE-FRIENDLY

CONTENT,
CZYLI JAK PISAC
POD KATEM STRON
MOBILNYCH?

Z artykutu nauczysz sie:

Czym tak naprawde rézni sie copywriting od m- i web-writingu.

Na czym polega mobile-friendly content.

Jak prawidtowo i z pomystem pisa¢ pod kqtem stron mobilnych.

Jak krok po kroku tworzy¢ tresci, ktére pokochajg wyszukiwarki i realni czytelnicy.

Jak prawidtowo wykorzysta¢ aplikacje w strategii omnichannel.

Media spotecznosciowe i cyfrowe, a szczegdlnie te w wersji mobilnej,
zdominowaty naszg codziennosé. W internecie nawigzujemy nowe zna-
jomosci, robimy zakupy i pracujemy. Telefony juz dawno przestaty stuzyc¢
wytgcznie do rozmoéw i przesytania wiadomosci SMS, a okoto 6-calowe
ekrany smartfonéw coraz czesciej zastepujq stacjonarne komputery czy

laptopy.

Ze wzgledu na swdj poreczny rozmiar i to, ze
sg — dostownie - w zasiegu reki, stanowig one
niezbednik zaréwno w pracy, jak i w zyciu pry-
watnym. W jaki sposéb wykorzystac potencjat
mobile? Co zrobi¢, zeby zwigkszy¢ sprzedaz przy
pomocy m-copywritingu?

Copywriting a m- i web-writting

Copywriting, a szczegdlnie jego odmiana zwigzana
7 SEQ, szybko zdobywa popularnos¢, zwtaszcza
w branzy e-commerce. Pisanie pod roboty wyszu-
kiwarek pozwala na zwiekszenie widocznosci
strony w sieci poprzez dobranie stéw kluczo-
wych i fraz, ktére potencjalni odbiorcy wpisuja
w Google. Copywriting, czyli tworzenie tresci,
moze tez wystepowac w wersji tradycyjnej, np.
przy kreowaniu contentu do ulotek reklamowych,
katalogow, czasopism czy reklam.

Web-writing odnosi sie natomiast do kreacji
przeznaczonych na strony internetowe i okresla

zbidr zasad oraz wskazowek dotyczacych tego,
co zrobi¢, zeby tresci te byty przystepne dla
czytelnika. Coraz czesciej web-writing jest jednak
wyprzedzany przez m-writing, czyli tworzenie
zasobow dopasowanych do stron mobilnych.
Taki mobile content wspdtgra z mniejszymi ekra-
nami telefondw i potrzebami osob wybierajgcych
surfowanie po internecie na smartfonie™.

Content przyjazny dla
stron mobilnych

M-content to tresci dostosowane do urzadzen
mobilnych. Cechuja sie one duzga przejrzystoscia
tekstu, zapewniong przez formatowanie i od-
powiednig budowe akapitow. Sama tres¢ musi
natomiast w petni zaspokajac ciekawos¢ odbiorcy
oraz odpowiadac najego pytania. Wtasnie dlatego
podczas tworzenia artykutéw czy opisow, ktére
czytane beda na mniejszych ekranach, nalezy
pamietac o kilku zasadach.
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MOBILE-FRIENDLY
CONTENT,
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O Rys. 1. Mobile-friendly content w pigutce. Zrédto: conture.pl

Powyzsza infografika wskazuje, na co warto zwréci¢ uwage podczas
tworzenia tresci mobile-friendly. Zgodnie z nig nalezy skupic sie na
formatowaniu tekstu, urozmaicaniu go poprzez wstawianie wysokiej
jakosci zdje¢ czy grafik oraz wprowadzaniu bezposrednich zwrotow
do klienta, naktaniajacych go do dziatania.

M-writing krok po kroku
Krok pierwszy — pisz na temat

Niezaleznie od tego, czy opisujesz produkty w swoim sklepie inter-
netowym, czy tworzysz artykut poradnikowy, kluczowe jest to, zeby
tekst byt zgodny z tematem i merytoryczny. Cechy te doceniajg réwnie
mocno uzytkownicy przegladarek desktopowych, jak i mobilnych.
Cidrudzy wykazuja sie zazwyczaj mniejsza cierpliwoscia, poniewaz
najczesciej szukaja szybkiej odpowiedzi lub wyjasnienia danego
zagadnienia. Wynika to przede wszystkim ze sposobu korzystania
z urzadzenia - czesto w biegu, w drodze do pracy lub w wolnej chwili
pomiedzy spotkaniami. Wtasnie dlatego najwazniejsze informacje
powinny znalez¢ sie na poczatku tekstu i byc tatwe do odnalezienia.

Krok drugi — odpowiadaj na pytania klientow
Czytelnicy, ktorzy nie sa w stanie znalez¢ odpowiedzi na nurtujace

ich pytania, szybko rezygnuja z przegladania strony, a nastepnie
ja opuszczaja. Taki krotki pobyt na witrynie nie tylko obnizy jej

wartos¢ dla wyszukiwarki Google, ale i nie pomoze w budowaniu
pozytywnego wizerunku danej firmy czy sklepu. Zawiedziony
uzytkownik w przysztosci niechetnie bedzie odwiedzat takg strone.
Whtasnie dlatego nie warto stosowac rozmytych tresci, ktére tylko
kraza wokot tematu, a ostatecznie nic nie wnosza dla czytelnika.

Krok trzeci — wybierz forme
dopasowanqg do typu tresci

W przypadku dtuzszych form polecana jest dziennikarska
metoda odwrdéconej piramidy - najwazniejsze informacje znaj-
duja sie w leadzie, ktory ma zainteresowac czytelnika, a takze
w pierwszych akapitach, natomiast kolejne nagtéwki stanowia
dopetnienie i rozszerzenie tych tresci. Jezeli chodzi o opisy, to
bardzo dobrze sprawdzaja sie teksty przekazujace konkretne
i wyczerpujace informacje na temat sprzedawanego produktu.
Uzytkownik chce miec¢ pewnosc, ze kupuje sprzet czy towar
spetniajacy jego oczekiwania. Tresci te powinny petnic funkcje
wirtualnego sprzedawcy - zaznajomionego z produktem, jego
funkcjami oraz korzysciami, ktore niesie. Dobry opis rozwiewa
takze wszelkie watpliwosci potencjalnego klienta i doradza
najlepsza dla niego opcje.

Krok czwarty - postaw na krotkie zdania

Jezeli Twoj tekst odpowiada na zadane w tytule pytaniaijest cie-
kawy dla odbiorcy, to w kolejnym kroku dobrze jest dopracowac
jego budowe oraz formatowanie. Warto postawic na krotkie
tytuty oraz nagtéwki sktadajace sie z kilku (5-7) stéw. Ta sama
zasada dotyczy zdan, ktére nie powinny by¢ wielokrotnie ztozone,
araczej proste w swojej budowie i przekazie. Sama tres¢ musi
by¢ konkretna oraz zwiezta. Dodatkowe informacje mozesz ukry¢
pod przyciskiem typu Pokaz wiecej. Takie dziatanie widoczne jest
najczesciej w sklepach oferujacych produkty o rozbudowanej
specyfikacji, np. w branzy elektronicznej.
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ORYys. 2. Przyktad zastosowania przycisku Pokaz wiecej i przejrzystej
f'ormy prezentacji produktu w sklepie internetowym.
Zrédto: morele.net
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ORys. 3. Za§tosowanie spisu tresci w opisie
produktu. Zrédto: Doz.pl

Krok pigty - dziel tekst na akapity

Zgodnie z zasadami web-writingu nie powinnismy tworzy¢ tzw.
scian tekstu. Dotyczy to zaréwno tresci pisanych do przegla-
darek, jak i na urzadzenia mobilne. Niezaleznie od wielkosci
ekranu, niepodzielone na akapity artykuty czy opisy sa trudne
w odbiorze. Chwila rozproszenia, na ktora jestesSmy narazeni -
szczegolnie w przypadku smartfonow lub tabletow z uwagina
czeste alerty oraz powiadomienia - moze skutkowac catkowitym
pogubieniem sie w czytanej tresci. Idealna dtugos¢ akapitu dla
uzytkownikéw desktopowych miesci sie w granicy 400-600 zzs,
natomiast w przypadku odbiorcéw mobilnych powinna by¢ ona
dwukrotnie krétsza.

Krok szésty - wprowadz formatowanie
utatwiajqgce czytanie

Niezwykle wazne jest tez odpowiednie formatowanie. tatwiej
czytasie tresci, w ktérych najwazniejsze zdania sg pogrubione.
W ten sposob odbiorca, skanujac je wzrokiem, moze wytapac
clou naszego artykutu czy opisu. W znalezieniu interesujacych
informacji pomagaja spisy tresci umieszczane przed tekstem.
Na takie rozwigzanie zdecydowata sie platforma internetowa
Doz.pl. Do swoich opisow lekow i wyrobow medycznych portal
dodat interaktywna liste przenoszaca czytelnika do wybranego

akapitu tekstu. Uzytkownicy mobilni (ale nie tylko) bardzo

Torba shopper: modna | porgozna, nie tylko na

O Rys. 4. Przyktad niesformatowanej i nie-
QOpasowanej do urzadzen mobilnych tresci.
Zrodto: panitorbalska.pl

Stopien trudnosci: 00000

dobrze odbieraja wypunktowania i wyli-
czenia. Wprowadzaja one do tekstu Swiatto,
a takze sprawiaja, ze staje sie on lzejszy
oraz przyjemniejszy w odbiorze (rys. 3).

Krok siédmy - wprowadzaj
roznorodny content

Tredci mozesz tez urozmaicac, umiesz-
czajac w nich interesujace grafiki, zdjecia
czy wykresy. Wprowadzajac linkowanie
wewnetrzne, przekierujesz czytelnikow
do innych swoich tekstow lub kategorii
w sklepie. Dzigki temu pozostang oni na
Twojej witrynie dtuzej i jednoczesnie nie
zostang przyttoczeni zbyt duzgiloscig in-
formacji, ktéra bywa trudna do zmiesz-
czenia na niewielkim ekranie. Pamietaj
jednak, ze hipertacza musza by¢ na tyle
duze, by z tatwoscia klikna¢ w nie palcem
oraz natyle mate, aby nie aktywowaty sie
przypadkiem podczas przewijania strony.
Sam rozmiar tekstu réwniez powinien by¢
przystosowany do urzadzen mobilnych. Na
smartfonachitabletach najlepiej wyglada
czcionka nie mniejsza niz 16 pikseli.

Tresci nie tylko pod
roboty wyszukiwarek

Roboty Google doceniaja zastosowa-
nie stow kluczowych i linkowania oraz
czytelnosc witryny. Jednak ostatecznie
to zadowolenie uzytkownika, jego czas
spedzony w Twoim sklepie lub na stronie
czy zakup oferowanych produktéw decyduja o sukcesie. Wtasnie
dlatego tak wazne jest, aby teksty byty zgodne z oczekiwaniami
konsumenta i dopasowane do urzadzenia, z ktérego korzysta.
Zadbaj o to, by mobile-friendly byto jednoczes$nie consumer-
-friendly, czyli przyjazne dla klienta. Wybierz jezyk oraz forme
dostosowang do Twojego odbiorcy, odpowiadaj na pytania,
ktére moze zadacd, a takze zapewnij ptynne dziatanie i tadowa-
nie strony www lub sklepu online. Dodatkowo wzmocnij swoje
wptywy poprzez zastosowanie tzw. wezwania do dziatania - CTA
(ang. call to action), czyli bezposredniego zwrotu naktaniajacego
do konkretnej akcji, np. dodania produktu do koszyka, przejscia
do innej podstrony lub uzupetnienia formularza (rys. 4).

Wielokanatowos¢ w aplikacjach mobilnych

Omnichannel, czyli wielokanatowos¢, okresla zintegrowane
dziatania marketingowo-handlowe, ktére ptynnie tacza ze
sobg réozne kanaty sprzedazy i promocji w celu zapewnienia
spéjnego doswiadczenia zakupowego. Stosowanie tej strategii
pozwoli Ci dotrze¢ do wiekszej grupy odbiorcéw niezaleznie od
wystepujacych u nich réznic dotyczacych ptci, wieku, miejsca
zamieszkania czy preferencji zakupowych. Zacierajaca sie
granica pomiedzy online i offline zacheca do wykorzystania
przenikania sie tych swiatéw w celu zwiekszenia sprzedazy.
Jak mozesz to zrobi¢? Na przyktad wykorzystujac potencjat
aplikacji mobilnych.
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9 Rys. 5. Uzycie aplikacji mobilnych wedtug poszczegélnych kategorii.
Zrodto: GlobalWeblIndex.com

Badania GlobalWeblndex pokazuja, ze az 66% uzytkownikow aplikacji
wybiera ich wersje dedykowane do zakupéw. Dobrze dostosowana
pod wzgledem uzytecznosci tresci, czytelnosci tekstu oraz intuicyjnego
dziatania wersja mobilna to przepis na sukces w branzy e-commerce.

Efekt ROPO a mobile

Efekt ROPO ireverse ROPO, czyli szukam online - kupuje offline
iodwrotnie, widoczny jest szczegdlnie w branzy fashion. Funkcjonujace
w galeriach sklepy stacjonarne, ze wzgledu na panujaca pandemie,
traca na swojej atrakcyjnosci. Wiele marek réwnolegle rozwija
handel w e-commerce, otwierajac wtasne witryny uzupetniajace
tradycyjng sprzedaz. W przypadku ubran lubimy miec¢ pewnosc,
ze wymarzona sukienka lub garnitur bedg lezec idealnie, a kolor
bedzie doktadnie taki, jak w naszych wyobrazeniach.

Ogladajac produkty online, takiej pewnosci nie zyskasz, a dodatko-
wo zdigitalizowana wersja sklepu czesto posiada znacznie wiekszy
wybdr niz jego tradycyjny odpowiednik. Potacz trzy kanaty zaku-
powe, czyli zakupy w sklepie stacjonarnym, internetowym oraz
aplikacji, zeby utatwic¢ podjecie decyzji i finalnie zwiekszy¢ wyniki
sprzedazowe (rys. 6).

Stownik pojec:

¢ calltoaction - bezposredni zwrot do czytelnika, ktérego
celemjest wezwanie go do dziatania, np. dodania produktu
do koszyka, przejscia do innej podstrony lub uzupetnienia
formularza;
consumer-friendly - dziatania przyjazne dla potencjalnego
klienta, spetniajace jego potrzeby i oczekiwania;
copywriting - tworzenie tresci na potrzeby marketingu
ireklamy;
mobile-friendly - dostownie oznacza przyjazny mobilnie,
najczesciej odnosi sie do stron, ktére spetniaja kryteriaisa
dopasowane do wersji mobile;
m-copywriting/m-content/m-writing - tworzenie tresci
mobile-friendly, czyli dopasowanych do wymagan urzadzen
mobilnych i oczekiwan ich odbiorcow;
omnichannel - wielokanatowos¢, czyli strategia taczaca
kilka kanatéw komunikacjii sprzedazy w celu zapewnienia
klientowi spéjnego doswiadczenia zakupowego, niezaleznie
od zrodta, ktére wybierze;
ROPO i reverse ROPO - wyszukiwanie informacji o pro-
dukcie w internecie, a nastepnie jego zakup w sklepie
stacjonarnym i odwrotnie;
web-writing - tworzenie tresci dopasowanych do stron
internetowych; sktada sie na niego szereg zasad majacych
na celu utatwienie uzytkownikowi odbioru tekstu.

Dobrym przyktadem pokazujacym skuteczna synergie trzech wspomnia-
nych kanatéw jest marka Zara. Poczatkowo zdominowata rynek sprzedaza
stacjonarna,aobecnie osigga dobre wynikitakze w strefie online - sklepie
internetowym i aplikacji mobilnej. Jakie zabiegi maja na to wptyw? Zara
w swojej aplikacji oferuje opcje sprawdzenia dostepnosci ubran w sklepie
stacjonarnym. Kazdy produkt posiada krotki opis i dobrej jakosci zdjecia,
atakze informacje o sktadzie i konserwacji oraz wysytce czy zwrotach.

Cowazne, wersji mobile mozesz ptynnie uzywac podczas zakupow
offline, zeby wyszukac interesujacy Cie produkt za pomoca skanera
kodu kreskowego, zrobionego zdjecia produktu lub frazy z jego nazwa.
Zapomoca kilku kliknie¢ sprawdzisz dostepnosc
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ubranw najblizszych sklepach stacjonarnych oraz
online (rys. 7).

Zakupy przez aplikacje to takze okazja na do-
datkowy rabat lub wczesniejsze wyprzedaze.
Marki, chcac zacheci¢ odbiorcow do tego typu
aktywnosci, proponujg im atrakcyjne promocje
lub przedpremierowy dostep VIP, np. wysytajac
im newsletter sprzedazowy.

M-copywriting — dlaczego warto
zaprzyjaznic¢ sie z mobile?

Smartfony itablety coraz czesciej zastepuja kom-
putery. Wielu z nas poza praca nie korzysta juz
zurzadzen desktopowych i cata swojag aktywnosé
w sieci opiera o sprzety mobilne — szuka porad na
stronach, dokonuje zakupdw w aplikacjach, zamawia
zaich posrednictwem jedzenie lub nawiazuje nowe
pa— relacje. Wtasnie dlatego warto zainteresowac sie
tworzeniem tresci dopasowanych do tego typu
urzadzen i preferencji uzytkownikow. W koncu

ORys. 6. Pre;entacja produktu w aplikacji
zakupowej. Zrédto: Aplikacja marki Zara

ORYys. 7. Newsletter informujacy o do-
stepie do elgskluzywnej wyprzedazy
w aplikacji. Zrédto: MassimoDutti

zadowolenie klienta wptywa najego lojalnos¢ oraz
chec zakupu w danym sklepie, ato z kolei przektada
sie na sukces Twojej firmy.m



