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Kanal wilasny marki
na YouTube

Dobra inwestycja w komunikacji Twojej marki?

f Dominika Kucner

e

(zego dowiesz sie z artykutu?

.

» Jakie korzysci przynosi marce komunikacja na kanale wkasnym na YouTube.

» Czy kanat marki to dobra inwestycja dla Twojego brandu.

» Jakie sg zasady tworzenia kanatu marki na YouTube.

» Czego nie robi¢ na YouTube, zeby tworzy¢ naturalng dla odbiorcéw tej platformy komunikacje.

/

e

Kana’r marki na YouTubie jest jednym z najskuteczniejszych narzedzi, ktore pozwala budowac wokot brandu zaangazo-
wang spotecznos¢, przekazywac jej wartosci oraz budowac awareness wsrod odbiorcow. Nie jest to jednak rozwiazanie
dla kazdeqgo (kazdej branzu, kazdej marki, biznesu kazdej wielkosci). Czy Twoja marka zyska na stworzeniu swojego kanatu

na YouTubie?

Ponad 95% internautéw w Polsce (okoto 26 min
konsumentéw) regularnie korzysta zaréwno
z Facebooka, jak i z YouTube. Na tej drugiej platfor-
mie spedzajg jednak zdecydowanie wiecej czasu,
regularnie poszukujac informadji o produktach i ustu-
gach. YouTube stat sie nie tylko najwiekszym porta-
lem wideo, druga najwieksza wyszukiwarkg inter-
netowa, lecz réwniez najpopularniejszym medium
spotecznosciowym w naszym kraju. Dlaczego
w takim razie az 50 min firm na $wiecie ma fanpage
na Facebooku, a tylko kilka ma regularnie prowa-
dzony kanat na YouTube? W tworzeniu ,wlasnej tele-
wizji tematyczne]” - najwiekszego projektu, jaki marka
moze podja¢ naYouTube- tkwi olbrzymi potendjat,
a marki, ktdre juz zainwestowaty w ten kanat komu-
nikacji, osiagaja niesamowite rezultaty.

(zym jest kanat wtasny marki

na YouTube?

Posiadac kanat wiasny marki to jak budowac wiasng
telewizje tematyczng - spojne z markg, spofeczno-
Sciowe medium, ktére w grupie docelowej w wieku
13-45 lat moze skutecznie zastapi¢ dziatania ATL.
Dla 0s6b z tej grupy YouTube jest wiodaca platforma
wideo. Dzieki posiadaniu kanatu marka moze wyrazi¢

swoje wartosci oraz wchodzi¢ w bezposrednie inte-
rakdje z klientami. Wfasna telewizja zapewnia duza
rozpieto$¢ dziatan - umozliwia zaréwno przekazy

emocjonalne, wizerunkowe, jak i wprost reklamowe.
Bedzie dopasowana do grupy docelowej marki,
a dzieki petnej kontroli publikowanych tresci row-
niez zupetnie zgodna z ideg brand safety.
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Kanat wtasny marki na YouTube

NIE JEST miejscem na:

1. Méwienie w kétko o marce - tworzenie kanatu
wiasnego marki, na ktérym bedziemy opowia-
dac o produktach i epatowac nachalng reklama,
nie ma sensu. Kanat marki, cho¢ ma spet-
nia¢ cele marketingowe, musi by¢ tematyczny
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Rys. 1. Kanat wtasny marki Tymbark: Studio Tymbark.
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(0 czyms). Musi intrygowag, bawi¢, eduko-
wac - przedstawiac tresci, ktére beda stano-
wi¢ warto$¢ dla odbiorcow. W koricu celem
tworzenia brandowych odcinkéw jest to, by
byty ogladane z wyboru.

2. Publikowanie klasycznych reklam -
nawet najwieksze korporacje i instytucje
popetniajg ten biad: traktujg YouTube jako
repozytorium spotéw i archiwum materiatéw

» stanowi wiarygodne zrédto informacji
i pozwala na lojalizowanie grup, do ktérych
trudno dotrze¢ innymi kanatami komunikagji,

» umozliwia diugie zycie tresci, ktére dodatkowo
sg wysoko pozycjonowane w wyszukiwarkach
(zaréwno w YouTube, jak i w Google),

» zapewnia znaczng przewage konkurencyjna
w medium o mniejszym wysyceniu przekazami
reklamowymi,

Kanaly tematyczne z grupa widzow

o jasno okreslonych zainteresowaniach
to ulubiency algorytmow platformy,

w duze] mierze dlatego, ze odpowiadajg
bezposrednio na pytania, ktore

grupa odbiorcow moze zadawac

na posrednictwem wyszukiwarki
(zarowno Google, jak i YouTube).

i co gorsza, zupetnie bez swiadomej kontroli.
Nietrudno znalez¢ na ich kanatach tytuty fil-
mow pod ktérymi wytgczona jest mozliwose
komentowania.

Po co Twojej marce kanat

na YouTube i jakie sq z tego

korzysci?

Niech fakty méwig same za siebie:

» w ciggu ostatnich 3 lat czas spedzany
na YouTube wydtuzyt sie 5-krotnie, podczas
gdy ogladalnos¢ telewizji stopniowo spada,

» Polacy w wieku 16-24 lata ogladaja juz 0 20%
mniej linearnej TV niz jeszcze kilka lat temu,

» grupa tzw. light TV viewers (ogladajacych tele-
wizje mniej niz godzine dziennie lub wcale)
stale sie powieksza.

W zwigzku z tym oczywista staje sie koniecznos¢

rozszerzania dziatan digitalowych marki, ktére

zapewnig dobudowanie zasiegu i czestotliwosci

w grupie docelowej. Wérdd nich wyréznia sie wia-

$nie kanat na YouTube, ktéry przynosi konkretne

profity:

» dociera z komunikacjg marketingowg tam,
gdzie jest uwaga konsumentoéw,

» pozwala ksztattowac przekaz, tak aby konsu-
menci odbierali go z przyjemnoscia i z wyboru,

» umozliwia dokfadng analityke i pomiar efektyw-
nosci dziatan, a dzieki swojej interaktywnosci
i spotecznosciowemu charakterowi - zdecy-
dowanie lepsze rozumienie wiasnych odbior-
céw i odkrywanie niedostepnych wczesniej
insightow,

» jest dlugotrwalg i pochtaniajaca wiele zasobdw
inwestycja - ale jest to inwestycja o najwiek-
Szym zwrocie.

(zy to strzat w dziesiatke

dla Twojej marki?

Wihasny kanat jest dla Ciebie, jesli Twoja grupa doce-
lowa oglada YouTube. Brzmi banalnie, ale ocena
potencjatu grupy docelowej na YouTube powinna
by¢ pierwszym i najwazniejszym krokiem przed
podjeciem inwestycji. Na przykfad jesli Twoja grupa
docelowa jest bardzo szeroka i sg to osoby w mio-
dym wieku (13-35 lat) - jest duza szansa, ze stwo-
rzysz rozrywkowy kanat, dzieki ktéremu zdobe-
dziesz uwage o0séb, do ktérych ciezko dotrzec
innymi srodkami przekazu (niezbyt czesto ogladaja
telewizje oraz nagminnie korzystaja z AdBlockéw).
Jesli jednak celujesz w targety powyzej 55. roku
zycia - reklamy telewizyjne beda zdecydowanie
lepszym wyborem.

Kanat marki jest tez rozwigzaniem dla Ciebie, jesli
kierujesz swoje produkty lub ustugi do jasno okre-
Slonej lub wyspecjalizowanej grupy docelowe;.
W takiej sytuacji wykorzystanie innych mediéw
(np. telewizji) moze okazac sie bardziej kosztowne
i mniej efektywne ze wzgledu na tres¢, ktéra chcesz
skierowac do specyficznego targetu. YouTube da
Ci mozliwos¢ dotarcia do ekspertéw w dziedzi-
nie, w ktorej sie specjalizujesz. Kanaty tematyczne
(0 czym$) z grupa widzdw o jasno okreslonych zain-
teresowaniach to ulubiency algorytmdw platformy,
w duzej mierze dlatego, ze odpowiadajg bezpo-
Srednio na pytania, ktére grupa odbiorcéw moze
zadawac za posrednictwem wyszukiwarki (zaréwno
Google, jak i YouTube).

Kanat marki niekoniecznie jest dla Ciebie, jesli ocze-
kujesz natychmiastowych efektéw albo chcesz
wystartowac z jednorazowg promocjg produktu
lub ustugi. Niezaleznie od naktaddw i budzetéw
budowanie spotecznosci, ksztattowanie ich nawy-
kéw i produkgja jakosciowych materiatéw po prostu

wymagaja czasu.

Lekcja 1. 5 podstawowych zasad prowadzenia kanatu marki

Kanat musi by¢ zbudowany wokét tematu/pasji. Dodatkowe, niezwigzane z gtéwnym przestaniem
tresci, nie tylko zaburzajg pozycjonowanie w algorytmie YouTube'a, ale réwniez utrudnia
pozyskiwanie odbiorcéw. Kanat marki, gdzie wrzucasz tylko reklamy, nie bedzie platforma do
komunikadji.

. Algorytm kocha regularnos¢ - format kanatu musi by¢ na tyle pojemny, aby umozliwiat regularnga,

dtugotrwata komunikacje.

. YouTube to nie blok reklamowy - jezeli tresci nie bedg atrakcyjne, a beda przetadowane

komunikatem reklamowym, zostang odrzucone przez widzéw.

. Buduj spotecznosc - korzystaj z benchmarkdw, jakimi sg influencerzy. Wykorzystuj pozostate

platformy social mediowe, crossy z innymi twércami do promocdji wiasnego kanatu.

. Ciggle optymalizuj — w przeciwienstwie do dziatar w telewizji, na YouTubie otrzymujesz ciagly

feedback (zaréwno intencjonalny, wyrazony w komentarzach, jak i pasywny, w postaci odptywu
widzow z kanatu). Dzieki temu masz mozliwos¢ polepszania swoich tresci i przyciggania nowej
widowni.
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Kanat marki nie jest dla Ciebie, jesli nie planujesz
poswieci¢ mu odpowiednich zasobdw - nie tylko
budzetu, ale réwniez czasu i uwagi. Profesjonalnie
prowadzony kanat na YouTube wymaga regular-
nosci dziafan i produkdji wideo, statej optymalizadji,

3. Scenariusz nie jest najwazniejszy - kiedy
na planie zdjeciowym panuje dobra energia
i w trakcie krecenia ekipa czuje, ze mozna zro-
bi¢ cos lepszego niz zaakceptowany scenariusz,
warto zaufac intuicji.

> Kanal marki niekoniecznie jest
dla Ciebie, jesli oczekujesz

natychmiastowych efektow albo
chcesz wystartowac z jednorazowg
promocjg produktu lub ustugi.

monitorowania efektéw, moderadji. Nie da sie hur-
towo zaakceptowac scenariuszy odcinkéw na caty
rok z gory ani wyprodukowac odcinkéw na caty
sezon - YouTube to nie telewizja, a dostosowywa-
nie sie z odcinka na odcinek do oczekiwan widzéw
jest kluczowe.

(zego nie robi¢ na YouTube?

Jeszcze zanim wymyslisz strategie kanatu swo-
jej marki i zaczniesz nagrywac pierwsze odcinki,
przekonaj sie, jak planowa¢ komunikaty, ktére beda
odbierane jako naturalne dla odbiorcéw YouTube.

4. Nie kopiuj, ale inspiruj sie youtuberami -
odrob zadanie domowe i podgladaj, jak swoje
tresci produkujg rozpoznawalni youtuberzy.
Zobaczysz, jaka dynamika charakteryzuja sie
ich odcinki i w jakiej estetyce tworza.

5. Nie ograniczaj twdrczej wolnosci eksper-
téw - zaufaj realizatorom i producentom, kté-
rzy majg doswiadczenie w jezyku, ktdrym mowi
YouTube. Na rynku jest ich mato i majg uni-
kalng wiedze. Warto z niej korzystac.

6. Pamietaj: nie tylko wideo - oprocz nagrania
filmu, bedziesz potrzebowa¢ miniatury (stop-

Profesjonalnie prowadzony kanal na
YouTube wymaga regularnosci dzialan
1 produkcji wideo, state] optymalizacii,
monitorowania efektéw, moderacii.

1. Nie kopiuj formatéw ze ,,szklanego ekranu” -
popularne formaty, ktére znakomicie sprawdzaja
sie w telewizji, najprawdopodobniej nie zdadza
testu na platformie YouTube. Aby produkowac
udany kanat marki, nalezy dobrac format wideo
(czyli inaczej: gotowy pomyst na jego ramowy
scenariusz) do oczekiwan i przyzwyczajen
widzdw YouTube.

2. ,Pieknie” nie znaczy ,lepiej” - materiaty
na YouTube nie zawsze musza wyrézniac sie
wspaniafg estetyka. Odbiorcy bardziej oczekuja
rozrywki i wciggajacego contentu niz dopraco-
wanych i wysublimowanych kadréw.

klatki lub specjalnie stworzonej grafiki, ktéra
bedzie reprezentowac film) oraz zdje¢, ktére
wykorzystasz w mediach spofeczno$ciowych
do promocji poszczegdlnych odcinkéw. Dobrg
praktyka jest réwniez robienie making-offéw.
Moze z wideowywiadu stworzysz réwniez pod-
cast? Czesto przy niewiele zwiekszonym nakfa-
dzie mozna zdecydowanie zwiekszy¢ pdzniejszg
ogladalno$¢ i da¢ widzom co$ ekstra.

7. Nie produkuj tylko jednego odcinka -
o produkgcji odcinkéw na kanat marki warto
mysle¢ dtugofalowo. Dziatania najlepiej pla-
nowac w kontekscie kwartalnym. Dzieki takiej
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Dominika Kucner

PR manager w grupie LTTM (LifeTube, TalentMe-
dia, Gameset), ktdra jest liderem rynku influen-
cer marketingu w Polsce. Pisze, rozmawia i za-
wodowo poglebia wiedze na temat marketingu
na YouTube. Wczesniej zwigzana z komunikada
w dziedzinach, takich jak kultura i sztuka. Wie-
rzy, ze sita influencer marketingu tkwi w auten-
tycznosci przekazu i nieograniczonej kreatyw-
nosci tworcow.

strategii mamy szanse na optymalizacje pro-
dukgji, a w ciggu jednego bloku zdjeciowego
mozemy stworzy¢ nawet kilka filmow (czesto
wykorzystujemy te sama scenografie lub kre-
cimy wideo z udziatem tych samych oséb).

8. Tworz tzw. liquid content - jesli ustawites
juz plan i zatrudnites$ ekipe, wycisnij z tego jak
najwiecej. Pomysl, czy Twoje wideo po przycie-
ciu, przeformatowaniu lub lekkiej postprodukdji
nie bedzie nadawato sie nie tylko na YouTubea,
ale réwniez na Facebooka, Storiesy, Instagram,
TikToka, na header strony www, gify czy spot
na ekrany DOOH. Potrzebujesz contentu
narézne platformy - $wietnie, trend #zerowaste
i #content_recycling sprawdzi sie réwniez tuta.

YouTube czeka na Twoja marke!
Chciatbys sprobowac z kanatem wfasnej marki?
Masz juz pomyst na pierwsze odcinki? Pamietaj,
ze w ten projekt wchodzi jeszcze kilka istotnych
aspektéw, takich jak moderacja, optymalizacja oraz
produkcja. W przypadku YouTube wszystkie ele-
menty maja znaczenie. Bez ciekawego contentu,
dobrej dystrybucji oraz profesjonalnej optymalizadji
nie bedzie ogromnych zasiegdw. m
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