Skutecznos¢ to umiejetnosc osiggania celdéw. Polega na identyfikacji zagrozen,
a nastepnie wypracowaniu odpowiedniego podejscia i metody, a takze na znalezieniu
srodkow, ktore zapewnig osiggniecie zamierzonego skutku, czyli celu.

Arkadiusz Babiak

Konsultant w SEAM Group, ekspert ds. systemow informatycznych
wspomagajgcych zarzadzanie majgtkiem i utrzymaniem ruchu

z dziesiecioletnim doswiadczeniem w tej dziedzinie. Wyktadowca
akademicki w tematyce zarzadzania w systemach informatycznych.

Inicjator i wspotrealizator budowy i integracji systemow informatycznych
klasy Industry Internet of Things/Industry 4.0. Uczestnik wielu zakoriczonych
sukcesem projektow zwigzanych z wdrozeniami w roli prowadzacego,
koordynatora lub bezposredniego wsparcia. Specjalista w dziedzinie
opracowywania koncepcji funkcjonowania systemu i mapowania proceséw.

przypadku firm produkcyjnych polegajgcych na

prawidtowym funkcjonowaniu maszyn, urzadzen,

a ogolnie rzecz ujmujac — obiektow celem jest

zabezpieczenie ich wysokiej lub bardzo wysokiej
dostepnosci technicznej. Zapewnic¢ to mozna poprzez redukcje
najbardziej dtugofalowych czynnikow, jakimi sg skutki wystgpienia
awarii. Kluczowym z nich bedzie prewencja, czyli dziatania zapo-
biegawcze w zamierzeniu niedopuszczajgce do awarii.

RZECZYWISTOSC

Czesto mamy do czynienia z urzagdzeniami bedacymi wytworem
ludzkiego geniuszu, inwencji i pracy, co czasami wigze sig rowniez
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z ogromnym naktadem finansowym. Czas ich prawidtowego funk-
cjonowania jest ograniczony i zalezny od kilku czynnikow, w tym
miedzy innymi: uzytych do ich budowy materiatow, warunkow pracy
oraz obcigzen, wptywu cztowieka i Srodowiska pracy maszyny.

Celnie ujat to Kaoru Ishikawa w swoim diagramie opisujgcym
przyczyny awarii, dzieki ktéremu mozna za pomoca prostej analizy
graficznej zidentyfikowac problemy z urzadzeniem.

W rzeczywistosci o ile nie jesteSmy w stanie zapewni¢ bezkon-
serwacyjnej, beznaprawowej pracy maszyn, o tyle mozemy opra-
cowac takie plany prewencyjne, ktore zminimalizujg lub zapobiegng
awariom i/lub w znacznej mierze wyeliminuja ich skutki majace
wptyw na strategiczne oraz operacyjne cele przedsiebiorstwa
bazujgcego na pracy urzadzen.

Cztowiek nie jest w stanie przewidzie¢ kazdego mozliwego
rozwoju wypadkow, lecz moze dysponowac narzedziami wspoma-
gajacymi jego prace w roznych sytuacjach. Dla stuzb utrzymania
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CZLOWIEK NIE JEST W STANIE
PRZEWIDZIEC KAZDEGO MOZLIWEGO
ROZWOJU WYPADKOW, LECZ MOZE
DYSPONOWAC NARZEDZIAMI
WSPOMAGAJACYMI JEGO PRACE

W ROZNYCH SYTUACJACH.



ruchu bedg to, poza rozwigzaniami diagnostycznymi, narzedzia
informatyczne takie jak Enterprise Asset Management (EAM) oraz
Computerized Maintenance Management System (CMMS).

PYTANIE

Czy zatem jest mozliwe skuteczne planowanie i realizacja zadan
prewencji w przypadku tak rozlegtych dziatan podejmowanych
przez dziaty techniczne bez wsparcia narzedzia informatycznego
klasy EAM/CMMS? Trzeba nadmienic, iz skuteczne plany prewen-
cyjne sg kwestig fundamentalng w nowoczesnym przedsiebiorstwie
i zarzadzaniu majatkiem jako catoscig.

ZAGADNIENIE

Przy pomocy niniejszego artykutu nie jesteSmy w stanie poruszyc¢
wszystkich kwestii zwigzanych z tym zagadnieniem, odpowiadajac
jednoczesnie na szereg pytan, gdyz temat jest bardzo ztozony,
choc po zgtebieniu nie jest niemozliwy do zrealizowania. Dlatego
tez postuzymy sie tymi elementami, ktére wedtug nas najbardziej
przybliza tematyke opracowania.

DO RZECZY

Planujac dziatania prewencyjne, nalezy wzig¢ pod uwage wiele
czynnikow, m.in. ilos¢ dostepnych zasobow kadrowych, taricuch
dostaw, dokumentacje techniczno-ruchowg, narzedzia, cze-
sci zamienne i eksploatacyjne, ograniczenia czasowe zwigzane
z produkcja i przestojami planowymi, krytycznos¢ maszyn oraz
urzadzen, fizyczng strukture urzadzen iich zaleznosci, dni wolne,
a takze inne nieprzewidywalne czynniki. Plan prewencji jest
zazwyczaj poktosiem wiedzy eksperckiej specjalistow, co ma
z kolei wptyw na caty proces.
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Jak widac, planowanie dziatan prewencyjnych jest dos¢ skom-
plikowane, a przynajmniej bardzo ztozone. Do podobnych inicjatyw
powinno sie stosowac podejscie procesowe. Bezwzglednie warto
posiadac tez narzedzie utatwiajgce omawiane czynnosci, a jest nim
system klasy EAM/CMMS, gdyz zakres i ilos¢ potrzebnej wiedzy
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POWINNISMY WIDZIEC CALOSC

PARKU MASZYNOWEGO ORAZ MIEC
JEGO RZECZYWISTY OBRAZ. ZATEM

W PIERWSZEJ KOLEINOSCI NALEZY
DOKONAC INWENTARYZACJII MAJATKU
[ PRZY POMOCY EAM/CMMS DOKONAC
JEGO STRUKTURYZACJI. DZIEKI TEMU
MOZNA OKRESLIC, JAKIE MASZYNY,
KONSTRUKCJE CZY INSTALACJE ZNAJDUJA
SIE W POSIADANIU PRZEDSIEBIORSTWA,
A NASTEPNIE NA TEJ PODSTAWIE
ODNAJDYWAC AWARIE, PRZYPISYWAC
NAPRAWY CZY IDENTYFIKOWAC
WSZELKIE CZYNNOSCI, KTORE

DZIEJA SIE NA OBIEKCIE.

— nawet przy mato rozbudowanym parku maszynowym — moga
by¢ ucigzliwe dla pracownikow, a nowoczesne rozwigzania infor-
matyczne sg w stanie wspomagac cztowieka w codziennej pracy.
EAM/CMMS pomagaja w gromadzeniu informacji i ich analizie,
na podstawie ktorej specjalista planowania bedzie w stanie sprawniej
zaplanowac niezbedne czynnosci oraz przekazac je do realizacji
specjalistycznym jednostkom wykonawczym. Systemy IT bazujgce
na pierwotnych rozwigzaniach klasy EAM/CMMS wystepuja takze
pod innymi nazwami w zaleznosci od branzy i/lub sposobu ich
uzytkowania. Sg to np. OMMS, CAFM. Kazde przedsigbiorstwo jest
w stanie zaadaptowac do swoich potrzeb oprogramowanie wspo-
magajace prace dziatdw technicznych/stuzb utrzymania ruchu.

Aby przesledzic¢ zagadnienie skutecznosci planowania, nalezy odnies$¢
sie miedzy innymi do takich zagadnien, jak:

e strukturyzacja majatku,

e analiza krytycznosci,

e struktura organizacyjna pionow technicznych,

e predykcja i diagnostyka,

e strategia zarzgdzania majatkiem,

e analiza ekonomiczna.

Wszystkie powyzsze majg wptyw na osiggniecie zamierzo-
nych celow.

Przede wszystkim powinnismy widzie¢ catosc parku maszy-
nowego oraz miec jego rzeczywisty obraz. Zatem w pierwszej
kolejnosci nalezy dokonac inwentaryzacji majatku i przy pomocy
EAM/CMMS dokonac¢ jego strukturyzacji. Dzieki temu mozna
okresli¢, jakie maszyny, konstrukcje czy instalacje znajduja sie
w posiadaniu przedsiebiorstwa, a nastepnie na tej podstawie odnaj-
dywac awarie, przypisywac naprawy czy identyfikowac wszelkie
czynnosci, ktore dzieja sie na obiekcie. To pozwala na zbudowanie
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bazy wiedzy na temat catego majatku, a w dtuzszej perspektywie
przewidywanie i planowanie dziatan zapobiegawczych. Struktu-
ryzacje mozna wykonac na kilka sposobow, ale dwoma podsta-
wowymi powinny by¢ struktura lokalizacyjna (lokalizacja fizyczna
obiektow) oraz zaleznosci.

Kolejnym zalecanym etapem jest opracowanie analizy kry-
tycznosci obiektéw infrastruktury i wprowadzenie do systemu
informatycznego wynikéw tego opracowania dla poszczegolnych
obiektow. Pozwoli to kierowac zasoby tam, gdzie sa one aktualnie
niezbedne. Wykonaniem analizy krytycznosci powinny zajac sie
zespoty specjalistow, ktorzy najlepiej znajg priorytety produkcji
i ich uzaleznienie od poszczegdlnych maszyn/obiektow.

Zalety analizy krytycznosci:

e podejmowanie Swiadomych decyzji co do sposobu utrzymy-
wania posiadanych zasobow,

e skrocenie czasu podejmowania kluczowych wyborow,

¢ wskazanie najistotniejszych miejsc, od ktorych nalezy rozpoczac
realizacje niektoérych dziatan, np. wdrazanie prewencyjnego UR,

e skrocenie ewentualnych dyskusji poprzez oparcie sie na kon-
kretnych, istotnych dla firmy kryteriach.

Struktura organizacyjna jest jednym z kluczowych elemen-
tow osiggania skutecznosci planowania i realizacji. Kompeten-
cje poszczegolnych specjalistow powinny byc¢ tak dobrane, aby
zapewni¢ szeroki wachlarz wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcych
na osiggniecie zamierzonych celow.

Analiza ekonomiczna wprowadzania planow prewencji takze
powinna by¢ obecna. Warto zobrazowac potencjalne zagrozenia,
wywazyc¢ podejmowane kroki i przetozy¢ to na wartosci ekono-
miczne, gdyz skutecznos¢ nie moze, jezeli nie jest to konieczne,
przektadac sie na obcigzenia finansowe. W celu opisania problemu
jesteSmy w stanie postuzyc¢ sie matryca bezpieczenstwa, gdyz
w tym przypadku mamy do czynienia z bezpieczenstwem produk-
cji w kontekscie sprawnosci parku maszynowego, co ma wptyw
zardbwno na zaangazowanie kadry, jak i na koszty prac.

Jak wida¢ na symulacji przedstawionej na powyzszym wykre-
sie, w miare stosowania zwiekszonej liczby prac prewencyjnych,

sitg rzeczy odchodzimy od prac interwencyjnych. Zapobieglismy
wiekszosci awarii, jednak koszty wymiany podzespotdw na nowe
w momencie, gdy nie dawaty one oznak zuzycia, przektada sie na
zwiekszong liczbe prac i zakupu czesci zamiennych. Dlatego tez
tak istotne jest prawidtowe wywazenie podejmowanych dziatan.
Wiekszos¢ dostepnych na rynku systemow klasy EAM/CMMS jest
wyposazona w odpowiednie KPI (Key Performance Indicators —
kluczowe wskazniki efektywnosci) obrazujace w czasie rzeczy-
wistym ilo$¢ naktadéw na prace prewencyjne, interwencyjne,
a takze koszty dziatan i zuzytych materiatow.

Czy prewencyjne UR jest zawsze tansze?

PREWENCJA INTERWENCJA

OPTIMUM
KOSZTOW
CZAS

DOSTEPNOSC TECHNICZNA

————

/

DOSTEPNOSC

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, skuteczne i przemyslane dziatania zapobiegawcze
oraz plany prewencyjne to ogromna oszczednos¢ czasu, a takze
pieniedzy. Dodatkowo, zastosowanie systemu klasy EAM/CMMS
w dobie Przemystu 4.0 to nie tylko krok ku nowoczesnemu przed-
siebiorstwu, ale przede wszystkim ogromne wsparcie w utrzymaniu
ruchu. Poprawnie wdrozony i wykorzystywany system IT pozwala
na budowanie organizacji gospodarczej na miare XXI wieku. B
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